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отзьlв
на автореферат диссертации Чигарева ,Щмитрия Валерьевича на тему
кСовершенствование механизма управления туристскими услугами в

условиях овертуризма)), представленной на соискание ученой степени
кандидата экономических наук по специальности 5.2.3  Реrиональная и
отраслевая экономика (экономика сферы услуr)

Актуальность темы данной диссертации объясняется необходимостью

дополнить имеющиеся научньlе знания по проблематике овертуризма,
приводящего к существенньlм негативным экономическими, социальным и

экологическим последствиям изза да вления избыточн ых туристских потоков
на принимающие территории.В настоящее время тема развития овертуризма
в России приобретает немаловажное значение ввиду того, что, благодаря

реал иза ци и госуда рствен но й политики опережа ющего развития внутрен него
туризма, наблюдается значительное увеличение турпотока, который может
спровоцировать указанные последствия в пунктах рекреации.

Обладающие научной новизной результать1 работы Чигарева Д.В.,
вьlполненной на основе научных методов исследования, следующие:
предложены определения овертуризма и туризмофобии и концептуальная
модель их взаимосвязи; разработаны подходы к оценке явления
овертуризма; разработана и апробирована методика расчета интегрального
индекса овертуризма; разработаны стратегии его регулирования на разных
этапах жизненного цикла туристской дестинации. Кроме того, изучено
отношение населения к туризму и восприятие дестинации посетителями, что
позволило сформировать механизм управления туристскими услугами в

условиях овертуризма, а также предложен комплекс мер для его
предотвращения на туристских территориях. Указанньlе результатьi и выводы

диссе рта цион ного исследов ания соста вля ют теоретическую и п ра ктическую
значимость работы автора. Проанализированный соискателем обширный
материал по теме овертуризма, взаимосвязь цели исследования с

поставленными задачами дают основание утверждать, что оно достоверно и

обоснова но. Структура диссерта ции достаточно логична и последовател ьна.
Особую значимость диссертационная работа Чигарева Д.В. имеет для

Сочинской туристской дестинации, на базе которой проводились
исследования: чрезмерные туристские потоки здесь формируются не только в









OT3bIB
Ha asmopeQepam d uccepmflquu V uzapeea,{n ump ua Bu"tepuee uva

Ha meMy <Coaepu.teHcmqohaHue MexuH usMa y npaLJteH un myp ucmcKu*tu
ycJ'tyz(w|u 6 ycnoqunx oqepmypu3Ma>, npedcmoqneHHoit uo coucKsrute yveruoit

cnTeneHu xandudama eKoHoMuqecKux HayK no cnequ&nbHocmu 5,2.3 *
Pezuouu",rbHa.r u ompscrersn sKoHoMuxa (exouo"uuxu cQepot ycnyz)

laccepralll4oHHoe I4ccJIeAoBatvre r{urapeea !.B. flBilflercfl aKryaJibHbrM,

rlpexAe Bcefo B cl4ny Tolo, rITo oTBer{aeT 3aAar{e coBepIrIeHcTBoBaHVfl cr4cTeMbl

y[paBneHnfl Typu3MoM, IlocraBJreuuofi n Crparerur4 pa3B:aTLrA Typr43Ma n P(D sa

nepl4oA Ao 2035 roAa. VxasaHHafl 3al:aq'a AoJrxHa peruarbcf, c r4crroJrb3oBaHr,reM

KOMIIJIeKCHOfO nOAXOAa, yrll4Tr,rBalOIUefO 3KOHOMtrr{eCKI4e, COIII4aJIbHbre,

KynbrypHble, 3KoJIofI4qecKlae u Apyrae acrreKTbr pa3Bvrrvrfl rypxcrcxofi
AEf,TEJIbHOCTI4.

flocxorrxy SenovreH oBeprypr43Ma xapaKTepu3yror HMeHHo coqaaJrbHbre,

3KOHOMI,IqeCKI4e 14 3KOJIOfHLIeCKT4e IIpOOJIeMbI, BO3HI4KaTOUIHe B TypI4CTCKr4X

.{ecrl4Hallntrx [o.{ eosAefrcrBr4eM rrpe3MepHofo rypl43Ma, craBrueM T}r[prqHbrM

trBJIeHHeM B MI4pe B [ocJreAHHe HecKoJrbKo ner (sa r4cKJrroqeHr,reM naHAeuHfiHoro

nepHo4a) v uMeIouIeM reHAeHrllrrc K AaJrbHefiurevry pocry, To ero r43yrreHpre,

oco6eHuo B peruoHaJlbHoM rrJraHe, flBrrflercfl axryarruofi zagauefi, Koropar B

orlpeAeJreuuofi crerreHr4 pe[raercr B AaHHoM r{ccne.qoBaHnvr. B ycnoBr4rx

ycKoprrotllefocr pocTa TyprroToKa, B ToM r{r4cJre, krc-3a nepeopneHTarryryl Bce

6olrurero .unclra noreHrrnaJrbHbrx pocczficxr4x rryrerxecrBeHHnKoB Ha BHyrpeHHr4e

Ha[paBneuna upo6neMa coBepueHcrBoBaHr4r y[paBneHkrfl, rypvcrcKuMr4 ycnyraMr4

craHoBnTcr rocraror{Ho o6ocuosausofr n axryalruofi.
He errsrrBaer coMHeHr4fl AocKoHaJrbHoe r43yqeHr4e aBTopoM r:aaaeprarrvr4

yKa3aHHbrx B aBTope$epare MHoror{r4cJreHHbrx r{crorrHnKoB, coAepxaruax pa3Hbre

sKcrreprHbre orIeHKr4 Qeuoueua oBeprypn3Ma, MarepuaJIoB I4ccJIeAoBauwfr.

MexAyHapoAHbrx KoHcaJrrr4HroBbrx xouuauufi, IIo3BoJII4BUee eMy

cSopvynupoBarb co6crnesHoe ottpeAeneHtle AaHHoro QeHovrena, onpeAeJIeHI4e

ryprasvoSo6vtu, [opo)KAaevrofi B coBpeMeHHoM MaccoBoM TypH3Me orHM

rBJreHr4eM, a TaKXe nocTpoaTb KoHrlerrTyaJrbHylo MoAenb B3aI4MocBq3I4 STax

qereHnft.

Heo6xoAuvo noAr{epKnyrb, r{To B pe3ynbrare npoBeAeHnoro

AUCCepTaUT4OHHOTO T4CCJTeAOBAHI,'.S perIeHa Hayr{Har 3aEAqA, HMeIOtIIat AocraroqHo

BaxHoe reoperl4rtecKoe vr npaKTr4r{ecKoe 3HarleHr4e B v3yqe:avru npo6revrt

oBeprypr43Ma, paspa6oraurr rroAXoAbr K ero orleHKe v rlpeAorBpaqeHI4to,

npeAcTaBJreHbr peKoMeHAaLryvl ro pefynrzpoBaHl4lo pa3BLrTVfl TypI43Ma B

Aecrr4Harrnrx, no[ynflpHbrx y rocernrelefi. B uenf,x [paKTnqecxoff orieHKI4

pe3ynbrarnBHocrr4 rzcrroJrb3oBaHr4fl rrpeAcraBJreHHbIX noAXoAoB pa:pa6orauu

crpyKrypHar MoAert eogAefrcrBns rypr{3Ma Ha )Kr4reJIeit, typucrcrofr [ecrvHarrvpl
vr cTpyKTypHar Mo.{eJrb Bocl;rpvl'.T:1.fl. rroceTr4TeJr{Mr4 rypucrcxol trecr]l/lHaLll4vr.

Vxa:aHHue MoAenv H KoMrrJreKc Mep no npelorBpaqeHnro oBeprypl43Ma Moryr



0bITb lIctIoJrb30BaHbl

rypr4crcKofi orpaclu.
B KaqecTBe r4HcTpyMeHTa unaHr4poBaHufl pa3BWTVrfl

Oco6o cneAyer orMernTb npeAnoxeHHbre aBTopoM arparerr4r4
pefynl4poBaHnfl oBepTypn3Ma Ha pa3Hbrx 3ra[ax xr43HeHHofo rIr,rKJra Aecrurua\uit,
c$oprtarapoeanurrfr vr o6ocuonauHufi MexaHH3M ynpaBneHt,tr rypr4crcKZMr4
ycnyfaMH Ha ocHoBe crpaTefpIl4 npeoAoJreHr4r oBeprypn3Ma B 3penbrx rypHcrcKzx
AecTr4HauHrx.

Heo6xoll4Mo [oAr{epKHyrb cyurecrBeuuufi BKnaA aBTopa n $opvrzpoBaHr4e
ocHoBHbIX floKa3areleft oeeprypl43Ma Inr [pr4Hr{MaroUHX TypacrcKr4x AecrnHatlufr,

- B AanbHefiruev 3TI4 [oKa3areJIZ Moryr cnyxr4Tb 6a:zcol,r npv vceneloBaHr4r,r

oBeprypt43Ma B Apyfr4x poccr,rfrcxl4x AecrHHarJ4flx vrrTvr vrx qacr.rrx.

TeoperavecKat 3HaquMocrb pe3ynbraroB Ar4ccepraur4r4 gnrapena A.B.
cocrol4T n uy6or<oM ll3yqeHVV, BbrflBJreHr4I4 HoBbrx acIIeKToB, HayqHoM BKJIaAe B

I{ccneAoBaHHW SeuoveHa oBeprypr43Ma, a raKxe Bo3MoxHocrr4 vcnoJrb3oBa:H:?rs

3rl4x pe3ynbraToB Ant coBeplxeHcrBoBaHr,rr ynpaBneHvrn TypucTcKr4Mr4 ycnyfaMu B

ycnoBnrx us6nrroqHoro rypr43Ma.

K HeAocrarKaM Aucceprarlr.roHHoro HccJreAoBaHlu^fl MoxHo orHecrn
oTcyTcrBl4e B aBropeQepaTe AeTaJrbHofo paccMorpeHufl, t4 crpyKTypv3ar\uvr

3KoHoMI4qecKux MexaHH3MoB rrpeoAoneHur oBeprypr43Ma. Taxoe AononHeHne
[o3BoJ]LIno 6r,r aBTopy rIoJIHee paq(pbrrb reMy Ar4ccepraur4oHHoro r4ccneAoBaHkrfl.

B IrenoM pe3ynbrarbl Ancaeprar\uL4 ee reoperr.rqecKar 14 [paKTr4r{ecKafl

3Har{I4Mocrb, 3JIeMeHTbI uayuHofi HoBr43Hbr, rrpeAcraBJreHHbre B anrope$epare,
flo3BoJltror cAeJlarb BbIBoA o roM, r{To AaHHan pa6ota lroJrHocrbro coorBercrByer
rpe6onauurv lloroxeHr.rq o rpLr cyxAeH]gf,1- yr{eHbrx creneuefi (ytu.
flocraHosrreHueM llpanurenbcrBa PO or 24.09.2013 r. J\! 842), a aBrop

3acJlyxl4Baer [pl4cyxAeHurr yveHofi crerreHr4 KaHAr4Aara 3KoHoMr4qecKHX HayK [o
cnel{I4anbHocra 5.2.3 Peru.rouar;,Hafl u orpacreBaq 3KoHoMHKa (exolronazxa

cQepu ycnyr).

flpo$eccop xa$eapbr cepBuea u rypv3lr'a,

AoKrop 3KoHoMr.rr{ecKlrx HayK (08.00.05), Aorreur
OfEOy BO <lloeo,'INcxlafi rocyAapcree]iurrfi rexHoJroru\ecxuir yHr4Bepcr4rer))

llonyxnua AHua Huxoraesua

CneAeHus o6 anrope or3[,rBa:

Byr - @fEOy BO <flonolrxcxufi rocyAapcrneHHrrfi

TexHoJ'IofI4.lecKLIfr yHHBepct4Ter)

flo.rronsrfi aApec: Poccur, r. tr4orurcap-O,ra, nl. IIeuaHa, g.3

3,rercrpouuuii aqpec aBTopa : P"o_luhin
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