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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы исследования обоснована тем, что развитие 

банковской деятельности является одним из важных условий обеспечения 

устойчивости мировой экономики и фактором успешного экономического 

развития государства и повышения его инвестиционной привлекательности. При 

этом, банковская деятельность, получившая свое развитие задолго до появления 

самих банков, в настоящее время под влиянием глобализации, цифровизации, 

изменения парадигмы спроса и санкционного давления Запада в отношении 

Российской Федерации, затронувшего всю мировую финансовую систему, 

претерпевает трансформацию, связанную с такими тенденциями, как: расширение 

номенклатуры и усложнение технологий банковских продуктов и услуг; рост 

конкуренции между финансовыми институтами и финтех-компаниями; 

стремительный рост объема финансового рынка одновременно с сокращением 

количества банков и их физических отделений за счет их укрупнения, 

географической экспансии и появления большого количества полностью 

цифровых банков; рост стоимости финансовых ресурсов и необходимость 

минимизации стоимости банковских продуктов; увеличение количества 

банковских рисков и необходимость повышения качества деятельности 

финансовых регуляторов, осуществляющих не только пруденциальный надзор, но 

и помощь в разработке общих механизмов цифровой трансформации, как 

отдельных банков, так и банковской системы в целом и др. Все это приводит к 

изменению подходов к функционированию банковской системы, включающей в 

себя большой спектр организаций, формирующихся не только в банковском, но и 

в околобанковском секторе, а традиционные ранее характеристики, применимые 

к банковской деятельности, заменяются новыми в связи с происходящими 

структурными изменениями и появлением продуктовых и процессных инноваций, 

инноваций в построении бизнес-моделей, а также инноваций на рынке ссудного 

капитала. Это способствует трансформации банков и их переходу к «Банку 4.0»1, 

экосистема которого дает клиентам доступ к персонифицированным услугам, 

 
1 Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с. 
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основанным на глубокой аналитике данных о пользователях.  

Новой парадигмой современного финансового сектора становится банкинг, 

трансформирующий традиционное банковское учреждение в институт 

виртуального порядка, изменяя его бизнес-модель для возможной конкуренции с 

деятельностью других финансовых организаций. Для этого на основании учета 

современных тенденций должны быть определены факторы и механизмы 

формирования конкурентоспособной банковской системы, которые в условиях 

цифровой трансформации позволят российской банковской системе не только не 

потерять имеющиеся позиции, но и стать одной из лидеров на мировом 

финансовом рынке. 

Степень разработанности темы исследования. Вопросы, касающиеся 

трансформации международной банковской деятельности, широко освещаются в 

исследованиях российских и зарубежных ученых.  

Развитие понятия банковской деятельности наиболее полно представлено в 

работах Г. Акрани, А. Ю. Викулина, Н. В. Горелой, И. М. Дмитриевой, 

А. М. Карминской, Н. О. Кузнецова, Б. Б. Логинова, Н. И. Парусимова, 

А. Ж. Саркисяна, Г. А. Тосуняна и др. 

Исследованиям в области изменения парадигмы конкуренции и 

трансформации банковской системы и банков в условиях цифровизации, 

глобализации и санкционного давления посвящены работы М. А. Гальпер, 

Х. У. Дерига, А. А. Дынкина, А. В. Зверева, З. Д. Искаковой, М. Кастельса, 

Ю. С. Караваева, Б. Кинга, В. Н. Кириллова, В. Кулагина, В. Лифа, Т. Левита, 

Дж. Макмилана, Г. Н. Митина, А. А. Мукаярова, Е. Е. Павловой, Е. Н. Смирнова, 

А. Сухаревски, Ю. K. Харакоз, М. Юргена и др. 

Внедрение экосистемного подхода применительно к банкам описано в 

трудах М. В. Аликоевой, Я-К. Вала, Б. Лисенкоттера, Ю. Макарова, 

А. Охлопкова, П. В. Павлова, Е. Петрова, Л. В. Пригода, К. Руппа, П. А. Самиева, 

Д. Фаснахта, Е. Ханна, Д. В. Швандара и др. 

Исследованием угроз международной банковской безопасности и методов 

их преодоления занимались С.И. Берлин, И. Велиева, Я. Кнеппер, К. Нандакумар, 
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И. Петров, Т. Е. Родина, Е. Чернышова, А. К. Ян и др. 

Несмотря на разнообразие имеющихся исследований, они не содержат все 

аспекты, касающиеся трансформации международной банковской деятельности в 

условиях цифровизации. Так, не показана полноценная картина причин перехода 

банков от традиционной банковской деятельности к банкингу, до конца не 

определены новые трактовки в условиях цифровизации экономики таких понятий, 

как «банк», «банковская деятельность», «банковская система» и «экосистема», а 

также не решена проблема защиты кредитных организаций от 

киберпреступлений. К тому же, в основном эти исследования касаются ведущих 

мировых банковских систем и недостаточно охватывают российскую специфику 

и те механизмы, которые могут позволить ей составить конкуренцию в мире. 

Таким образом, актуальность выбранной проблематики и имеющиеся 

пробелы в степени ее разработанности обусловили выбор темы, объекта и 

предмета диссертационного исследования, а также определили его цели и задачи. 

Научная гипотеза диссертационного исследования состоит в том, что 

цифровизация экономики способствует смене парадигмы мировой банковской 

системы, что, с одной стороны, снижает востребованность традиционных банков, 

а с другой – дает новые преимущества банковским кредитным организациям в 

случае совершенствования их деятельности и осуществления цифровой 

трансформации от банка («Банк 1.0») к банкингу («Банк 4.0»), которые могут 

позволить снизить угрозы международной банковской безопасности, повысить 

привлекательность банков для клиентов, сократить затраты и нарастить капитал и 

прибыль, а также вывести банковскую систему Российской Федерации в число 

ведущих мировых банковских систем. 

Цель диссертационного исследования – выработка механизмов 

функционирования международных банков в новых условиях цифровизации 

экономики.  

Поставленная цель определила необходимость решения следующих задач: 

‒ рассмотреть теоретические основы мировой банковской системы;  

‒ оценить влияние цифровизации на развитие мировой банковской 
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системы;  

‒ системно проанализировать переход от банка к банкингу с точки зрения 

смены парадигмы мировой банковской деятельности; 

‒ проанализировать состояние современной мировой банковской системы;  

‒ рассмотреть примеры мирового опыта в построении новых моделей 

функционирования международного банка в условиях цифровизации;  

‒ выявить и описать возможные угрозы международной банковской 

деятельности и рассмотреть методы их преодоления; 

‒ определить место российских банков в международных финансовых 

отношениях; 

‒ рассмотреть стадии трансформации российской банковской системы в 

части перехода от традиционных банков к экосистемам; 

‒ обобщить существующие и предложить новые подходы к формированию 

конкурентоспособной банковской системы в условиях цифровизации экономики 

и санкционного давления. 

Область исследования. Диссертационное исследование проведено в 

рамках паспорта специальности ВАК 5.2.5. Мировая экономика: п. 9 – 

Международные финансовые рынки; п. 12 – Международный бизнес. 

Деятельность транснациональных компаний реального и финансового сектора. 

Объект и предмет диссертационного исследования. Объект 

исследования – международная банковская деятельность. Предметом 

исследования являются инструменты и механизмы трансформации 

международной банковской деятельности при формировании 

конкурентоспособной модели функционирования современного банка в условиях 

цифровизации экономики. 

Теоретико-методологической основой диссертационного исследования 

являются труды отечественных и зарубежных ученых, направленные на 

рассмотрение основ ведения банковской деятельности, новых моделей 

функционирования банков и банковских систем в условиях цифровой 

трансформации, экосистемного подхода применительно к банкам, угроз 
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международной банковской деятельности.  

Информационно-эмпирическая база диссертационного исследования 

представлена данными мировых рейтинговых, аналитических и статистических 

агентств «BCG», «Brand Finance», «Fortune Global», «Global Brands», «Edelman», 

«Statista», «McKinsey», «The Banker», «RAEX»; данными Всемирного банка, 

Всемирного экономического форума, ОЭСР, Министерства финансов РФ, 

Министерства экономического развития РФ, Банка России и Ассоциации банков 

России; данными сайтов национальных и международных банков, финтех-

компаний и ведущих новостных ресурсов; информацией, представленной в 

отрытом доступе на электронных ресурсах сети Интернет. 

Нормативно-правовую базу диссертационного исследования составили 

международные акты, законы и конвенции в области банковской деятельности, 

федеральные законы, стандарты Банка России, а также иные официальные 

документы, определяющие и регулирующие банковскую деятельность на 

национальном уровне. 

Инструментарно-методический аппарат исследования включает в себя 

методы количественного и качественного анализа и аналогий (при анализе 

состояния современной мировой банковской системы и передового опыта 

функционирования международных банков с использованием цифровых 

технологий), системного анализа и синтеза (при выделении факторов цифровой 

трансформации банков и банковской системы и обновлении ряда определений, 

применительно к данному исследованию и новым трендам, среди которых 

«банковская деятельность», «банковский рынок», «банковский продукт», 

«цифровизация», «банковская экосистема»), классификации (при описании и 

характеристике методов сотрудничества банков и финтех-компаний), 

графической интерпретации данных (при разработке рисунков и таблиц для 

иллюстрации материалов и выводов исследования). 

Научной новизной диссертационного исследования является анализ 

теоретико-методологических основ функционирования банков в условиях 

цифровизации, а также передового опыта цифровой трансформации ведущих 
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зарубежных и российских банков, позволившем обобщить предложения по 

совершенствованию деятельности российских банков на международных 

банковских рынках, а также предложить механизмы по повышению 

конкурентоспособности банковской системы Российской Федерации на двух 

уровнях (Банк России и кредитные организации) и противодействию 

санкционному давлению на мировой арене.  

Можно выделить следующие основные элементы научной новизны: 

1. Выявлено, что мировая банковская система находится в стадии 

трансформации под влиянием ряда факторов, среди которых основными являются 

глобализация и цифровизация экономики. Это сказывается на изменении перечня 

финансовых институтов, осуществляющих свою деятельность на международном 

банковском и финансовом рынках, и переходе от продукто-ориентированной 

модели ведения банковской деятельности к клиенто-ориентированной. С учетом 

анализа новых тенденций дополнено определение «банковской деятельности», 

согласно которому в современных реалиях она представляет собой совокупность 

проводимых на банковском рынке активных, пассивных и комиссионно-

посреднических операций с целью предоставления финансовыми институтами на 

систематической основе клиентоориентированных банковских продуктов 

потребителям в рамках норм действующего национального и мирового 

законодательства и с учетом принципов и правил глобализации и цифровизации 

экономики.  

2. Доказано, что цифровая трансформация банковской системы при условии 

эффективного взаимодействия участников пруденциального надзора и 

регулирования на глобальном и национальном уровнях с финансовыми 

институтами банковской и парабанковской системы оказывает положительное 

влияние на развитие финансовых рынков: увеличивает количество клиентов, 

повышает емкость рынка, развивает технологичные каналы взаимодействия с 

клиентами, позволяет повысить безопасность осуществления операций в сегменте 

электронной коммерции, сокращает издержки и способствует наращиванию 

капитализации и увеличению прибыли.  
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3. На основании проведенного исследования передового опыта 

функционирования международных банков выявлено, что в ближайшее время 

банковская система будет представлена как финансовый «супермаркет», 

объединяющий в себе ряд экосистем, основанных на расширении партнёрских 

связей банков и диверсификации бизнеса за счет создания на основе цифровых 

технологий, в том числе блокчейна, принципиально новых небанковских услуг, 

позволяющих удовлетворять широкий круг повседневных потребностей клиентов 

(физических и юридических лиц) в части получения персонализированных услуг. 

В связи с этим были определены основные составляющий банковской экосистемы 

и предложены примеры ее построения по принципу «Банк-лидер», которая 

должна отвечать запросам потребителей на всех этапах их жизненного цикла, и 

определены основные элементы, необходимые для формирования 

организационной структуры современного банка в условиях развития технологий 

и цифровизации экономики. 

4. На основании оценки опыта цифровой трансформации банков, а также 

существующих и перспективных направлений инноваций в построении бизнес-

моделей российскими банками, представлены варианты цифровой 

трансформации банковских кредитных организаций и определено, что 

экосистемы не являются итоговым этапом при их цифровизации. Среди 

перспективных направлений выделяются разработка по принципу Open API 

маркетплейсов для национальных банковских систем, суперприложений, а также 

нативная интеграция и выход за пределы интернет-банкинга, возможные 

благодаря экономическому и внеэкономическому взаимодействию банков и 

финтех-компаний, стимулирующих синергетический эффект их развития.  

5. Определены основные конкурентные позиции и слабые стороны 

российской банковской системы, позволившие выработать механизмы 

формирования конкурентоспособной банковской системы (на уровне кредитных 

организаций и Банка России) в условиях смены парадигмы мировой банковской 

деятельности и переходу к новой модели функционирования международного 

банка в условиях цифровой трансформации, которые могут позволить внедрить 
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новые технологии, создать новые банковские продукты и вывести их на рынок, 

завоевать новых клиентов и расширить рынки сбыта услуг и их емкость, привлечь 

дополнительные источники финансирования и сократить расходы, хеджировать 

риски и негативные влияния на банковскую систему и экономику в целом,  

достичь целей устойчивого развития и поддержать экономику России. 

Положения, выносимые на защиту.  

1. Среди основных тенденций развития мировой банковской деятельности 

под влиянием глобализации и цифровизации можно выделить следующие: 

слияние региональных банковских сегментов и формирование отдельных 

глобальных банковских рынков с их последующей интеграцией в единый мировой 

банковский рынок; снижение входных барьеров для капитала, перетекающего из 

одного финансового института в другой; переход финансовых институтов от 

специализации к универсализации своей деятельности; полное реформирование 

практически всех структурных элементов банков: от бизнес-процессов и 

организационной структуры до необходимости использования новых 

программно-аппаратных средств; усиление влияния финтех-компаний на 

международных банковских рынках и появление в их деятельности услуг, 

связанных с предоставлением ряда банковских продуктов; рост рисков потери 

ликвидности и увеличение количества кибер-преступлений.  

2. За последние 10 лет объем активов мировой банковской системы 

увеличился практически в 2,5 раза; капитализация банков, входящих в 1000 

лучших мировых банков, превысила 10 трлн долл. США; доля компаний 

финансового сектора составила 40% от суммарного значения прибыли всех 

компаний, входящих в рейтинг Fortune Global 500, а доля их активов – 74% от 

общего объема активов всех компаний. При этом наметился тренд на сокращение 

количества традиционных банков и доли их активов в общемировом значении за 

счет снижения доверия клиентов, укрупнения банков, а также роста количества 

технологических компаний, объем активов которых в 2020 году составил больше 

половины от всей мировой банковской системы, а темп роста значительно 

превысил темпы роста традиционных участников банковской системы. Данный 
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тренд заставил традиционные банки пересмотреть свою деятельность в части 

цифровой трансформации и перехода от модели «Банк 1.0» к модели «Банк 4.0». 

3. Анализ теоретических данных и примеров ведущих финансовых 

компаний показал, что для соответствия современным стандартам «Банка 4.0» 

традиционный банк должен органично интегрироваться в повседневную жизнь 

своих клиентов (как физических, так и юридических лиц). В том случае, если он 

хочет занять ведущие позиции на мировом рынке, его организационная структура 

должна строиться на грамотной инновационной политике и эффективном 

использовании ресурсов и технологий при выполнении банковских операций и 

ведении банковской деятельности, одной из разновидности которой является 

создание экосистем, используя собственные банковские продукты в качестве 

входа в банковскую экосистему, и предлагая дополнительно услуги компаний-

партнеров, представленных во всех сферах социально-экономической жизни. При 

этом важным является выстраивание связей с финтех-компаниями и компаниями 

околобанковского сектора с целью сокращения издержек и объединения сильных 

сторон и особенностей партнеров. 

4. Имеющийся опыт российских банковских кредитных организаций и 

финтех-компаний показал, что при правильном построении банковские 

экосистемы должны пропорционально объединять в себе финансовые банковские 

продукты, расширенные банковские и небанковские сервисы. При этом 

экосистемный подход не стоит рассматривать как конечный этап при цифровой 

трансформации банка, равно как и судить о его финансовой эффективности лишь 

по убыточности ряда сервисов (устойчивость экосистемы достигается за счет 

общего синергетического эффекта). Для сокращения рисков, возникающих при 

цифровой трансформации, а также с целью получения общего кумулятивного 

синергетического эффекта, банкам и финтех-компаниям необходимо 

сотрудничать в части организации инкубаторов, акселераторов, хакатонов и 

реализации партнерских программ (внеэкономический характер), а также 

проведения венчурных и прямых инвестиций, создания совместных предприятий 

и возможных процедур слияния или поглощения (экономический характер). 
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5. Российская банковская система (несмотря на санкционное давление) 

продолжает обладать большим потенциалом для занятия конкурентных позиций 

на международных рынках. При этом существует ряд направлений, наиболее 

нуждающихся в цифровизации, среди которых можно выделить следующие: 

развитие цифрового банкинга, в том числе за счет внедрения новых 

инфраструктурных решений в физических отделениях; скоринг; преодоление 

угроз банковской безопасности; формирование экосистем, суперприложений и 

маркетплейсов; расширение спектра программ лояльности клиентов; 

предложение новых банковских продуктов в сфере кредитования, инвестиций, 

страхования, учета личных финансов, управленческого и бухгалтерского учета. 

При формировании конкурентоспособной банковской системы необходимо 

проводить цифровую трансформацию не только самими банками с учетом 

принципов BaaS и Open Banking (переход к клиенто-центрированному подходу; 

корректировка существующих бизнес-моделей, внедрение в них продуктовых и 

процессных инноваций; встраивание технологических решений во все 

функциональные области банка; сокращение разрыва в технологиях и 

квалификации сотрудников; построение партнерских программ с финтех-

компаниями; фиксация цифровой трансформации в целях, задачах и миссии 

банка), но и под эгидой Банка России в самой банковской системе (от определения 

базовых принципов цифровой трансформации и активизации цифровых решений 

до контроля за соблюдением требований, мониторинга и надзора деятельности).  

Теоретическая и практическая значимость диссертационного 

исследования определяется тем, что его основные положения и элементы 

научной новизны вносят вклад в научное описание базовых тематических 

определений; расширяют теоретическую основу влияния цифровизации на 

развитие мировой банковской систем; позволяют осуществить трансформацию 

банка с целью совершенствования его деятельности, преодоления угроз 

банковской безопасности и занятия более конкурентных позиций на 

международных банковских рынках. 

Полученные выводы, аналитические данные и выработанные рекомендации 
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могут быть использованы в учебном процессе при преподавании дисциплин по 

направлениям 38.03.01 и 38.04.01 «Экономика», 38.03.02 и 38.04.02 

«Менеджмент», 38.03.06 «Торговое дело». Практическая значимость 

исследования заключается в обобщении существующих и выработке новых 

механизмов формирования модели функционирования международных банков в 

условиях цифровой трансформации, в том числе за счет развития банками 

экосистем и суперприложений, позволяющих вывести российские банки и 

российскую банковскую систему на новый конкурентный уровень в мире. 

Достоверность исследования и его актуальность подчеркивается внедрением ряда 

выводов и предложений в работу российских банков: ПАО «Сбербанк», ПАО 

«Промсвязьбанк», АО АКБ «Новикомбанк»; финтех-компании, стремящейся к 

развитию собственной экосистемы и расширению банковских продуктов – ПАО 

«МТС». 

Апробация результатов исследования. Основные положения и выводы 

диссертационного исследования были представлены на научно-практических 

конференциях всероссийского и международного уровня, в том числе 

организованных МГУ им. М. В. Ломоносова (г. Москва), СКФУ (г. Ставрополь, 

г. Невинномысск), ЮФУ (г. Ростов-на-Дону).  

Публикации. Основные положения диссертационного исследования 

представлены в 13 печатных работах общим объемом 22 п.л. (авторский объем – 

7,9 п.л.), в т.ч. 2 монографиях (общий объем – 16,1 п.л., авторский объем – 2,35 

п.л.), 1 статье в рецензируемом научном периодическом издании, входящем в 

международную базу данных Scopus (общий объем – 0,9 п.л., авторский объем – 

0,5 п.л.), 4 статьях в рецензируемых научных периодических изданиях, 

включенных в перечень ВАК (общий объем – 2,6 п.л., авторский объем – 1,7 п.л.). 

Структура и объем работы. Диссертационное исследование имеет 

следующую структуру: введение, три главы, изложенные в девяти параграфах, 

заключение, список литературы из 260 наименований, 43 приложения. Текст 

диссертации включает в себя 43 рисунка и 8 таблиц.   
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1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ БАНКОВ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

 

1.1. Теоретические основы построения мировой банковской системы 

 

Развитие банковской деятельности является одним из важных условий 

обеспечения устойчивости мировой экономики, фактором успешного 

экономического развития государства и повышения его инвестиционной 

привлекательности. Банковская деятельность регулярно находится под влиянием 

ряда факторов, среди которых наибольшее влияние оказывает цифровизация, 

глобализация и изменение парадигмы спроса, а также глобальные финансовые 

кризисы. 

Начало банковского дела было положено задолго до появления самих 

банков в VII веке до н. э., когда в Вавилоне появились первые банковские билеты, 

имеющие равносильное обращение наравне с золотом, а также ростовщики, 

предоставлявшие деньги в долг под проценты. В этот же период в Древней Греции 

появились первые менялы, а храмы осуществляли предоставление займов из 

хранившихся в них сбережений. Уже во II веке до н. э. можно увидеть первые 

прообразы современных банков – царские банки, в которых накапливались 

доходы государства, в том числе средства от налогов, впоследствии идущие на 

общественные нужды.  

Становление международной банковской системы проходило в несколько 

этапов (рис. 1.1). Представленный экскурс в историю говорит о том, что 

изначально банковской деятельностью занимались не только банки. Данная 

тенденция прослеживается и до сих пор, но в настоящее время появился еще один 

новый тренд: не вся деятельность банков считается банковским делом2.  

 

 
2 Макмиллан Дж. Конец банковского дела. Деньги и кредит в эпоху цифровой революции. – Москва: Издательство 

АСТ : CORPUS, 2019. – 256 c.  
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Рис. 1.1 – Этапы развития международной банковской системы3 

 

Прежде чем рассматривать понятие банков и банковской деятельности 

необходимо определиться с тем, что стоит понимать под банковским рынком и 

как он связан с финансовым рынком. Ряд исследователей считает, что банковским 

рынком является любой рынок с участием банков, включающий в себя как рынки 

сбыта банковских услуг, так и рынки, представляющие ресурсы для ведения 

банковской деятельности4, что позволяет говорить о проникновении банковского 

 
3 Составлено автором по: История банковского дела. [Электронный ресурс] – URL: https://www.banki.ru/ 

wikibank/istoriya_bankovskogo_ dela/; Уразова С. А. Возникновение и развитие банковских систем (исторический 

аспект). Финансовые исследования. – 2004. - №9. – С.3-8. 
4 Коробова Г. Г. Банковское дело. [Электронный ресурс]. – URL: https://finance-credit.news/bankovskoe-delo-knigi/ 

ponyatie-bankovskogo-ryinka-bankovskiy-ryinok-23851.html.  
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рынка практически во все рыночные сектора по причине всеобъемлющих видов 

банковской деятельности (прил. 1). 

Под банковским рынком наиболее правильным будет понимать 

совокупность сфер деятельности, структурированных исходя из видов банковских 

продуктов и услуг, места их предоставления, а также групп потребителей, 

функционирующих на рынках кредитных услуг, инвестиционных услуг, 

рассчетно-кассовых услуг, трастовых услуг, консультационных и прочих услуг. 

Несмотря на то, что международный банковский рынок, как и внутренний 

банковский рынок, выполняет в основном функции финансового посредничества, 

основным его отличием будет реализация банковской деятельности без учета 

государственных границ преимущественно в евровалюте. 

При характеристике банковского рынка большую роль играет то место, 

которое он занимает на мировом финансовом рынке, являющемся близким по 

природе и оказывающем наибольшее влияние на его функционирование.  

Мировой финансовый рынок представляет собой совокупность отдельных 

финансовых рынков, функционирующих на национальном и межгосударственном 

уровнях и посредством существующих финансовых учреждений, 

обеспечивающих направление, аккумуляцию и перераспределение ресурсов 

между субъектами рынка с целью обеспечения наиболее эффективного 

соотношения между предложением и спросом на капитал. Мировой финансовый 

рынок за счет своего функционирования выполняет ряд основных функций, среди 

которых можно выделить следующие: содействие экономии издержек обращения 

и снижение издержек экономических циклов; перераспределение, централизация 

и ускорение концентрации капитала; содействие непрерывному 

функционированию мировой экономики и мировых торговых отношений. 

По большей мере определение понятия мирового финансового рынка 

зависит от рассматриваемых субъектов, секторов, а также выбранной 

классификации. Так, субъекты мирового финансового рынка, среди которых 

основными являются банковский, страховой, пенсионный и трастовый рынки, 

осуществляют свою деятельность на пяти его секторах: кредитном, валютном, 
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страховом, фондовом и инвестиционном. Все это позволяет условно разделить 

мировой финансовый рынок на составные элементы, включающие в себя 

валютный рынок, а также рынки ценных бумаг, драгоценных металлов, капитала, 

страхования и денежных средств (ссудных капиталов). При этом, мировой 

финансовый рынок, как и банковский, не имеет четких границ по причине 

разносторонней деятельности его субъектов, которая порой выходит за рамки 

своей основополагающей профессиональной сферы.  

Взаимосвязь банковского и финансового рынков достаточно велика и не 

может быть основана лишь на том утверждении, что банковский рынок является 

составной частью финансового (рис. 1.2).  

 
Рис. 1.2 – Взаимосвязь банковского и финансового рынков5 

 
5 Составлено автором по: Финансы / Под ред. проф. В. В. Ковалева. М.: ООО «ТК Велби», 2003; Банковская 

деятельность. [Электронный ресурс]. – URL: http://1-fin.ru/?id=281&t=1298. 
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Во-первых, это происходит по причине того, что банковский рынок, в 

целом, является способом организации финансовой системы в индустриальную 

эпоху6. Во-вторых, банки и другие финансовые организации в ходе своей 

деятельности предоставляют широкий спектр небанковских операций и 

нефинансовых услуг (в том числе доверительное управление, аренда сейфов, 

предоставление консультаций и прочих информационных услуг, оказание 

маркетинговых и иных услуг), которые выходят далеко за пределы финансового 

рынка. Таким образом, понятия банковского и финансового рынков во многом 

похожи, но не являются идентичными по причине того, что финансовый рынок 

шире и позволяет проводить сегментацию не только по объектам купли-продажи 

(рынкам, на которых осуществляют деятельность его субъекты), но и по самим 

субъектам.  

В данном контексте международный банковский рынок можно назвать 

сегментом мирового финансового рынка, на котором осуществляется 

функционирование финансовых институтов, осуществляющих банковскую 

деятельность, включающую банковские и небанковские операции, и 

предлагающих определенные продукты и услуги, которые имеют денежный и 

нематериальный характер и исчисляются в евровалюте или основных 

конвертируемых валютах по отношению друг к другу. 

Основополагающим понятием на банковском рынке является банковская 

деятельность, которой могут заниматься как банки, так и другие финансовые и 

нефинансовые институты. Традиционно к банковской деятельности относится 

создание банками денег посредством кредитования и трансформации активов, что 

способствует устранению информационной асимметрии и совпадению 

потребностей заемщиков и кредиторов7. Вместе с тем, в связи с различными 

модификациями банковских продуктов и услуг, разнообразием финансовых 

институтов, различным законодательством, регламентирующим банковскую 

деятельность в странах, а также изменяющейся внешней средой, единого 

 
6 Макмиллан Дж. Конец банковского дела. Деньги и кредит в эпоху цифровой революции. – Москва: Издательство 

АСТ : CORPUS, 2019. – 256 c. 
7 Там же. 
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определения банковской деятельности не существует. Даже непосредственно в 

Федеральном законе «О банках и банковской деятельности»8 четкого определения 

банковской деятельности не приводится, а дается перечень разрешенных и 

запрещенных банковских операций. На (рис. 1.3) представлены основные 

интерпретации данного понятия в трудах ученых и ряде нормативных документов 

зарубежных стран. 

 
Рис. 1.3 – Определения понятия «банковская деятельность»9 

 
8 Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 (ред. от 02.07.2021) «О банках и банковской деятельности» (с изм. и 

доп., вступ. в силу с 13.07.2021)» // Российская газета, № 27, 10.02.1996. 
9 Составлено автором по: Тосунян Г. А., Викулин А. Ю. Банковское право Российской Федерации. М.1999; 

Саркисян А. Ж. Незаконная банковская деятельность: уголовно-правовые аспекты/ А. Ж. Саркисян // Ростов-на-
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В связи с тем, что зачастую определения банковской деятельности даются 

для каждой страны отдельно, а в ряде некоторых стран регламентируются в 

специальных нормативно-правовых актах, применительно к данному 

исследованию будет употребляться универсальное определение, заключающееся 

в том, что банковская деятельность представляет собой совокупность 

проводимых на банковском рынке активных, пассивных и комиссионно-

посреднических операций с целью предоставления финансовыми институтами на 

систематической основе банковских продуктов потребителям в рамках норм 

действующего национального и мирового законодательства и с учетом базовых 

принципов и правил. Вне зависимости от страны, в которой функционируют 

финансовые организации, банковская деятельность реализуется с целью 

поддержания ликвидности, сокращения риска, наращивания клиентской базы с 

целью расширения доли занимаемого рынка, и, как следствие, максимизации 

прибыли. Для этого банки и иные финансовые организации, действующие на 

рынке, стремятся к формированию конкурентных преимуществ, среди которых 

можно выделить следующие: внедрение новых банковских технологий и 

расширение портфеля предлагаемых банковских продуктов и услуг, повышение 

качества обслуживания клиентов и формирование наиболее благоприятной 

ценовой политики в рамках действующих законодательных норм и правил. 

В связи с проводимыми операциями банковская деятельность 

классифицируется по трем направлениям (проведение пассивных операций, 

проведение активных операций, проведение комиссионно-посреднических 

операций), по которым в соответствии с поступающими запросами, а также 

действующими конкурентами, потребителями и поставщиками формируются 

 
Дону. – 2007. – С.60; Братко А. Г. Банковское право России – М.: Юрайт, 2015. – 488 с. Кузнецова Н. О. Понятие и 

сущность банковской деятельности / Н. О. Кузнецова // Молодой ученый. – 2019. - № 23 (261). – С. 470-472; 

Парусимова Н.И. Банковское дело: модель развития. – М.: Московская Академия предпринимательства, 2005. – 

495 с.; Law No. 9662, dated 18.12.2006 “On banks in the Republic of Albania”. [Электронный ресурс] – URL: 

https://www.bankofalbania.org/rc/doc/Law_On_banks_No_ 9662_dated_18_12_2006_ amended_1_11959.pdf; Banking 

operations and other types of activities permitted to be conducted by banks. [Электронный ресурс] – 

URL: https://www.knf.gov.pl/en/MARKET/Licensing_and_registration/Banking/Banks/Banking_operations_and_other_t

ypes_of_activities_permitted_to_be_conducted_by_banks; Вanking act. [Электронный ресурс] – URL: http://jsc.org.zw/ 

jscbackend/upload/Acts/2000/2420updated.pdf; Akrani G. What is a Bank? Introduction, Definition and Features of Bank 

[Электронный ресурс] – URL: https://kalyan-city.blogspot.com/ 2011/02/what-is-bank-introduction-definition.html. 
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банковские продукты, реализуемые на банковских рынках сбыта (рис. 1.4).  

 

Рис. 1.4 – Классификация видов банковской деятельности и ее соотнесение с 

типами банковских рынков10 

 
10 Составлено автором по: Рынок банковских услуг. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.grandars.ru/student/ 

bankovskoe-delo/rynok-bankovskih-uslug.html; Банковская деятельность. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://spravochnick.ru/bankovskoe_delo/bankovskaya_deyatelnost/. 
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Среди основных принципов, которые применимы к любой финансовой 

организации, занимающейся банковской деятельностью, можно выделить 

следующие11: 

− экономическая самостоятельность и ответственность при ведении 

бизнеса; 

− разработка стратегии по минимизации риска при реализации банковских 

продуктов; 

− функционирование в рамках имеющихся ресурсов и действующей 

нормативно-правовой базы; 

− проведение индивидуальной политики в рамках реализуемых операций; 

− работа с клиентами на договорной основе; 

− регулирование деятельности надзорными структурами с использованием 

косвенных экономических методов без прямого вмешательства в текущую 

деятельность. 

При этом если говорить о международной банковской деятельности, 

появившейся с целью содействия торговых отношений между странами и 

интенсификации движения капиталов, то обязательным условием ее реализации 

ранее являлось наличие обширной заграничной филиальной сети кредитных 

организаций (транснациональных банков), размер прибыли которых зависел от 

иностранных источников, а международные банковские операции, производимые 

на основании заключенных договоров о системе корреспондентских отношений 

или участия транснациональных банков в международных платежно-расчетных 

системах, имели высокий удельный вес в общем объеме производимых 

операций12. В настоящее время с развитием цифровизации и внедрением 

цифровых инновационных технологий банки постепенно отказываются от 

филиальной сети, как за границей, так и в своей стране, а большее количество 

 
11 Банковская деятельность. [Электронный ресурс]. – URL: https://spravochnick.ru/bankovskoe_delo/bankovskaya_ 

deyatelnost/. 
12 Международная банковская деятельность. [Электронный ресурс] – URL: https://finance.cofe.ru/m/mezhdunarodn 

aya-bankovskaya-deyatelnos; Международная банковская система. [Электронный ресурс] – URL: https://studme.org 

/1685030319832/ekonomika/mezhdunarodnaya_bankovskaya_sistema. 
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операций начинает выполняться исключительно в виртуальной среде в 

специальных приложениях банков или их онлайн-версиях (более подробно это 

будет рассмотрено в следующих параграфах). Таким образом можно говорить о 

том, что в настоящее время границы международной банковской деятельность 

частично размываются, что не позволяет производить разделение между 

национальными или международными операциями, виды которых представлены 

на (рис. 1.5). 

 
Рис. 1.5 – Основные виды международных банковских операций с учетом их 

цифровой природы13 

 

Регулирование банковской деятельности осуществляется на 

законодательном уровне каждой страной самостоятельно и включает в себя 

существование надзорных органов. Так, например, в Соединенных Штатах 

Америки центральным надзорным органом, выполняющим функции 

центрального банка и осуществляющим централизованный контроль над 

 
13 Составлено автором по материалам исследования. 
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коммерческой банковской системой, является Федеральная резервная система 

(включает в себя центральный управляющий совет, Федеральный комитет по 

открытым рынкам и децентрализованную операционную структуру двенадцати 

федеральных резервных банков), а также банковские департаменты Штатов и 

Офис Контролера денежного обращения, входящий в структуру Департамента 

Казначейства)14; в Китае аналогичной структурой является Комиссия по 

регулированию банковской деятельности Китая; в России – Центральный Банк.  

При этом остается необходимость осуществления межграничного 

взаимодействия, единого контроля и регулирования финансовой системы на 

мировом уровне с целью поддержания ее устойчивости, унификации требований 

к транзакциям и проведения межграничных сделок и операций15. Данные функции 

на глобальном уровне осуществляет Банк международных расчетов16, целью 

которого изначально было получение странами-победителями в Первой мировой 

войне репарационных платежей от Германии.17 В настоящее время Банк 

международных расчетов выполняет функцию «банка центральных банков», а его 

капитал разделен между 63 акционерами (центральными банками из 63 стран) – 

держателями 600 000 акций с равной номинальной стоимостью в 5 000 СДР18, на 

которые в совокупности приходится 95% мирового валового внутреннего 

продукта19. Основные направления деятельности, а также структура Банка 

международных расчетов представлена в (прил. 2). 

Несмотря на широкий спектр направлений деятельности Банка 

международных расчетов главенствующей его функцией принято считать 

 
14 «Ястребы» и «голуби»: что такое Федеральная резервная система США // Официальный портал РБК. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://quote.rbc.ru/news/article/6360d9b79a794743a01c76de. 
15 Горелая Н. В., Карминский А. М. Основы банковского дела. Изд-во: Издательский дом ФОРУМ. 2022. 272 с. 
16 Банк международных расчетов создан в 1930 году на основе Гаагского соглашения центральных банков Бельгии, 

Великобритании, Германии, Италии, Франции, Японии и группы коммерческих банков США, а также отдельного 

соглашения со Швейцарией. 
17 История создания, понятие, цель, задачи и состав Банка международных расчетов [Электронный ресурс]. – URL: 

http://newinspire.ru/lektsii-po-finansam/istoriya-sozdaniya-ponyatie-tsel-zadachi-i-sostav-banka-mezhdunarodnich-rasch 

etov-1568. 
18 СДР – специальные права заимствования, представляющие собой искусственное резервное и платёжное 

средство, эмитируемое Международным валютным фондом. 
19 Как Базель объединил банкиров всего мира. [Электронный ресурс]. – URL: https://1prime.ru/finance/20181102/ 

829398262.html; Фарах А. С. Банк международных расчетов и становление институтов глобального регулирования 

// Вестник Московского университета. Серия 27: Глобалистика и Геополитика. 2019 – №2 – С.78-84. 
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поддержание стабильности мировой финансовой системы, в том числе за счет 

разработки единых принципов банковского регулирования и надзора. Для этого с 

1974 года в структуре Банка международных расчетов функционирует Базельский 

комитет по банковскому надзору, разработавший Базельское соглашение, в 

котором содержатся общие рекомендации по банковскому регулированию, 

требования к банковскому капиталу и расчету банковских рисков. Данная 

инициатива появилась после банкротства немецкого банка Herstatt и 

последовавших убытков ряда других крупных банков, которые поставили под 

сомнение эффективность функционирования финансовой системы в целом20.  

Также стоит отметить еще ряд организаций, функционирующих на 

глобальном мировом финансовом рынке, среди которых Международный 

валютный фонд и Всемирный банк, созданные под эгидой Организации 

Объединенных Наций в 1945 году. Но они, несмотря на широкий спектр целей, по 

большей мере специализируются на выдаче кредитов для государств, имеющих 

дефицит платежного баланса (в отношении Международного валютного фонда), 

а также направлены на достижение целей устойчивого развития путем 

предоставления беспроцентных займов или грантов нуждающимся странам, не 

имеющим доступа к международным рынкам капитала. 

Общее регулирование международной банковской деятельности на 

настоящий момент осуществляется с учетом соглашения Базель III (третьей 

редакции соглашения), однако уже находится в разработке новая версия 

соглашения Базель IV. Среди основных этапов развития Базельского соглашения 

можно выделить следующие21:  

− Базель I (1988 год – 2004 год) – был разработан после череды банковских 

банкротств с целью ограничения кредитного риска и формирования более 

 
20 Карагодин А. В. Трансформация банковской деятельности: от банка к банкингу // Управление в экономических 

и социальных системах. – 2019. – №2(2). – С. 26 – 31. 
21 Андрианов В. Что такое «Базельские соглашения»? / Финансовая газета. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://fingazeta.ru/business/picture_day/173977; Макмиллан Дж. Конец банковского дела. Деньги и кредит в эпоху 

цифровой революции. – М.: Издательство АСТ: CORPUS, 2019. – 256 c.; Варламова С. Б., Кан Т. В. Банковские 

услуги: Базель IV – новая парадигма эффективного управления в банковской сфере // Банковские услуги. – 2018. – 

№12. — Хранение – Малый Златоустинский пер., д.7. [Электронный ресурс]. – URL: http://elib.fa.ru/art 

2018/bv2646.pdf; Агрба А. Н. Базель IV: перспективы трансформации банковского надзора // Инновации и 

Инвестиции. – 2019. – №5. – С. 323–328. 
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эффективной системы по надзору центральных надзорных органов за 

достаточностью собственного капитала банка. Так был предложен механизм 

расчета кредитного риска с применением весовых коэффициентов, а также 

определено, что банк признается финансово устойчивым при условии 

возможности полного покрытия кредитного риска собственным капиталом банка, 

определяемым как совокупность акционерного капитала, резервов и 

дополнительного капитала. Недостатком данного соглашения является учет 

только кредитных рисков, а также их упрощенная градация, за счет чего 

рассчитываемый минимально допустимый размер капитала не позволял 

обеспечивать надежность банка и финансовой системы; 

− Базель II (2004 год – 2009 год) – возник как реакция на расширение 

банковской деятельности в связи с появлением цифровых технологий. После 

доработки соглашения Базель I в соглашение Базель II были включены части, 

касающиеся надзорного процесса и рыночной дисциплины. Также положено 

начало учету рыночных и операционных рисков наравне с кредитными, которые 

получили расширенную градацию и различные варианты расчета 

(стандартизированный подход, базовый внутренний рейтинг и 

усовершенствованный внутренний рейтинг) и новую методологию оценки 

рисков, в том числе в зависимости от классификации заемщиков. Одной из самых 

больших проблем, с которой столкнулась банковская система при внедрении 

Базель II, стало снижение фактического требования к минимально допустимому 

размеру капитала, невозможность применения данного соглашения в крупных 

международных банках, а также реализация данного соглашения в странах с 

различной системах бухгалтерского учета; 

− Базель III (2009 год – по н.в.) – был разработан как реакция на мировой 

финансовый кризис 2008 года, в ходе которого были выявлены провалы 

пруденциального регулирования деятельности финансовых институтов, 

осуществляющих кредитование. Было усложнено банковское регулирование, 

увеличены требования к минимально допустимому размеру капитала, 

включающие в себя обязательства по формированию дополнительного резервного 
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буфера, а также введены нормативы, ограничивающие леверидж и определяющие 

текущую и долгосрочную ликвидность. Помимо прочего увеличился масштаб 

действия соглашения, захватывающего не только банки, но и другие финансовые 

институты, осуществляющие деятельность финансовых посредников. Основным 

минусом стало то, что не все финансовые системы стран были готовы к внедрению 

положений Базель III, а еще большее ужесточение требований для банков 

способствовало усилению темпов развития теневого банковского сектора, 

который начал свое существование с внедрения цифровых технологий и позволил 

обходить ограничения, накладываемые на финансовые институты; 

− Базель IV (находится в разработке) – начал разрабатываться с 2014 года в 

продолжение соглашения Базель III и в планах должен еще сильнее ужесточить 

требования к капиталу банков, которые предлагается формировать с учетом 

пересчета величины активов, взвешенных по риску, включающему в себя 

кредитный риск контрагента, процентный риск банковской книги и изменение 

коэффициентов чувствительности риска. Также изменен подход к расчету и 

моделированию операционного риска, включающего в себя учет бизнес-

индикатора и показателя потерь. Представлена новая концепция по эффективному 

управлению банковской деятельностью. Согласно информации Базельского 

комитета по банковскому надзору с 1 января 2023 года по 1 января 2028 года 

начнется поэтапное внедрение Базель IV. Так, например, в странах Европейского 

союза и Великобритании он запланировано на период с 1 января 2025 года по 1 

января 2030 года, а для США сроки реализации еще не подтверждены22. 

Пока что Базельские соглашения не решают полностью проблемы, 

связанной с повышением ликвидности банков и других финансовых институтов. 

Во-первых, это происходит по причине довольно жестких требований, 

предъявляемым к банкам и вынуждающих их использовать секьюритизацию и 

переносить риски с собственного баланса на баланс дочерней компании, 

специально созданной для этих целей. «Побочным» продуктом этого явления 

 
22 Basel 4. Approaching implementation / Официальный портал KPMG. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://home.kpmg/xx/en/home/ insights/2022/02/basel-4.html. 
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стало появление новых банковских продуктов и финансовых институтов. 

Формально на настоящий момент это является законным механизмом ухода от 

банковского надзора, избавления от ненужных активов и соблюдения требований 

банковского регулятора23. Во-вторых, большую популярность получает теневой 

банковский сектор, объем которого к концу 2019 года составил 49,5% от общего 

объема мировой финансовой системы (для сравнения в 2008 году он составлял 

42%), а наибольшая доля теневых банковских активов была зафиксирована в 

США (30% от общего объема теневых активов) и странах Европейского региона 

(23,8%)24. Несмотря на необходимую посредническую деятельность (в том числе 

кредитование ценными бумагами, объединение рисков, управление капиталом), 

которая осуществляется в данном секторе при помощи фондов денежного рынка, 

хеджевых фондов, брокерских дилеров и одноранговых кредиторов, подобный 

рост может говорить о грядущих системных рисках по причине фактического 

отсутствия механизмов его контроля и регулирования надзорными и 

контролирующими органами. В-третьих, в период действия мер по 

предотвращению распространения новой короновирусной инфекции (COVID-19), 

которые начались с 2020 года, а в некоторых странах продолжаются и до сих пор, 

на Международном банковском совете была рассмотрена возможность по 

открытию расчетных счетов как физическими, так и юридическими (субъектами 

малого и среднего бизнеса) удаленно (через мобильное приложение или онлайн-

банк), в том числе с дистанционным прохождением процедур идентификации 

клиентов25. 

Таким образом, структуру участников мирового финансового рынка можно 

представить в виде участников пруденциального надзора и регулирования (на 

глобальном и локальном уровнях), а также банковской и парабанковской систем 

(рис. 1.6).  

 
23 Карагодин А. В. Трансформация банковской деятельности: от банка к банкингу // Управление в экономических 

и социальных системах. – 2019. – №2(2). – С. 26 – 31. 
24 Macknight J. Shadow balking back under the spotlight / The Banker. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.the 

banker.com/Editor-s-Blog/Shadow-banking-back-under-the-spotlight. 
25 Международный банковский совет обсудил вопросы цифровизации банковской системы в условиях пандемии / 

Официальный портал Ассоциации банков России. [Электронный ресурс]. – URL: https://asros.ru/international/coun 

cil/news/mezhdunarodnyy-bankovskiy-sovet-obsudil-voprosy-tsifrovizatsii-bankovskoy-sistemy-v-usloviyakh-pande/ 
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Рис. 1.6 – Структура участников мирового финансового рынка26 

Несмотря на большой состав представителей финансовых институтов 

наиболее активными участниками международного и национального банковских 

рынков все же являются финансовые институты банковской системы, в целом, и 

коммерческие банки, в частности. Во-первых, это связано с тем, что они 

 
26 Составлено автором по: Павлова Е. Е. Конкурентоспособность российского банковского сектора: базовые 

составляющие и способы оценки: … дисс. канд. эконом. наук / Павлова Екатерина Евгеньевна / Таганрог: 2008. – 

238 с.; Роль банковской системы в экономике страны. Взаимодействие банковской системы с другими секторами 

экономики и рынками. Банковские кризисы. Перспективы развития банковского сектора. [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.rea.ru/ru/org/cathedries/Kafedra-Finansovye-rynki/Documents; Банковское дело. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://vsetreningi.ru/schools/bankovskoe_delo/. 
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осуществляют свою деятельность практически во всех секторах экономики и 

имеют наиболее полный набор банковских продуктов, в том числе являются 

посредниками при выдаче кредита (снижая информационный риск), выступают 

как эмитенты и участники на рынке ценных бумаг, а также осуществляют 

операции на международном банковском рынке, в том числе с валютой и 

драгоценными металлами. Во-вторых, банки имеют более проработанное 

законодательное регулирование, в том числе в части снижения рисков при 

выполнении операций, что делает их более надежными игроками на банковском 

рынке, а также позволяет осуществлять не только локальные (внутри страны), но 

и глобальные (на международном уровне) операции. 

В то же время финансовые институты парабанковской системы 

(небанковские организации) начинают приобретать популярность по причине их 

большей гибкости и сокращения бюрократических процедур при реализации 

банковских продуктов. При этом, следует отметить, что парабанковская система 

не освобождена от основной проблемы банков – риска потери ликвидности, а 

переход к цифровой экономике и отсутствие должного регулирования и надзора 

только усугубляет эту проблему и мультиплицирует риски.   

Таким образом можно отметить, что в современных условиях не только 

банки начинают заниматься банковской деятельностью, равно как и порой 

предлагаемые банками банковские продукты не относятся к традиционной 

банковской деятельности. Это приводит к тому, что в целом меняется подход к 

определению банковской системы, под которой ранее было принято понимать 

«совокупность действующих в стране банков, кредитных учреждений и 

отдельных экономических организаций, выполняющих банковские операции, а 

также специализированные организации, обеспечивающие деятельность банков и 

кредитных учреждений: расчетно-кассовые и клиринговые центры, фирмы по 

аудиту банков, дилерские фирмы по работе с ценными бумагами банков, 

организации, обеспечивающие банки оборудованием, информацией, кадрами»27. 

В настоящее время банковская система расширяется и включает в себя большой 

 
27 Финансово-кредитный словарь, в 3-х т. // Под ред. В. Ф. Гарбузова. М.: Финансы и статистика, 1984. Том 1. 
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спектр организаций, формирующих околобанковский сектор, а традиционные 

ранее характеристики, применимые к банковской деятельности, заменяются 

новыми в связи с происходящими структурными изменениями и трансформацией 

во всей банковской и финансовой сферах, вызванных изменением парадигмы 

спроса, глобализацией и цифровизацией.  

 

1.2 Влияние тенденций развития мировой экономики на цифровизацию 

международной банковской деятельности 

 

В настоящее время цифровизация проникает во все сферы человеческой 

жизнедеятельности, изменяя технологии, экономические модели, социальные 

институты и общественные нормы, способствуя появлению принципиально 

новых экономических экосистем с новой бизнес-архитектурой компаний28. При 

этом внедрение цифровых технологий зависит от объективного исторического 

базиса развития инфраструктуры государственного устройства, традиций и 

культурных настроек, каждое государство по-своему будет проходить путь 

внедрения цифровых технологий29.  

Происходящая трансформация мировой экономики также затронула и 

мировой финансовый сектор. Академик А. А. Дынкин считает, что «развитие 

мировых рынков капитала в настоящее время определяется рядом основных 

факторов, среди которых темпы технико-экономического развития, уровень 

либерализации национальных рынков капитала, степень политической 

стабильности»30 (рис. 1.7).  

 
28 Кулагин В., Сухаревски А., Юрген М. Digital@Scale: Настольная книга по цифровизации бизнеса. М.: 

Интеллектуальная Литература, 2020. – 293 с. 
29 Карагодин А. В. Технологии цифровизации банковской отрасли. Россия, Европа, Азия: цифровизация 

глобального пространства: Сборник научных трудов III Международного научно-практического форума 16 – 21 

ноября 2020 г., г. Невинномысск / под ред. И. В. Пеньковой. – Ставрополь : СЕКВОЙЯ, 2020. – 792 с. – С. 332-335. 
30 Мировая экономика: прогноз до 2020 года; под ред. акад. А. А. Дынкина / ИМЭМО РАН. Москва: Магистр. 2007. 

С. 39. 
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Рис. 1.7 – Факторы, влияющие на развитие мировых рынков капитала31 

 

Мировая экономика уже на протяжении достаточно продолжительного 

времени развивается под влиянием совокупности процессов, среди которых 

наибольшее влияние на появление цифровизации оказали глобализация и 

индустриализация с учетом внедрения новых технологий32.  

Появление первых признаков глобализации относят к периоду ослабления 

Вестфальской системы наций-государств под влиянием транснациональных 

экономических и информационных связей33. Первоначально в обиход этот термин 

ввел К. Маркс в конце 1850-х годов, понимая под глобализацией реакцию на 

выход Калифорнии и Японии на международный рынок, а более точное 

определение было дано уже гораздо позднее в 1983 году американским ученым 

Т. Левитом34, который указал на то, что крупные транснациональные корпорации 

оказывают большое влияние при формировании рынков, а также отметил, что 

экономическую систему формируют два основных фактора – технологии и 

глобализация, влияющие на предпочтения потребителей и экономическую 

 
31 Павлов П. В., Защитина Е. К., Карагодин А. В. Пути и инструменты реструктуризации экономики России 

посредством институтов развития: монография – Ростов-на-Дону, Таганрог: Издательство Южного федерального 

университета, 2020. – 267 с. С.98. 
32 Составлено автором по: Накасонэ Я. Государственная стратегия Японии в XXI веке. Москва: Nota Bene. 2001. – 

312 c. 
33 Павлова Е. Е. Конкурентоспособность российского банковского сектора: базовые составляющие и способы 

оценки: … дисс. канд. эконом. наук / Павлова Екатерина Евгеньевна / Таганрог: 2008. – 238 с.  
34 Levitt Theodore Globalization of Markets / Harvard Business Review, май 1983 год. 
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ситуацию в целом. Также интересно еще одно определение, данное 

М. Кастельсом, в котором говорится, что «глобализация – экономика, способная 

работать как единая система в режиме реального времени в масштабе всей 

планеты»35.  

Глобализация представляет собой многоуровневую и многостороннюю 

систему различных интеграционных проявлений, приводящих к качественно 

новому процессу создания всемирной единой унифицированной системы и 

приспособлению всех субъектов рыночных отношений к глобальной рыночной 

экономике, при которой стираются границы и различия между ними. 

Глобализация банковской деятельности, в первую очередь, привела к 

появлению новых финансовых институтов, осуществляющих свою деятельность 

на международном банковском рынке, росту конкуренции, а также к развитию 

транснациональных банков. Среди основных тенденций развития мировой 

банковской деятельности под влиянием глобализации в настоящее время 

выделяют, с одной стороны, слияние региональных банковских сегментов и 

формирование отдельных глобальных банковских рынков, с другой, – их 

последующая интеграция в единый мировой банковский рынок. Одним из 

существенных последствий глобализации стало снижение входных барьеров для 

капитала, перетекающего из одного финансового института в другой, а также 

переход финансовых институтов от специализации к универсализации своей 

деятельности, превратив банки, по мнению Х. У. Дерига, в своего рода 

«банковские супермаркеты»36. Помимо расширения клиентской базы это 

позволило банкам диверсифицировать риски и быть более 

конкурентоспособными за счет гибкого реагирования на такие изменения 

рыночной конъюнктуры, как: «сокращение сбережений или изменение их 

характера, изменение поведения вкладчиков, уменьшение величины маржи, 

взрывной рост затрат, противоречие стандартизации и специализации, большие 

скачки в развитии информационных технологий, новые каналы сбыта, 

 
35 Кастельс М. Информационная эпоха: экономика, общество и культура / Пер. с англ. М.: ГУ ВШЭ, 2000. С. 105. 
36 Дериг Х. У. Универсальный банк – банк будущего. Финансовая стратегия на рубеже века/ Пер. с нем. М.: 

Международные отношения, 1999. – 384 с. –  С. 37. 
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структурные проблемы филиалов, рост требований клиентов, новый 

инструментарий, новые продукты, новый менеджмент рисков, дерегулирование и 

возврат к регулированию, новые параметры Европейского Союза, глобализация, 

развитие фондовых рынков, избыточные производственные мощности, риск, 

изменения на рынке ценных бумаг, оппортунизм акционеров, высокая 

потребность в капитале, но прежде всего – жесткая конкуренция»37. 

В связи с происходящими политическими событиями, а также изменением 

формата глобализации за счет развивающейся цифровизации, а также массового 

сокращения межгосударственных перемещений людей и товаров по причине 

закрытия границ из-за мер по предотвращению распространения COVID-19, ряд 

экспертов пересматривают свой взгляд на глобализацию и говорят о ее возможном 

конце38. При этом, на наш взгляд, наиболее вероятным будет ее 

переформатирование и появление новой стадии (Глобализации 2.0), основанной 

на массовом взаимодействии не физических рынков, а цифровых и виртуальных 

систем, обусловленном влиянием индустриализации. 

Если говорить про индустриализацию, то в настоящее время наблюдается 

активное распространение ее четвертого этапа – Индустрии 4.0 и подготовка к 

ближайшему переходу на пятый этап – Индустрию 5.0 (прил. 3). При этом именно 

Индустрия 4.0, о которой заговорили после программной речи Клауса Шваба на 

Всемирном экономическом форуме в 2016 году39, внесла большие коррективы в 

мировую экономику и способствовала появлению цифровизации за счет 

стремительного развития технологий, обусловленных интеграцией человека, 

техники и окружающей среды, а также расширением цифровых технологий, 

полностью преобразивших привычный физический мир за счет переноса больших 

объемов выполняемых операций в мир виртуальный. 

Среди основных общих принципов индустриализации (Индустрии 4.0) 

 
37 Дериг Х. У. Универсальный банк – банк будущего. Финансовая стратегия на рубеже века/ Пер. с нем. М.: 

Международные отношения, 1999. – 384 с. – С. 14 – 15. 
38 Особенности процесса глобализации в отраслях и комплексах мировой экономики / Под ред. В. Б. Контратьева. 

– М.: ИМЭМО РАН, 2020. – 245 с. С.72. 
39 Information Portal «World Economic Forum», The Fourth Industrial Revolution: what it means, how to respond. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-

means-and-how-to-respond/. 
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можно отметить: возможность прямого контакта через Интернет человека и 

машины, в том числе для выполнения машинами ряда небезопасных для человека 

задач; массовая доступность информации и объединения больших объемов 

данных; создание виртуальной копии физического мира; способность машин 

самостоятельно и автономно принимать решения на основании обработки 

больших данных. Основные характеристики Индустрии 4.0, а также принципы ее 

построения представлены в (прил. 4). 

Индустриализация способствовала и массовому распространению сети 

Интернет по всему земному шару. По данным «Internet World Stats»40 

общемировой рост пользователей Интернета за последние 22 года (с 2020 по 2022 

год) составил 1 416%, при этом наибольшее увеличение зафиксировано в странах 

Африки (14 362%), Ближнего Востока (6 378%), Латинской Америки и 

Карибского бассейна (2 907%) и Азии (2 467%). В странах Европы, Океании 

(Австралии) и Северной Америки также был отмечен рост, но в меньших 

значениях: 614%, 309% и 223%, соответственно. Таким образом, на 30 июня 2022 

года общемировая доля населения, пользующая Интернетом, составляет 69 % 

мирового населения (прирост на 3,4 процентных пункта с 31.03.2021 года и на 7 

процентных пунктов с 30.06.2020). Распределение доли интернет-пользователей 

по группам стран представлено в (табл. 1.1).  

Подобная экспансия Интернета стала причиной стремительного роста 

пользователей мобильного интернета. По подсчетам экспертов в 2022 году в мире 

67,1 % населения использовали мобильный телефон и 58,4 % населения являлись 

активным пользователями социальных сетей (данные значения в 2020 году 

составляли 67% и 50%, соответственно), в том числе при осуществлении операций 

в финансовой сфере. Это стало еще одним факторов перехода бизнеса в цифровую 

среду41. 

 

 
40 Internet usage statistics. The internet big picture: World internet users and 2020 population stats. [Электронный ресурс]. 

– URL: https://www.internetworldstats.com/stats.htm. 
41 Digital 2020: 3.8 billion people use social media. [Электронный ресурс]. – URL: https://wearesocial.com/blog/2020/ 

01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media. 
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Таблица 1.1. – Доля интернет-пользователей по группам стран42 

Регион 

Доля интернет-пользователей в 

общем объеме населения, % 

Доля интернет-пользователей в 

мире, % 

30.06.2020 31.03.2021 30.06.2022 30.06.2020 31.03.2021 30.06.2022 

Страны Северной Америки 90,3 93,9 93,4 6,9 6,7 6,4 

Страны Европы 87,2 88,2 89,6 15,1 14,3 13,7 

Страны Латинской Америки и 

Карибского бассейна 
71,5 75,6 81,8 9,7 9,6 9,9 

Страны Ближнего Востока 70,8 74,9 78,9 3,8 3,9 3,9 

Страны Океании 

(Австралия) 
67,6 69,9 71,5 0,6 0,6 0,6 

Страны Азии 58,8 63,8 67,5 52,2 53,4 53,6 

Страны Африки 42,2 43,2 46,8 11,7 11,5 11,9 

 

Несмотря на то, что банковская система задолго до появления тренда на 

цифровизацию начала производить расчеты между различными субъектами с 

использованием электронных платформ, ускоренное развитие цифровизации 

эксперты Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР)43 

связывают с появлением новых векторов развития в мировой экономике, 

основанных на увеличении скорости и масштабов развития компаний и появлении 

новых технологий, смене парадигмы оценки стоимости компаний и экономик от 

материальных к нематериальным активам, формированием новых цепочек 

поставки, бизнес-моделей и экосистем (рис. 1.8). 

Данные векторы только усугубляют общемировые риски, озвученные в 

отчете «Doing Business», публикуемом до 2021 года Всемирным банком44, среди 

которых: кибер-атаки, кража данных или мошенничество с ними, сбои в важной 

инфраструктуре, «пузырь» активов45, а также поднимают одну из главных 

проблем цифровизации – увеличение объемов дезинформации. 

 
42 Составлено автором по: Internet usage statistics. Internet usage statistics. The internet big picture: World internet users 

and 2020 population stats. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.internetworldstats.com/stats.htm. 
43 Vectors of digital transformation / OECD digital economy papers, January 2019 No. 273. [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5ade2bba-en.pdf?expires=1595860624&id=id&accname=guest&checksu 

m=359FF91AE4206750 98B5DDC8FDA2BFE8. 
44 Cause for concern? The top 10 risks to the global economy 2019 // A report by The Economist Intelligence Unit. 

[Электронный ресурс] – URL: https://www.weforum.org/agenda/2019/03/the-top-10-risks-to-the-global-economy-

according-to-the-economists-intelligence-unit. 
45 Павлов П. В., Защитина Е. К. Коллаборация компаний и учреждений высшего образования как один из факторов 

роста их успешности в международном бизнесе // Инновации и инвестиции. – 2019. – №12. – С.104 – 110. 

https://www.elibrary.ru/author_items.asp?authorid=642114
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Рис. 1.8 – Векторы развития цифровизации в мире46 

 

Степень развития цифровизации экономики оценивается как на уровне 

компаний, так и на уровне стран в целом. При анализе готовности страны к 

цифровизации используются два показателя, среди которых:  

− индекс цифровой экономики и общества47 – позволяет отслеживать 

уровень цифровой конкурентоспособности стран на основании оценки 

 
46 Павлов П. В., Защитина Е. К., Карагодин А. В. Новые форматы ведения бизнеса под влиянием цифровизации // 

Международная экономика. – 2020. – №10. – C. 10–23, С.13. 
47 International Digital Economy and Society Index. [Электронный ресурс]. – URL: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/ 

document.cfm?doc_id=67086. 
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возможности сетевого взаимодействия; наличия цифровых навыков у населения; 

использования цифровых технологий бизнес-сообществом и востребованность 

Интернет-услуг среди населения; уровня предоставляемых цифровых 

государственных услуг. В 2022 году лидерами по данному показателю стали 

Финляндия (70 баллов из 100), Дания (69 баллов), Нидерланды (67 баллов), 

Швеция (64 балла) и Ирландия (62 балла). Для сравнения в 2020 году ТОП-5 

лидеров по данному показателю были: Финляндия (72,3 балла из 100), Швеция 

(69,7 баллов), Дания (69,2 балла), Нидерланды (67,6 баллов) и Мальта (62,6 балла). 

При этом стоит отметить, что по сравнению с 2015 годом итоговое значение 

Индекса в странах-лидерах увеличилось на 10–20 пунктов, что говорит о 

значительном прорыве в области цифровизации экономики и общества в мире, в 

том числе за счет повышения уровня развития человеческого капитала в части 

наличия цифровых навыков и возможности сетевого взаимодействия; 

− рейтинг цифровой конкурентоспособности48 – определяется исходя из 

анализа показателей, относящихся к укрупненным группам: знания, технологии и 

готовность к будущим преобразованиям. Лидерами данного рейтинга в 2022 году 

стали: Дания (100 баллов из 100), США (99,81 баллов из 100), Швеция (99,81 

баллов из 100), Сингапур (99,48 баллов из 100), Швейцария (98,43 баллов из 100). 

Для сравнения в 2019 году лидерами были: США (100 баллов из 100), Сингапур 

(99,4 баллов), Швеция (96,1 балл), Дания (95,2 балла), Швейцария (94,6 баллов). 

Таким образом можно сделать вывод, что ускорение развития технологий, 

происходящее в настоящее время, сокращает временной промежуток между 

эпохами индустриализации (так, по данным экспертом переход от Индустрии 4.0 

к Индустрии 5.0 может занять около 10 лет, в то время как Индустрия 4.0 

появилась только спустя 50 лет после начала предыдущего этапа). Также в XXI в. 

цифровизация оказала существенное влияние на развитие мировой экономики и 

специфики всей международной экономической деятельности.  

Среди наиболее сильно проявивших трендов в условиях цифровизации 

 
48 The IMD World Digital Competitiveness Ranking. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.imd.org/centers/world-

competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness/ 
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можно выделить следующие:  

− появление новых форматов потребления. За последние несколько лет 

цифровые технологии стремительно изменили форматы потребления. Так, для 

розничных потребителей (B2С) на первый план выступает желание 

моментального получения услуг, а также повышается значимость визуальных 

средств информации49; 

− «обновление» старых секторов экономики и появление новых. В 

последнее время можно все чаще встретить сервисы на основе технологий 

виртуальной, дополненной или смешанной реальности, которые используются в 

таких секторах как туризм, недвижимость, дизайн, образование, музейная сфера, 

медиа, торговля50; 

− стремительное распространение новых технологий и сервисов. 

Р.  Курцвел в своих исследованиях отмечает, что «время, когда на развитие 

технологий требовались десятки лет, прошло: теперь в XXI веке все новое 

внедряется в массы с головокружительной скоростью по экспоненциальной 

кривой»51;  

− увеличение стоимости нематериальных активов в стоимости компаний. 

Если около 40 лет назад, по оценкам специалистов «Aon» и «Ponemon Institute 

LLC»52 доля нематериальных активов в стоимости компаний, включаемых в 

индекс «S&P 500», составляла порядка 17% (122 млн долл. США), то в настоящее 

время она превышает 85% (21 трлн долл. США)53; 

− формирование компаниями современных высокотехнологичных и 

развитых экосистем. Конкуренция и необходимость занятия лидирующих 

 
49 Кириллов В. Н. Влияние цифровизации на процесс создания стоимости. Сборник научных статей по итогам X 

международной научно-практической конференции «Мир в эпоху глобализации экономики и правовой сферы: 

роль биотехнологий и цифровых технологий». М.: Изд-во: ООО «КОНВЕРТ». 2021. – С.32-35. 
50 Экономика виртуальных впечатлений: кейсы со всего мира. [Электронный ресурс]. – URL: https://zen.yandex.ru/ 

media/id/5e8f0e281 689ed09535334fb/ekonomika-virtualnyh-vpechatlenii-keisy-so-vsego-mira5eb3cacd9f2 d24aaa495 

25c. 
51 Kurzweil R. (2004) The Law of Accelerating Returns. In: Teuscher C. (eds) Alan Turing: Life and Legacy of a Great 

Thinker. Springer, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-05642-4_16. 
52 AON Empower Results. Intangible Assets Financial Statement Impact Comparison Report (2022). [Электронный 

ресурс]. – URL: https://www.aon.com/insights/reports/2022/2022-aon-ponemon-global-report. 
53 GIFT. Global Intangible Finance Tracker (GIFTTM) – an annual review of the world’s intangible value (2019). 

[Электронный ресурс]. – URL: https://brandfinance.com/wp-content/uploads/1/gift_2.pdf. 
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позиций заставляет компании изменять собственные экономические и 

производственные модели, трансформировать и диверсифицировать 

существующие бизнес-направления, в том числе в части создания новых 

высокотехнологичных сфер деятельности. 

Последовавшая цифровизация (основными вехами которой является 

появление первых ЭВМ и Интернета, развитие технологий самообслуживания, 

мобильных и встроенных технологий, а также искусственного интеллекта, 

значительно увеличившие скорость принятия решений, а также объем 

информации и проводимых банковских операций) способствовала полному 

реформированию практически всех структурных элементов кредитной 

организации: от бизнес-процессов и организационной структуры до 

необходимости использования новых программно-аппаратных средств.  

Под цифровизацией в настоящем исследовании в контексте банковской 

деятельности будем понимать изменение бизнес-процессов организаций 

банковской системы с учетом других трендов в мировой экономике, 

происходящее под влиянием внедрения современных цифровых технологий в 

банковскую деятельность с целью соответствия банковских продуктов новым 

запросам потребителей. 

Таким образом глобализация и цифровизация, по сути, повлияли на 

появление новых тенденций развития мировой банковской системы, а также 

новых характеристик банковской деятельности, что стало «триггером» к росту 

конкуренции не только между самими банками, но и между банками и иными 

финансовыми институтами (рис. 1.9).  

Все это привело «к появлению новых банковских продуктов и каналов 

взаимодействия с клиентами, а также формированию финансовыми 

организациями вокруг себя целых экосистем, что заставляет банки использовать 

новые методы организационного управления с целью обеспечения своего места 

на рынке банковских услуг»54. 

 
54 Карагодин А. В. Трансформация банковской деятельности: от банка к банкингу // Управление в экономических 

и социальных системах. – 2019. – №2 (2). – С. 26 – 31; Павлов П. В., Защитина Е. К., Карагодин А. В. Пути и 
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Рис. 1.9 – Влияние глобализации и цифровизации на банковскую деятельность55 

 

Таким образом в настоящее время развитие банковской деятельности 

осуществляется с учетом различных цифровых механизмов и каналов 

предоставления банковских продуктов осуществляется по следующим основным 

направлениям56:  

− создание новых экосистем: включение непрофильных ранее для банков 

предприятий в единую экосистему; 

− развитие бизнес-архитектуры: внедрение цифровых технологий в оценку 

клиентского опыта (например, многоканальные продажи, цифровой маркетинг и 

социальные сети, комплексная цифровизация, цифровые процессы 

взаимодействия с клиентами, сочетание физического и клиентского опыта, 

отношения с клиентами и управление жизненным циклом клиента), создание 

 
инструменты реструктуризации экономики России посредством институтов развития: монография – Ростов-на-

Дону, Таганрог: Издательство Южного федерального университета, 2020. – 267 с. С.98. 
55 Составлено автором по: Горелая Н. В., Карминский А. М. Основы банковского дела. Изд-во: Издательский дом 

ФОРУМ. 2022. 272 с. 
56 Кулагин В., Сухаревски А., Юрген М. Digital@Scale: Настольная книга по цифровизации бизнеса. – М.: 

Интеллектуальная Литература, 2020. 293 с. 
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инновационных продуктов (например, открытая среда разработки, дизайн 

продуктов), создание стоимости (например, цифровизация вспомогательных 

функций); 

− укрепление фундамента: модернизация технологической базы (например, 

гибкая информационная инфраструктура, кибербезопасность, сетевые 

возможности, большие массивы данных и продвинутая аналитика, всестороннее 

программное обеспечение), изменение корпоративной культуры и 

организационной модели (например, цифровое корпоративное руководство, 

цифровое управление персоналом, работа с партнерами, адаптивность). 

Несомненно, развитие глобализации, цифровизации и индустриализации 

оказали (и оказывают) значительное влияние на трансформацию и развитие 

международной банковской системы, но само существование прежней, знакомой 

всем, международной банковской системы в настоящее время находится под 

угрозой в связи со стремительным ростом сегментации мировой экономики, 

произошедшей по причине политической нестабильности (данный фактор был 

выделен А. А. Дынкиным еще в 2007 году), санкционных процессов, торговых и 

финансовых войн между странами, повлекшими за собой общее замедление 

темпов роста мировой экономики, снижение ВВП большинства стран и 

инфляцию57. 

Так, в настоящее время, после событий февраля 2022 года, пример 

Российской Федерации (в части отключения национальной банковской системы 

от системы международных межбанковских платежей SWIFT, прекращения 

сотрудничества стран в рамках национальной платежной системы МИР, 

заморозки валютных резервов Центрального банка, а также прекращении работы 

Всемирного банка с Российской Федерацией и изъятие части золотовалютных 

резервов) заставил многие развивающиеся страны принять курс на 

дедолларизацию (если в 2016 году доля доллара США в мировых валютах 

составляла 65%, то во втором квартале 2022 года уже около 60%) и переход на 

 
57 Грибанич В. М., Дмитриева И. М., Логинов Б. Б., Рыбинец А. Г., Серегина А. А., Толмачев П. И., Харакоз Ю. К. 

Современные аспекты развития геоэкономики в условиях глобальной неопределенности: монография – Москва: 

Издательство Дипломатическая академия Министерства иностранных дел Российской Федерации, 2022. – 187 с. 
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расчеты в национальных валютах, что в будущем может привести к появлению 

новой унифицированной мировой валюты, работающей на технологии блокчейн 

(например, цифровые финансовые активы), которая может лишить банки 

значительного дохода за осуществление комиссионных операций по 

обслуживанию денежного оборота. Более подробно состояние современной 

мировой банковской системы (в том числе и банковской системы Российской 

Федерации) будет рассмотрено в соответствующих параграфах 2.1. и 3.1. 

 

1.3. Переход от банка к банкингу: смена парадигмы мировой 

банковской деятельности 

 

Для того, чтобы более детально проанализировать переход от традиционной 

банковской деятельности к цифровой необходимо определиться, что входит в 

функционал традиционного и цифрового банка, а также рассмотреть сам переход 

от банка (Банк 1.0) к банкингу (Банк 4.0), деятельности банков, основанной на 

наборе цифровых сервисов, направленных на быстрое и наиболее удобное 

взаимодействия с клиентами, и, как следствие, описать трансформацию 

банковских продуктов и услуг под влиянием инновационных процессов.  

Как было отмечено ранее, по причине возможности выполнения банковских 

операций исключительно на бумаге и наличия обязательного «физического» 

контакта с клиентами, банковские продукты были немобильны, а банковское дело 

считалось единственным логичным способом организации финансовой системы. 

В связи с этим сами банки являлись монополистами на рынке и не желали 

реформировать свои подходы к ведению банковской деятельности.  

По мере своего развития традиционная деятельность банков расширялась, и 

банки уже стали отдельным «звеном финансово-кредитной системы, 

специфическим предприятием с особым статусом, осуществляющим 

предпринимательскую деятельность за счет оказания услуг по покупке и продаже 

денег, развитию кредитных операций и формированию финансовых ресурсов на 
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правовой основе для потребностей экономики»58. Несомненно, одним из 

принципов банковской деятельности была и остается ликвидность активов 

банков, которая в традиционном банковском деле достигалась за счет 

диверсификации, структуризации, обеспечения и страхования.  

Основные характеристики традиционной банковской деятельности 

представлены на (рис. 1.10). 

Ключевые характеристики функционирования традиционного 

банковского бизнеса

Основное назначение
Кредитование реального и 

частного секторов

Основной инструмент
Бухгалтерская система обмена 

(бухгалтерская двойная запись)

Основной показатель 

контроля за банковской 

деятельностью

Коэффициент автономии 

(отношение собственного 

капитала к общему объему 

активов)

Обеспечение

Структуризация 

пассивов

Основные методы 

управления

Техники трансформации 

кредитного риска

Диверсификация 

активов

Страхование
Трансформация 

банковских ресурсов

 
Рис. 1.10 – Характеристика традиционной банковской деятельности59 

Появление глобализации и развитие цифровых технологий, устранивших 

трудоемкий «бумажный» формат при проведении банковских операций, привели 

к появлению возможности перераспределения финансовых ресурсов, а также 

рисков между банками и создаваемыми финансовыми институтами, 

положившими начало формированию околобанковского и теневого банковского 

секторов. Последовавший за этим взрывной рост цифровизации и, как следствие, 

технологических решений, направленных на осуществление практически всей 

банковской деятельности (рис. 1.11), сформировал новый институт современного 

 
58 Мордвинцева Н. В. Развитие банковской деятельности: исторический очерк // Вестник ОГУ. – 2008. - №9(91). – 

С.132 – 138. 
59 Карагодин А. В. Трансформация банковской деятельности: от банка к банкингу // Управление в экономических 

и социальных системах. – 2019. – №2 (2). – С. 26 – 31. С.28. 
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банковского сектора, трансформировавший банк в структуру превалирующего 

виртуального порядка. 

 

Рис.1.11 – Направление внедрение информационных технологий в банке60 

Подобная трансформация внесла корректировки и в определение банка, под 

которым первоначально понималась лишь депозитная организация, 

занимающаяся созданием денег посредством кредитования и обеспечивающих 

совпадение потребностей заемщиков и кредиторов последствием устранения 

информационной асимметрии61. На (рис. 1.12) представлена трансформация 

трактовок определения «банк», используемая в разные периоды в научной и 

правовой сфере. 

 
60 Составлено автором по: Информационные технологии в банке / Официальный портал Аналитического центра 

TAdviser. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Карта_рынка_«Информационны 

е_технологии _в_банке»:_250_поставщиков_ИТ-продуктов_и_услуг,_40_разработчиков_ИБ-решений/. 
61 Макмиллан Дж. Конец банковского дела. Деньги и кредит в эпоху цифровой революции. – М: Изд-во АСТ : 

CORPUS, 2019. – 256 c. 
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Рис. 1.12 – Определения понятия «банк»62 

 

В связи с имеющейся спецификой ведения международной банковской 

деятельности транснациональные банки помимо наличия базовых характеристик 

банков, имеют ряд особенностей. Так, по большей мере они сравнимы с 

традиционными транснациональными корпорациями и отличаются от них лишь 

специфической сферой деятельности и используемыми инструментами. 

Особенностью транснациональных банков от крупных национальных банков 

является функционирование на мировом финансовом рынке (особенно рынке 

кредитно-финансовых услуг и ссудных капиталов) и высокий уровень 

международной концентрации и централизации капитала, достигаемый за счет 

переноса в другие страны не только активных, но и пассивных операций (в части 

 
62 Составлено автором по: Harrod R. F. Banking. by Walter Leaf // The Economic Journal. – 1924. – Vol. 37. – No. 145. 

- pp. 76-81; Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 (ред. от 02.07.2021) «О банках и банковской деятельности» 

(с изм. и доп., вступ. в силу с 13.07.2021)» // Российская газета, № 27, 10.02.1996; Лаврушин О. И. К вопросу о 

модернизации финансово-экономического образования // Деньги и кредит. – 2011. - № 3. – С. 14-18; Искакова З. Д. 

Теоретические основы финансов, кредита и роль финансовой системы в развитии стратегии Казахстана. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://s.monographies.ru/doc/files/Iskakova_Z.D..pdf; Кинг Б. Банк 4.0: Новая 

финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с.; Гальпер М. А. Трансформация банка в условиях 

глобальной неустойчивой среды: … дисс. канд. эконом. наук Гальпер Мария Андреевна / Санкт-Петербург: 2020. 

– 171 с.  
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формирования депозитной базы, размещения собственного капитала), а также 

тесного взаимодействия с крупными промышленными монополиями, 

транснациональными корпорациями и отдельными государственными 

структурами63.  

Несмотря на взрывной рост цифровизации в последние годы трансформация 

банковской деятельности и переход от традиционных банков к банкингу 

происходил постепенно с развитием банковского дела и международной 

банковской системы, способствующих смене каналов предоставления банковских 

продуктов и услуг. Так, на протяжении восьми веков (с XII века, который принято 

считать началом формирования современной банковской системы, и до середины 

XX века, ставшим переломным для нового этапа промышленной революции) 

банковские операции совершались исключительно в физических офисах банков и 

через каналы, которые им принадлежали. Но с 1950-х годов с появлением 

банковских карт и первых банкоматов началась новая эра развития банков. 

Несмотря на то, что изначально целью банкоматов была лишь автоматизация 

работы кассиров по выдаче денег, а целью онлайн-банков, появившихся в 1990-х 

годах, предоставление возможности для клиентов по контролю баланса своего 

счета в режиме реального время без обращения в физический офис банка, с 

развитием технологий и появлением нового функционала все это привело к 

появлению банковских приложений и мобильных банков (сайтов), а также 

полностью цифровых банков, функционал которых приравнивается к 

функционалу физических отделений банков (рис. 1.13)64.  

Таким образом можно отметить, что каждое десятилетие с середины XX 

века в банковской системе и в работе самих банков происходили кардинальные 

изменения, постепенно снижающие привилегированную монопольную роль 

банков (особенно их физических отделений) по выбору клиентов. 

 
63 Транснациональный банк. [Электронный ресурс]. – URL: https://answr.pro/articles/664-transnatsionalnyiy-bank/; 

Карагодин А. В. Экосистемы в пространстве новой экономики (глава в монографии: Экосистема инноваций в 

банковском секторе экономики России – кластерный подход) / П. В. Павлов, А. В. Карагодин – Ростов-на-Дону; 

Таганрог: Изд-во Южного федерального университета. 2020. – 720 с. – С. 591 – 620 
64 Евстафьев Д. Г. Современное информационное общество и глобальные финансы: диалектика и ключевые 

дилеммы развития // Банковское дело. – 2019. – № 3 – С.10 – 17. 
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Рис. 1.13 – Последовательная цифровизация банковской сферы65 

 

Цифровизация также стала «триггером» при отказе от «бумажного» 

перемещения финансовых средств между финансовыми институтами, 

компаниями и физическими лицами, что и привело к превалированию 

банковского посредничества над традиционными банками и созданию банкинга. 

С появлением массово доступного Интернета и распространения социальных 

сетей клиенты банков получили возможность безграничного контроля и выбора, 

что полностью устранило проблемы информационной асимметрии и обеспечения 

совпадения потребностей заемщиков и кредиторов на банковском рынке, которые 

 
65 Павлов П. В., Защитина Е. К., Карагодин А. В. Пути и инструменты реструктуризации экономики России 

посредством институтов развития: монография – Ростов-на-Дону, Таганрог: Издательство Южного федерального 

университета, 2020. – 267 с. С.170. 



49 

до этого были в ведении исключительно банков66. Дальнейшее массовое 

внедрение в повседневную жизнь персональных компьютеров и смартфонов 

сделало их одним из инструментов мобильного банкинга, работающего в любом 

месте без очередей и в формате «24/7».  

Следующей фазой стало появление мобильных кошельков, которые в 

начале снизили потребность в наличных деньгах, а в последствии привели к 

замене физических банковских карт на мобильные телефоны с функцией NFC. В 

итоге в связи с тем, что с появлением цифровых технологий клиенты в меньшей 

мере стали нуждаться в традиционных банковских услугах и оффлайн-поддержке, 

экспертами прогнозируется окончательное отделение функций текущего счета от 

банка, когда каждый желающий (как юридическое, так и физическое лицо) может 

быть банком в любом месте и в любое время. Так, Б. Кинг считает, что в случае, 

если банки не предпримут кардинальных изменений в организационно-

управленческих подходах к ведению банковского бизнеса, то он в традиционном 

виде может перестать существовать67. Уже к 2025 году прогнозируется, что 

основными депозитными организациями станут технологические («Amazon», 

«Google», «Tencent», «Alibaba») и специализированные финтех-компании; число 

финансовых операций, проводимых за 1 день, превысит количество посещений 

банковских отделений за год, а практически 40% населения полностью перейдет 

на цифровые финансовые продукты; примерно 25% всех покупок будет 

совершаться через Интернет, а основная доля прибыли не только компаний, но и 

всех банков будет поступать через цифровые каналы; уже к 2030 году во всех 

развитых странах произойдет полный переход на безналичные расчеты; цифровые 

технологии высвободят более 30% рабочих мест, занятых в банковской сфере68. 

Согласно анализу компании «McKinsey»69, цифровизация не только 

 
66 Макмиллан Дж. Конец банковского дела. Деньги и кредит в эпоху цифровой революции. – М: Изд-во АСТ : 

CORPUS, 2019. – 256 c.  С.27. 
67 Кинг Б. Банк 3.0. Почему сегодня банк – это не то, куда вы ходите, а то, что вы делаете. Москва: Изд-во 

«Олимп-Бизнес». 2017. 520 с 
68 Кинг Б. Банк 3.0. Почему сегодня банк – это не то, куда вы ходите, а то, что вы делаете. Москва: Изд-во «Олимп-

Бизнес». 2017. 520 с.; Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с. 
69 Инновации в России – неисчерпаемый источник роста. Отчет компании McKinsey. [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.mckinsey.com/ru/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Russia/Our%20Insights

/Digital%20Russia/Innovations-in-Russia.pdf. С. 32-42. 
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сформировала новые конкурентные преимущества, что существенно увеличило 

портфель предоставляемых банком продуктом и услуг (в том числе, 

персонифицированных финансовых, а также широкого спектра небанковских: 

телекоммуникационных, розничных, туристических и прочих), но и позволила 

сокращать расходы на ведение банковской деятельности, максимально полно 

оценивать риски и финансовое положение заемщиков, выходить на рынок IT-

технологий и формировать вокруг себя целые экосистемы инноваций. Таким 

образом, благодаря стремительному развитию цифровизации прослеживается 

эволюция банковских систем в плане доступности и взаимодействия с клиентами 

от неорганизованного до повсеместного банкинга (табл. 1.2). 

Таблица 1.2. – Эволюция банковских систем70 

Этап развития 

банковских систем 
Период Ключевые характеристики 

Неорганизованный 

банкинг 

До 1400 г. − зарождение валют и торговых систем; 

− превалирование частных сбережений и накоплений 

Локальный 

банкинг 

1400 – 

1950 гг. 
− взаимодействие с единственным банком (выбор по 

территориальному принципу); 

− доступ к банковским продуктам и услугам только через 

отделение банка 

Универсальный 

банкинг 

1950 – 

2000 гг. 
− лояльность первому банку; 

− отделение как основной канал взаимодействия 

Омниканальный 

банкинг 

2000 – 

2025 гг. 
− взаимодействие с несколькими финансовыми институтами; 

− получение одних и тех же продуктов и услуг через разные 

каналы 

Повсеместный 

банкинг 

С 2025 г. − встроенные в окружающий мир банковские продукты и 

услуги; 

− опыт пользования финансовыми услугами / предоставление 

финансовых консультаций на базе технологий 
 

При этом окончательный переход к тотальной цифровизации банковская 

деятельность, как и многие другие секторы экономики, сделали именно в 2020 

году после объявленной во всем мире пандемии COVID-19 и тотального локдауна. 

Так, А. В. Зверев, Ю. С. Караваева, В. В. Мандрон и М. Ю. Мишина отмечают, что 

именно это способствовало окончательному принятию банками процессов 

цифровизации и формированию внутренних экосистем посредством новых 

технологий (рис. 1.14). 

 
70 Составлено автором по: Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с. 
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Рис. 1.14 – Новые этапы цифровой трансформации банковской системы под 

влиянием развития технологий71 

 

Наибольшее влияние цифровизация оказала на банковские продукты и 

банковские услуги (рис. 1.15).  

 
Рис. 1.15 – Соотнесение понятий «банковский продукт» и «банковская услуга»72 

 
71 Составлено автором по: Зверев А. В., Караваева Ю. С., Мандрон В. В., Мишина М. Ю. Трансформация среды и 

бизнес-процессов банковской системы в условиях цифровизации // Научный журнал «Управленческий учет». – 

2021. – №6. – С. 207 – 216. 
72 Составлено автором по: Российская банковская энциклопедия / Под ред. О. И. Лаврушина. М: ЭТА, 1995; 

Деятельность коммерческих банков / Под ред. А.В. Калтырина. Ростов-на-Дону: Феникс, 2005. – 400 с. С. 34-35. 
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С появлением цифровизации границы между данными определениями 

размылись еще больше, что позволяет рассматривать банковскую услугу как один 

из видов банковского продукта, качество и конкурентные преимущества которого 

определяются на основании гарантий, надежности, доступности, ощутимости, 

минимизации рисков, ряда внутренних и внешних факторов (в том числе 

вежливости персонала и устройстве банковской инфраструктуры), а также 

скорости предоставления услуг. Цифровизация приводит к появлению инноваций 

практически во всех банковских продуктах, включающих в себя продуктовые и 

процессные инновации, среди которых можно выделить следующие73: 

− процессные инновации: цифровые технологии передачи данных и 

информации; использование межбанковских расчетов, в том числе 

международных («SWIFT», «TARGET2», «Система быстрых платежей»); 

идентификация межбанковских расчетов; использование технологий 

искусственного интеллекта, обработки больших данных и блокчейна; появление 

мировых («Visa», «MasterCard») и региональных («МИР», «Union Card», 

«GeldKarte») платежных систем; 

− продуктовые инновации: новые типы банковских продуктов (в том числе 

инвестиции в недвижимость, инвестиции в страхование, финансовый лизинг, 

операции с валютой и драгоценными металлами, новые виды кредитования и 

использование технологий геймификации), интернет-банкинг, операции с 

банковским картами; 

− инновации на рынке ссудного капитала: услуги финансового 

посредничества (депозитные сертификаты, счета денежного рынка, контокоррент 

с овердрафтом); брокерское обслуживание; операции на денежно-финансовом 

рынке (финансовые фьючерсы, опционы, некотируемые ценные бумаги, ПФИ, 

криптовалюты); операции на рынке ссудных капиталов. 

Все это в совокупности привело к появлению нового цифрового банка – 

«Банка 4.0» (рис. 1.16).  

 
73 Мукаяров А. А. Адаптация инновационных банковских продуктов и услуг в Российском банковском секторе: 

автореферат. / Мукаяров Антон Алексеевич. дисс. канд. эконом. наук. – Москва. 2016. – 22 с. 
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Рис. 1.16 – Переход от «Банка 1.0» к «Банку 4.0» посредством цифровизации 

банковской деятельности74 

 

При этом следует заметить, что указанные временные рамки достаточно 

условны, так как некоторые финансовые институты и банки, игнорирующие 

процесс цифровизации, могут и до настоящего времени оставаться на уровне 

«Банка 1.0» времен появления в XII веке первых финансовых предприятий 

семейства Медичи, что может привести к ликвидации подобной организации по 

причине её невостребованности и неконкурентоспособности, которую можно 

оценить исходя из совокупности формирующих её факторов, среди которых:  

− уровень и высота входных барьеров отрасли; 

− действующее законодательство страны в отношении регулирования 

функционирования банков и банковской деятельности; 

− наличие и качество необходимых поставщиков банковских ресурсов; 

− развитие финансовой сферы в стране; 

− уровень развития и степень распространения технологий; 

− спрос со стороны потребителей банковских продуктов. 

Для соответствия современным стандартам «Банка 4.0» банк должен 

 
74 Составлено автором по: Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с. 
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органично интегрироваться в повседневную жизнь своих клиентов (как 

физических, так и юридических лиц). «Без этих изменений банковская отрасль 

может остаться без своей ниши на рынке финансовых услуг на фоне 

развивающейся индустрии краудфинансов, открывающей беспрецедентные 

возможности для вкладчика в части мобильности своих вложений и снижения 

транзакционных издержек обслуживания»75. Для этого он должен 

придерживаться планомерной инновационной политики, включающей в себя 

перестройку всех направлений деятельности, основанную на ряде принципов, 

среди которых76:  

− ориентация на уровне развития технологий и потребностях клиентов при 

разработке банковских продуктов; 

− привлечение необходимых кадров; 

− наличие комплексной стратегии работы с данными и быстрой обработки 

поступающей информации; 

− внедрение гибкой архитектуры и построение системы отрытого банкинга; 

− использование технологий искусственного интеллекта и блокчейна; 

− заключение партнерств с финтех-компаниями с целью сокращения 

расходов и увеличения производительности, а также с брокерами данных. 

Таким образом, организационная структура современного банка в условиях 

развития технологий и цифровой экономики должна строиться на грамотной 

инновационной политике и эффективном использовании ресурсов и технологий 

при выполнении банковских операций и ведении банковской деятельности 

(рис. 1.17). 

 
75 Карагодин А. В. Трансформация банковской деятельности: от банка к банкингу // Управление в экономических 

и социальных системах. – 2019. – №2 (2). – С. 26 – 31. C.31. 
76 Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с. 
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Рис. 1.17 – Элементы формирования организационной структуры современного 

банка в условиях развития технологий и цифровой экономики77 

Проведенное теоретико-методологическое исследование базовых основ 

функционирования банков в условиях цифровой экономики позволило 

сформулировать следующие выводы:  

1. На основе анализа формирования банковской деятельности, а также 

определения точек соприкосновения мирового банковского и финансового 

рынков и анализа трудов российских и зарубежных ученых и нормативных 

документов, уточнено определение «банковская деятельность». Выделены 

ключевые особенности и виды международной банковской деятельности в 

контексте функционирования транснациональных банков и цифровизации. 

2. Проведен анализ организаций, регулирующих мировую банковскую 

систему и банковскую деятельность на национальном и международном уровнях, 

в ходе которого определена унифицированная структура участников мирового 

 
77 Составлено автором по: Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с.; 

Мукаяров А. А. Адаптация инновационных банковских продуктов и услуг в Российском банковском секторе: 

автореферат. / Мукаяров Антон Алексеевич. дисс. канд. эконом. наук. – Москва. 2016. – 22 с. 
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финансового рынка, включающая в себя представителей пруденциального 

надзора и регулирования (на глобальном и локальном уровнях), банковской и 

парабанковской систем. 

3. Доказано, что в настоящее время мировая банковская система включает в 

себя большой спектр организаций, формирующих околобанковский сектор, а 

традиционные ранее характеристики, применимые к банковской деятельности, 

заменяются новыми в связи с происходящими структурными изменениями и 

трансформацией, вызванной изменением парадигмы спроса, глобализацией, 

цифровизацией и изменением глобального мироворядка. 

4. Рассмотрено влияние глобализации и цифровизации на банковскую 

деятельность, в ходе которого определены тенденции развития мировой 

банковской системы и выявлены новые факторы конкуренции, появившиеся 

вследствие цифровизации и глобализации, а также отмечены тенденции на 

дедолларизацию и переход на расчеты в национальных валютах, что может 

полностью трансформировать мировую банковскую систему и изменить подходы 

к международной банковской деятельности в целом. 

5. Проведено исследование перехода от банка к банкингу, в ходе которого 

выявлено, что в настоящее время банковский сектор может быть 

трансформирован в направлении финансового «супермаркета», обладающего 

собственной экосистемой, построенной на анализе пользовательских данных. Все 

это может привести к вытеснению традиционных банков (в части сугубо офлайн-

операций) и переходу к банкингу. Показано, что банкинг для банков, желающих 

получать прибыль, отвечать новым запросам рынка и ценящим скорость 

внедрения решений, становится безальтернативным выбором. Таким образом 

банкинг может стать новой парадигмой современного финансового сектора.  

Для изучения передового опыта внедрения цифровых технологий в 

мировую банковскую систему во второй главе диссертации необходимо провести 

анализ текущего состояния мировой банковской системы, передового опыта 

использования новых моделей транснационального банка, а также имеющихся 

угроз и путей их преодоления, используемых в международном банкинге.  
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2. ПЕРЕДОВОЙ МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКОВ 

 

2.1. Анализ современного состояния мировой банковской системы 

 

В связи с новыми трендами развития мировой экономики, рассмотренными 

в первой главе диссертации, в последние несколько лет наблюдается 

трансформация мировой банковской системы, вызванная как следствием 

цифровизации, т. е. внедрением новых банковских продуктов, и расширением 

числа компаний парабанковского сектора (например, технологических 

компаний), что приводит к сокращению доли традиционных банков на 

финансовом рынке, так и сменой глобального миропорядка, затронувшего во 

многом банковскую сферу. 

Конкурентным преимуществом технологических компаний, начавших 

заниматься международной банковской деятельностью, является привлечение 

клиентов через цифровые каналы с целью предоставления им моментального, 

простого и удобного доступа к банковским продуктам. Это сказывается на 

сокращении количества традиционных банков. Так, например, по оценкам 

экспертов «Bankers Almanac» за последние 5 лет количество банков и платежных 

организаций сократилось на 14%78. За последние 20 лет количество традиционных 

банков и платежных организаций только в США сократилось в 2 раза (с 8 315 ед. 

в 2000 году до 4 236 ед. в 2021 году). В среднем в год наблюдается сокращение на 

4–6%79. В свою очередь, в ноябре 2022 года отмечался обвал североамериканских 

и ряда европейских банков, акции которых достигли рекордных минимумов (так, 

чуть менее чем за год капитализация «Credit Suisse» снизилась на 62%, «Deutsche 

Bank» – на 55%, «Bank Of America» – на 37 % «Bank Of New York Mellon» – на 

40%, а «Royal Bank Of Canada» – 26%), на фоне роста ряда азиатских и 

 
78 Bankers Almanac: Counterparty KYC. [Электронный ресурс]. – URL: https://accuity.com/product/bankers-almanac-

counterparty-kyc/. 
79 Статистика Федеральной корпорации США по страхованию вкладов / Statistics at a Glance. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://www.fdic.gov/analysis/quarterly-banking-profile/statistics-at-a-glance/2020jun/industry.pdf; 

Number of FDIC-insured commercial banks in the United States from 2000 to 2021 / Statista. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://www.statista.com/statistics/184536/number-of-fdic-insured-us-commercial-bank-institutions/. 
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южноамериканских банков, например капитализация индийского банка «ICIC» за 

рассматриваемый период выросла на 3%, а бразильского «Itau Unibanco Holding» 

– на 9%80. Подобную тенденцию можно связать как с начавшимся финансовым 

кризисом, так и с отключением российской банковской системы от мировой (в том 

числе отказ работы с российскими гражданами и ряда уходом ряда иностранных 

банков из России, в том числе «UniCredit», «JP Morgan Chase», «Deutsche Bank», 

«Commerzbank», «Citigroup», «Goldman Sachs» и др.). 

В настоящее время (на конец 2021 года) эксперты мирового агентства «The 

Banker» выделяют более 3,5 тыc. банков, распределенным по следующим 

макрорегионам81: 

− Азиатско-Тихоокеанский регион – 956 ед. (26,7 %),  

− Западная Европа – 634 ед. (17,7 %),  

− Северная Америка – 587 ед. (16,4 %),  

− Африка – 516 ед. (14,4 %),  

− Центральная и Восточная Европа – 435 ед. (12,2%),  

− Латинская Америка и страны Карибского бассейна – 298 ед. (8,3 %), 

− Ближний Восток – 158 шт. (4,4 %).  

Еще одним трендом является консолидация влияния банков, когда активы 

начинают переходить к более крупным банкам. Показателен пример США, когда 

в начале 1990-х годов крупные банки владели около 20% активов, а к настоящему 

времени этот показатель превышает 60%, оставляя региональным банкам и 

банковским организациям, а также банкам и банковским организациям среднего 

размера по 20%. За рассматриваемый период доля прибыли данных банков 

значительно разнится в зависимости от макрорегиона и представляется 

следующими значениями82:  

− Азиатско-Тихоокеанский регион – 55,09 %,  

− Северная Америка – 23,87 %,  

 
80 Кредиторы рыдают: что последует за обвалом европейских банков. [Электронный ресурс]. – URL: https://1prime. 

ru/exclusive/20221004/838356721.html. 
81 Top 1000 World Banks / The Banker [Электронный ресурс]. – URL: https://top1000worldbanks.com/. 
82 Там же. 
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− Западная Европа – 10,3 %,  

− Ближний Восток – 3,78 %,  

− Латинская Америка и страны Карибского бассейна – 2,98 %,  

− Центральная и Восточная Европа –2,63%,  

− Африка – 1,36 %. 

Также можно проследить и рост небанковских финансовых организаций, 

что может быть следствием снижение доверия потребителей к традиционным 

банкам, а также желанием получать банковские продукты и услуги без лишней 

траты времени. Так, на примере 29 ведущих стран, составляющих 80% мирового 

ВВП, было выявлено, что на начало 2021 года финансовые активы 

парабанковского сектора составили более 48,3 % всей мировой банковской 

системы, а их рост за период (2014 – 2019 годы) равен 5,9 %, что выше роста 

активов банков, частных финансовых институтов и, в целом, мировых 

финансовых активов (3,7%, 4,5% и 5%, соответственно), но уступает лишь росту 

активов Центральных банков, составляющих 6,9% за указанный период времени 

(рис. 2.1).  

 
Рис. 2.1 – Распределение активов мировой банковской системы между ее 

участниками83 
 

83 Составлено автором по: Global Monitoring Report on Non-Bank Financial Intermediation 2021 / Financial stability 

board. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.fsb.org/2021/12/global-monitoring-report-on-non-bank-financial-int 

ermediation-2021/. 
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При этом интересно отметить и динамику доли активов небанковских 

финансовых организаций, которая в кризисные периоды для мировой банковской 

системы (например, 2008 и 2020 годы) стремительно сокращается. 

В рассматриваемых в «Отчете по итогам глобального мониторинга 

парабанковского финансового сектора» стран по итогам 2020 года объем 

финансовых активов составил 462,55 трлн долл. США, что всего лишь на 11,03% 

больше, чем в 2019 году (для примера тогда объем финансовых активов составлял 

416,61 трлн долл. США). Наибольший объем из которых размещен в США, Китае, 

Японии, Великобритании и Франции.  

В (прил. 5) проведен анализ динамики финансовых активов по странам и 

рассмотрена доля активов банков (с учетом активов центрального банка) за 

период с 2010 по 2018 год, а в (прил. 6) представлены данные за период с 2019 по 

2020 годы, показывающие ситуацию, произошедшую после начала пандемии 

COVID-19. В целом, из данных (прил. 5) видно, что за 19 лет произошел 

стремительный рост общих финансовых активов Китая, Бразилии, Гонконга, 

Индии, России, Мексики, Южной Африки, Индонезии, Турции, Чили, Аргентины, 

Каймановых островов и Люксембурга. При этом, в Великобритании, Ирландии, 

Турции и на Каймановых островах этот рост сопровождался снижением объема 

финансовых активов банков (-3%, -44,16%. -47,37%, -44,16%, соответственно), 

что сказалось и на общемировой тенденции к снижению доли банковских активов 

в общем объеме финансовых активов на 4,3 %. При этом, если рассматривать 

изменение доли финансовых активов банков в общем объеме финансовых активов 

страны, то она увеличилась только в Индонезии (на 65,75 п. п.), Бельгии (на 16,2 

п. п.), Японии (на 4,9 п. п.), Чили (на 4,48 п. п.), Канаде (на 1,55 п. п.), США (на 

1,27 п. п.), Франции (на 0,73 п. п.) Испании (на 0,4 п. п.) и Швейцарии (на 0,3 п. п.). 

В остальных странах отмечается ее снижение, в ряде из которых превышающее 

20 п. п. (например, Турция – на 71,69 п. п., Каймановы острова – на 38,41 п. п., 

Ирландия – на 23,77 п. п., Аргентина – на 23,53 п. п. и Россия – на 18,46 п. п.). 

В 2020 году по сравнению с 2019 годом (прил. 6) наблюдается тенденция к 

незначительному росту доли финансовых активов банков в общем объеме 
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финансовых активов (на 4% или 1,75 п. п., а в 2019 году по сравнению с 2018 

годом отмечено снижение данного показателя на 2,6% или 1,2 п. п.). Также 

увеличился и темп прироста общего объема финансовых активов с 6,85 % (в 2019 

году по сравнению с 2018 годом) до 11,03 % (в 2020 году по сравнению с 2019 

годом) и темп прироста финансовых активов банков: с 4,07% до 15,36%, 

соответственно. При этом в Люксембурге наблюдается снижение общего объема 

финансовых активов (-3,62%), а на Каймановых островах продолжается 

сокращение доли финансовых активов банков (-6,25%) при условии самых 

высоких темпов прироста общих финансовых активов (41,06%). Темп прироста 

общих объемов финансовых активов в 2020 году намного превышает темп 

прироста доли финансовых активов банков в общем объеме финансовых активов. 

Таким образом можно сделать вывод, что во многом данный рост обеспечен 

финансовыми поступлениями от небанковских финансовых организаций, 

представленных страховыми компаниями, пенсионными фондами, 

вспомогательными финансовыми организациями и другими организациями 

парабанковского сектора, основные тренды которых представлены в (табл. 2.1). 

Таблица 2.1 – Тренды небанковских финансовых организаций (НФО) по видам84 

Наименование Характеристика Тренд в 2020 году 

Пенсионные фонды − Размер – 42,4 трлн 

долл. США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 18,7% 

Изменение в 2020 году 

– рост на 5,7% 

Темпы роста активов пенсионных фондов 

замедлились в 2020 году (5,7%) после роста в 

2019 году (9,6%). Активы пенсионных фондов 

в основном расположены в странах с 

развитыми экономиками (96,6% глобальных 

активов пенсионных фондов), но наблюдается 

стремительный рост в развивающихся 

странах, особенно в Турции (33,5%), Индии. 

(31,2%) и Китае (26,6%). 

Страховые 

компании 
− Размер – 39,2 трлн 

долл. США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 17,3% 

− Изменение в 2020 

году – рост на 6,4% 

Рост финансовых активов страховых 

корпораций несколько замедлился в 2020 

году. Большая часть общего роста была 

обусловлена восстановлением стран развитых 

экономик. Глобальные активы страховых 

компаний хранятся в основном в США 

(31,2%), восьми странах ЕС (25,1%) и Японии 

(12,9%), в то время как на экономики 

развивающихся стран приходится всего 12,1%. 
 

 
84 Составлено автором по: Global Monitoring Report on Non-Bank Financial Intermediation 2021 / Financial stability 

board. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.fsb.org/2021/12/global-monitoring-report-on-non-bank-financial-int 

ermediation-2021/. 
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Продолжение табл. 2.1 

Наименование Характеристика Тренд в 2020 году 

Инвестиционные 

фонды 
− Размер – 58,1 трлн 

долл. США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 25,7% 

Изменение в 2020 году 

– рост на 12,8% 

Фонды акций испытали отток, но выиграли от 

роста цен на акции, в то время как активы 

фондов с фиксированным доходом 

увеличились как за счет притока, так и за счет 

эффекта оценки. На США и восемь стран ЕС 

по-прежнему приходилось значительное 

большинство активов инвестиционных 

фондов, что составляет 43,5% и 27,2% 

глобальных активов инвестиционных фондов, 

соответственно. 

Кэптивные 

финансовые 

учреждения и 

ростовщики 

− Размер – 25,2 трлн 

долл. США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 11,1% 

Изменение в 2020 году 

– снижение на 0,6% 

Небольшое снижение активов связано с их 

сокращением в Люксембурге и Нидерландах, 

которые вместе составляют 60,1% заявленных 

активов.  

Брокеры-дилеры Размер – 12,1 трлн 

долл. США 

Доля в объеме активов 

НФО – 5,4% 

Изменение в 2020 году 

– рост на 12,4% 

Рост активов в Великобритании составил 

40,8%, отчасти из-за изменений рыночной 

стоимости позиций по деривативам. Активы в 

Германии (178,6%) и Нидерландах (43,9%) 

продолжали расти в 2020 году, поскольку 

некоторые активы продолжали перемещаться 

в зону евро после выхода Великобритании из 

ЕС. Несмотря на высокие темпы роста, общая 

стоимость активов в Германии и Нидерландах 

вместе взятых составляет менее 1% от общих 

активов. 

Структурированные 

финансовые 

инструменты 

− Размер – 5,7 трлн 

долл. США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 2,5% 

− Изменение в 2020 

году – рост на 4,7% 

Активы продолжили тенденцию к росту, 

которая началась в 2017 году. Увеличение в 

2020 году было в основном обусловлено ростом 

активов в странах с развитой экономикой, 

которое компенсировало сокращение активов в 

развивающихся странах.  

Финансовые 

компании 
− Размер – 5,6 трлн 

долл. США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 2,5% 

− Изменение в 2020 

году – рост на 4,8% 

В 2020 году общий рост активов замедлился, 

при этом они выросли на 4,9% в странах с 

развитой экономикой и на 4,3% в странах с 

развивающейся экономикой. Германия, США 

и Япония внесли наибольший вклад в рост 

активов (71,6% от общего роста активов 

финансовых компаний в 2020 году).  

Трастовые компании − Размер – 3,9 трлн 

долл. США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 1,7% 

− Изменение в 2020 

году – снижение на 

2,8% 

Снижение активов в основном было вызвано 

спадом в Китае (5,2%). В 2020 г. на долю 

Китая приходилось 80,2% глобальных 

активов. Однако с 2018 г. эта доля снижается 

из-за политики, принятой китайским 

банковским регулятором в ноябре 2017 г. для 

регулирования банков и трастовых компаний. 
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Окончание табл. 2.1 

Наименование Характеристика Тренд в 2020 году 

Фонды денежного 

рынка 
− Размер – 8,5 трлн 

долл. США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 3,8% 

− Изменение в 2020 

году – рост на 17,4% 

В США активы фондов денежного рынка 

выросли на 19,0% в 2020 году, что составляет 

61,0% от общего их увеличения. 

Хедж-фонды Размер – 6,3 трлн долл. 

США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 2,8% 

− Изменение в 2020 

году – рост на 7,5% 

Активы хедж-фондов продолжали расти, хотя 

и медленнее, чем в 2019 году (15,7%). В 

Турции отмечается самый большой рост 

активов хедж-фондов (64,5%). 

Фонды по 

инвестициям в 

недвижимость  

− Размер – 2,9 трлн 

долл. США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 1,3% 

− Изменение в 2020 

году – снижение на 

0,8% 

Долевые активы, которые составляют 51,1% 

от общего числа фондов по инвестициям в 

недвижимость, выросли на 2,8% в 2020 году, в 

основном за счет роста в Корее (17,7%) и 

США (14,9%). Ипотечные активы, которые 

составляют 24,5% от общего числа фондов по 

инвестициям в недвижимость, сократились на 

17,4% из-за значительного сокращения в США 

(25,5%). 

Центральные 

контрагенты 
− Размер – 0,7 трлн 

долл. США 

− Доля в объеме 

активов НФО – 0,3% 

− Изменение в 2020 

году – снижение на 

6,5% 

Активы в основном сосредоточены в 

Великобритании и США (87,6% от общего 

объема активов центральных контрагентов)  

 

 

Во многом рост популярности небанковских финансовых организаций 

можно объяснить низким уровнем доверия к банкам и финансовой сфере у 

населения. Эксперты компании «Edelman» отмечают, что в 2022 году уровень 

доверия к финансовой сфере в мире (на примере отобранных 27 стран) составляет 

всего 56%, что выше на 3 процентных пункта по сравнению с 2021 годом (53 %), 

ниже на 2 процентных пунктов по сравнению с 2020 годом (58%) и ниже на 11 

процентных пунктов по сравнению с 2019 годом (67%)85. Данное значение 

складывается из 8 основных рассмотренных составляющих, имеющих следующие 

 
85Edelman Trust barometer: Financial Services 2022 // Edelman [Электронный ресурс]. – URL: https://www.edelman. 

com/trust/2022-trust-barometer/trust-financial-services-sector; Edelman Trust barometer: Financial Services 2021 // 

Edelman [Электронный ресурс]. – URL: https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2021-04/2021%20 

Edelman%20Trust%20Barometer%20Trust%20in%20Financial%20Services%20Global%20Report_website%20version.

pdf; Edelman Trust barometer: Financial Services 2019 // Edelman [Электронный ресурс]. – URL: https://www. 

edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/201904/2019_Edelman_Trust_Barometer_Financial_Services_Report_1.pdf. 
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уровни доверия в 2022 году (по сравнению с 2021 годом):  

− цифровые платежи: 62% (58%);  

− банки: 60% (57%); 

− страхование жизни и здоровья: 60% (57%); 

− кредитные карты: 59% (56%); 

− страхование собственности и от несчастных случаев: 57% (54%); 

− финансовые консультации и управление активами: 53% (50%); 

− цифровое управление финансами (роботы-консультанты): 44% (42%); 

− криптовалюты: 40% (40%). 

Интересным представляется традиционно низкий уровень доверия граждан 

к криптовалютам несмотря на возрастающий интерес к ним как со стороны 

физических лиц, так и со стороны ведущих транснациональных компаний. Так, по 

статистике к январю 2022 года существует более 6 тыс. видов криптовалют, 

которые торгуются на 200 криптобиржах, а количество пользователей блокчейн-

кошельков достигло 80 миллионов. При этом рост начался с ноября 2017 года (к 

этому периоду с ноября 2011 года было только 20 миллионов пользователей).  

В 2021 году криптовалюта заняла второе место по частоте совершения 

первой покупки среди начинающих инвесторов (12% от общего объема), а в 

августе 2021 среди стран-лидеров по майнингу биткойна выделяются Китай, 

США, Казахстан и Российская Федерация (рис.2.2). 

Одной из ключевых особенностей криптовалют является отсутствие 

контроля со стороны государства и отсутствие механизмов у регулятора по 

заморозке средств, что позволят сохранять анонимность при совершении 

транзакций, в том числе трансграничных переводов. При этом низкое доверие 

может быть выражено в том, что в настоящее время наблюдается высокая 

волатильность криптовалюты, существуют проблемы с поддержанием ее 

безопасности, а также ее обмен на традиционные деньги является достаточно 

сложным и дорогостоящим. 
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Рис.2.2 – Страны-лидеры по затрачиваемому объему вычислительных 

мощностей для майнинга биткойна, %86 

 

Новым этапом развития криптовалюты можно отметить возрастающий 

интерес банковских систем отдельных стран по разработке и внедрению 

национальных цифровых валют. Так по этому пути идет Китай (в 2021 году 

продолжилось тестирование национальной цифровой валюты), Российская 

Федерация (цфровой рубль внедряется на уровне Банка России), Швейцария и ряд 

других стран. 

Возвращаясь к вопросу оценки общих показателей доверия к финансовой 

сфере можно отметить, что при оценке отдельных стран традиционно низкий 

уровень доверия к финансовой сфере у жителей Великобритании, Италии, 

Германии, Японии, Ирландии, России, Испании, Франции и Аргентины, также в 

этот список в 2022 году добавилась Австралия и США (по этим странам уровень 

 
86 Составлено автором по Bitcoin Mining Map / Cambridge Center for Alternative Finance. [Электронный ресурс]. – 

URL: https://ccaf.io/cbeci/mining_map. 



66 

доверия в 2022 году значительно сократился по сравнению с 2019 годом). При 

этом в 2022 году по сравнению с 2021 годом увеличился перечень стран с высоким 

уровнем доверия. Так в него добавился Сингапур, Кения и Нигерия. На (рис. 2.3) 

представлены данные 2021 года относительно 2019 года. 

 
Рис. 2.3 – Динамика уровня доверия к финансовой сфере в мире (2021-2019) 87 

 

Несмотря на выявленные тенденции, с которыми столкнулась мировая 

финансовая сфера и банковская система, а также ростом в 2022 году по сравнению 

с 2021 годом инфляции в 2,5 раза (до 8,8%) и объема мирового долга в 3,5 раза (до 

300 трлн долл. США), по оценкам экспертов компании «The Banker» c 2011 года 

наблюдается рост капитализации банков, входящих в 1000 лучших мировых 

банков (рис. 2.4), а основной капитал данных банков с учетом невозвратных 

некумулятивных привилегированных акций в 2021 году составил самое большое 

значение за весь рассматриваемый период – практически 10 трлн долл. США 

(самый минимальный показатель банка в рассматриваемом рейтинге составляет 

около 550 млн долл. США).  

 
87 Составлено автором по: Edelman Trust barometer: Financial Services / Edelman [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2021-04/2021%2}0Edelman%20Trust%20Barometer%20Trust% 

20in%20Financial%20 Services%20Global%20Report_website%20version.pdf; Карагодин А.В. Место российской 

банковской системы на мировом финансовом рынке: текущее состояние и перспективы развития // Управление в 

экономических и социальных системах – 2021 - №3(9) – С. 33-40. 
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Рис. 2.4 – Динамика капитализации банков, входящих в 1000 лучших мировых 

банков88 

Основные показатели финансовой устойчивости банков в зависимости от 

регионов представлены в (табл. 2.2). Если 10 лет назад банки Западной Европы 

были лидерами и обеспечивали порядка 35% общемировой прибыли, то теперь 

наибольшее значение имеют банки стран Азиатско-Тихоокеанского региона с 

более чем 55% прибыли в общемировом объеме (для сравнения еще только в 2020 

году это значение составляло 43,5%). 

В рейтинге 1000 лучших мировых банков в 2021 традиционно лидируют 

крупнейшие игроки мировой банковской системы (транснациональные банки) – 

банки Китая: «Industrial and Commercial Bank of China» (1 место)89, «China 

Construction Bank Corporation» (2 место), «Agricultural Bank of China» (3 место), 

«Bank of China» (4 место); США: «JP Morgan Chase & Co» (5 место), «Bank of 

America» (6 место), «Citigroup» (7 место), «Wells Fargo & Co» (9 место); 

Великобритании: «HSBC Holdings» (8 место); Японии: «Mitsubishi UFJ Financial 

Group» (10 место)90.  

 
88 Составлено автором по: While the world has grappled with a once-in-a-lifetime health crisis, the global banking sector 

has remained resilient, if not undamaged, in the face of unprecedented challenges / The Banker [Электронный ресурс]. – 

URL: https://top1000 worldbanks.com/. 
89 Промышленно-коммерческий банк Китая (ICBC) – государственный банк, который был основан в 1984 г., а в 

конце октября 2006 провел первичное размещение акций и привлек рекордные $22 млрд, разместив 48,4 млрд 

акций (18% от общего числа). Cегодня ICBC насчитывает около полумиллиона сотрудников по всему Китаю. У 

него есть филиалы в Канаде, Макао и Турции; Информационный портал компании «БКС Экспресс». [Электронный 

ресурс]. URL: https://bcs-express.ru/novosti-i-analitika/top-10-krupneishikh-bankov-mira-po-velichine-aktivov. 
90 Top 1000 World Banks 2021 // The Banker. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.thebankerdatabase.com/index.cfm/ 

search/ranking. 
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Таблица 2.2 – Региональные особенности показателей финансовой устойчивости 

банков, входящих в 1000 лучших мировых банков (2021 г.)91 

Регион Кол-во 

банков 

Совокупная 

рентабельность 

активов 

Рентабельность 

собственного 

капитала 

Доля доходов  

от 

общемировой 

Страны Азиатско-

Тихоокеанского региона 
376 

0,62% 7,37% 

55,09% 
- Китай 0,78% 9,64% 

- Япония 0,2% 3,97% 

Страны Северной Америки 216 0,7 7,33 23,87% 

Страны Западной Европы 220 0,16% 2,75% 10,3% 

Страны Ближнего Востока 68 0,87% 7,32% 3,78% 

Страны Латинской Америки и 

Карибского бассейна  
40 0,93% 10,49% 2,98% 

Страны Центральной и 

Восточной Европы 
44 1,2% 10,3% 2,63% 

Страны Африки 36 0,88% 9,39% 1,36% 

 

При этом 121 банк, из представленных в рейтинге 1000 лучших мировых 

банков, в 2021 году был отмечен и в рейтинге по оценке транснациональных 

компаний «Fortune Global 500»92. На основании этого рейтинга также можно 

проследить, что наибольшая стоимость компаний традиционно отмечается в 

финансовом секторе. Если выделять компании с наибольшей стоимостью активов, 

то среди первых 50 будут компании исключительно финансового сектора 

(максимальный объем у «Industrial & Commercial Bank of China» – 4322,5 млрд 

долл. США, что в 7 раз больше, чем у компании «China National Petroleum», 

крупнейшей по стоимости активов ТНК в энергетическом секторе, имеющей по 

данному показателю 608,1 млрд долл. США). Среди ТОП-5 стран с наибольшим 

количеством банков со значительным отрывом лидирует США (рис. 2.5). 

 
91 Составлено автором по: While the world has grappled with a once-in-a-lifetime health crisis, the global banking sector 

has remained resilient, if not undamaged, in the face of unprecedented challenges / The Banker [Электронный ресурс]. – 

URL: https://top1000 worldbanks.com/; Карагодин А. В. Место российской банковской системы на мировом 

финансовом рынке: текущее состояние и перспективы развития // Управление в экономических и социальных 

системах – 2021 - №3(9) – С. 33-40. 
92 Global 500 / Fortune [Электронный ресурс]. – URL: https://fortune.com/global500/. 
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Рис. 2.5 – ТОП-5 стран с наибольшим количеством банков, 2021 год93 

 

Таким образом можно отметить, что несмотря на выявленные проблемные 

аспекты, присущие как банковской системе, она обладает широким спектром 

возможностей, позволяющим оставаться лидером по количеству компаний, 

имеющих максимальные значения по стоимости активов (74% от всех активов 

представленных компаний, входящих в рейтинг Fortune Global 500) и 

демонстрирующих растущие значения по показателю прибыли (40% от 

суммарного значения прибыли всех компаний, входящих в рейтинг Fortune Global 

500). При этом, наметившиеся тренды на сокращение количества банков, 

перераспределение игроков на мировом финансовом рынке в сторону увеличения 

количества организаций парабанковского сектора, а также снижение доверия у 

потребителей говорят о том, что мировая банковская система нуждается в 

переменах, которые, в первую очередь, связаны с изменением подходов 

традиционных банков к работе в условиях цифровизации. Данные изменения 

 
93 Составлено автором по: Top 1000 World Banks / The Banker [Электронный ресурс]. – URL: https://top1000world 

banks.com/. 
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могут быть реализованы за счет создания новых моделей функционирования 

банков (в том числе транснациональных банков), основанных на технологических 

переменах в предоставлении банковских продуктов, создании собственных 

экосистем, а также взаимодействии с технологическими финансовыми 

компаниями и организациями парабанковского сектора с целью совместного 

извлечения выгоды. Основные аспекты подобных моделей, а также наиболее 

успешные мировые практики и будут рассмотрены в следующем параграфе.  

 

2.2.  Новая модель функционирования банка в условиях цифровизации: 

мировая практика построения экосистем 

 

Цифровизация и развитие технологического прогресса приводят к тому, что 

даже в крупных традиционных банках начинает прослеживаться размывание 

контуров профильной специализации и освоение непрофильных ранее сегментов, 

связанных с предоставлением услуг практически по всем сферам социально-

экономической жизни общества. Так большинство повседневных банковских 

операций начинает совершаться через небанковские каналы, банковские расчеты 

совершаются при помощи искусственного интеллекта и Smart-консультантов94. 

Уже сейчас наблюдается полномасштабный переход участников 

банковской системы к модели «Банка 4.0», свойства которого рассмотрены в 

первой главе диссертации, и появлению гибких банков, которые имеют более 

широкие возможности для извлечения прибыли за счет формирования миссии, 

ориентированной на клиентов и позволяющей осуществить перестройку к 

увеличению скорости создания, обновления и дистрибуции банковских 

продуктов, повышению культуры прототипирования и обучения, а также 

внедрению новых моделей взаимодействия с потребителями за счет цифровой 

омниканальности. Можно выделить основные вехи стремительного развития 

финансового сектора, которые уже произошли или ожидаются в ближайшее время 

(табл. 2.3).  

 
94 Карагодин А. В. Внедрение и развитие экосистем в банковском бизнесе в условиях глобальной цифровизации // 

Философия хозяйства. 2021. – №6 (138). – С.82 – 95. 
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Таблица 2.3 – Вехи трансформации мировой банковской системы в условиях 

цифровизации95 

Год Описание 

2007  Появление первых альтернативных банков, не имеющих физической сети отделений: 

Тинькофф, Fidor, Simple 

2009 Начало использования мобильных устройств в сфере розничного банкинга 

2010  Создание в банковской сфере компанией Betterment первого робота-консультанта  

2012  Появление мобильных приложений для доступа к банковским продуктам 

2014  Запуск Apple Pay, послуживший началом увеличения количества мобильных 

платежей через платежные системы и появления новых игроков на рынке, таких как 

PayPal, Android Pay, Samsung Pay, WeChat Pay, объем платежей через которые с 2017 

года в разы превосходит суммарный объем транзакций по картам MasterCard и Visa 

2014 Появление Ant Financial – первой экосистемы финансовых инноваций в мире 

2016 Внедрение функции предоставления банковских продуктов в голосовой помощник 

Alexa компанией Capital One  

2017 Приобретение альтернативным банком Tandem традиционного банка 

Великобритании Harrods 

2020  Практически полный отказ от чеков в Австралии и странах ЕС 

2022* Сокращение среднего числа посещений физических отделений банков до 1 

посещения в год  

2023* Превышение стоимости активов альтернативных банков (свыше 100 млрд долл. 

США) над традиционными  

2025* Увеличение количества пользователей, использующих только мобильный банк для 

получения банковских продуктов, до 3 млрд человек 

2026* Сокращение вдвое количества физических отделений в развитых странах мира 

2030* Переход к полностью безналичным расчетам в более, чем 10 странах мира 

* прогнозное событие 

 

Несмотря на наличие достаточно большого количества препятствий на пути 

к сотрудничеству между банками и финтех-компаниями при формировании 

новых цифровых банковских продуктов и экосистем (несоответствие принципов 

организационной культуры, технологический разрыв, короткий горизонт оценки 

рентабельности инвестиций, отсутствие необходимо регулирующей базы или 

прямой запрет со стороны регулятора, желание банка ориентироваться на 

собственные разработки, а также большой объем бюрократических процедур при 

оформлении взаимодействия), это сотрудничество необходимо и может привести 

к росту конкурентных преимуществ для обеих сторон за счет объединения 

сильных сторон банков и финтех-компаний96. 

 
95 Составлено автором по: Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2018. – 453 с.; Кинг 

Б.  Банк 2.0. Как потребительское поведение и технологии изменят будущее финансовых услуг. – М.: Олимп-

Бизнес, 2012. 
96 Информационные технологии в банке / Официальный портал Аналитического центра TAdviser. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Карта_рынка_«Информационные_технологии_в_банке»: 
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Опережающее внедрение онлайн-продуктов способствует формированию у 

пользователей «цифрового» менталитета, что сказывается на росте объема 

транзакций в сегменте мобильных платежей. Например, за 2 года (с 2015 по 2017 

годы) в Китае он увеличился в 11,7 раз, а с начала пандемии COVID-19 

существенно увеличилась доля пользователей, подключивших мобильный 

банкинг (рис. 2.6). 

 
Рис 2.6 – Доля пользователей, подключивших мобильный банкинг в 2020 году97 

Еще одним трендом цифровой трансформации международной банковской 

деятельности стало появление финтех-компаний из «США («Google», «Amazon», 

«Virgin»), Китая («Alipay», «WeChat»), Великобритании («Atom», «Starling», 

«Revolut»), Германии («N26») и Японии («Rakuten»)»98, ставших своеобразными 

альтернативными финансовыми организациями за счет широкого спектра 

технологических инноваций, позволяющих устранить препятствия при 

предоставлении банковских продуктов, и разрушающих представление о 

традиционной банковской деятельности. Все это не смогло остаться 

незамеченным для банковской системы и заставило даже крупные традиционные 

банки внедрять цифровые банковские продукты. Так, ведущий 

 
_250_поставщиков_ИТ-продуктов_и_услуг,_40_разработчиков_ИБ-решений; Скиннер К. Цифровой человек. 

Четвертая революция в истории человечества, которая затронет каждого. – М.: Манн, Иванов и Фербер. – 2018 – 

304 с. 
97 Составлено автором по: BCG. The Front-to-Back Digital Retail Bank. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www. bcg.com/publications/2021/global-retail-banking-report.  
98 Карагодин А. В. Экосистемы в пространстве новой экономики (глава в монографии: Экосистема инноваций в 

банковском секторе экономики России – кластерный подход) / П. В. Павлов, А. В. Карагодин – Ростов-на-Дону; 

Таганрог: Изд-во Южного федерального университета. 2020. – 720 с. – С. 591 – 620. 
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транснациональный банк «Industrial and Commercial Bank of China» инициировал 

создание торгового электронного сервиса Rong E-Gou, позволяющего 

осуществлять кредитование онлайн-покупателей. В свою очередь, банковская 

группа «Emirates NBD» (ОАЭ), начавшая цифровую трансформацию в 2012 году 

с целью улучшения обслуживания клиентов и увеличения объема продаж 

цифровых банковских продуктов, внедрила ряд цифровых решений, среди 

которых разработка мобильного банка нового поколения; возможность получения 

электронной выписки по счету; улучшение работы колл-центра; запуск первых в 

регионе геймифицированных сервисов Snake n’Save и Fitness для работы со 

сберегательным счетом; разработка сервиса mePay, позволяющего переводить 

наличные средства без использования номера банковского счета; и самое 

основное – усовершенствование CRM-системы, благодаря которой стал возможен 

безбумажный процесс получения банковских продуктов. Также банк инвестирует 

в развитие дальнейших технологий и инноваций в собственной лаборатории 

Future Lab, среди которых сервисы Connected Car (для оплаты платных участков 

дороги), Future of Shopping (для покупки товаров в условиях иммерсивной 

виртуальной реальности), цифровой банк Liv., чат-бот с голосовым управлением 

EVA и видео-сервис для общения с сотрудниками банка FaceBanking. Все это 

привело к тому, что более 95% всех банковских операций в настоящее время 

осуществляется вне сети физических отделений банка, а сам банк входит в ТОП-

100 крупнейших банков мира по стоимости бренда. 

Планы банков по цифровизации еще более ускорились после начала 

пандемии COVID-19, ведь, в первую очередь, цифровизация способствует 

сокращению операционных расходов за счет уменьшения количества физических 

банковских отделений. Так, крупнейший банк «HSBC» в 2022 году закрыл 69 

филиалов и объявил, что планирует в 2023 году сократить еше 114 отделений, так 

как его операционные расходы составляют более 30 млрд долл. США (прил. 8). 

Анализ использования финансовых услуг в странах АСЕАН99 показывает, 

что онлайн и мобильный банкинг, а также электронные кошельки относятся к 

 
99 Ассоциация государстве Юго-Восточной Азии (АСЕАН)  
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числу самых популярных приложений сразу после социальных сетей. В 2021 году 

наиболее популярными цифровыми услугами среди стран АСЕАН стали 

переводы платежей и работа с депозитами и сберегательными счетами, а наименее 

популярными – страхование и международные переводы (рис. 2.7).  

 
Рис. 2.7 – Использование банковских продуктов и услуг в странах АСЕАН100 

При этом, 87% из опрошенных респондентов101 желают, чтобы финансовые 

услуги стали еще более цифровыми, ведь это позволяет более оперативно 

управления денежными потоками и расходами, расширять бизнес, а также не 

подвергаться дополнительным рискам и угрозам. Также цифровые технологии 

позволяют повышать доступность при кредитовании.  

Подобные изменения в мировой банковской системе стали возможны 

благодаря двум основным подходам: построению собственных экосистем и 

самостоятельной трансформации банковских продуктов с учетом требований 

цифровизации или взаимодействию с финтех-компаниями и технологичными 

парабанковскими организациями. 

Для банков наиболее дорогостоящим и масштабным, требующим полной 

перестройки всей деятельности, но, в свою очередь, позволяющим получить 

 
100 Составлено автором по: ASEAN Digital Generation Report: Digital Financial Inclusion/ World economic Forum. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.weforum.org/reports/asean-digital-generation-report-digital-financial-inclus 

ion.  
101 Там же. 
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максимальный синергетический эффект и финансовые результаты, является 

формирование экосистемы. Оно несет ряд значительных преимуществ, как для 

самих банков и их партнеров, так и для клиентов, среди которых можно выделить 

следующие102:  

− получение клиентами быстрого доступа к широкому спектру 

разнообразных продуктов и услуг за счет их размещения на едином портале, что 

увеличивает конкурентные позиции поставщиков данных продуктов и услуг и 

повышает их прибыль; 

− наращивание инновационного потенциала для создания новых продуктов 

и услуг, внедрения актуальных бизнес-моделей за счет развития партнерских 

связей между организациями из разных секторов экономики; 

− расширение ассортимента предлагаемых продуктов и услуг, выход на 

новые сегменты рынка, привлечение большего количества клиентов; 

− снижение рисков за счет многомерных данных и информации, 

аккумулируемых в экосистеме, а также снижение экономических затрат за счет 

партнерских связей и синергетического эффекта от взаимодействия. 

Эксперты компании «McKinsey» отмечают, что уже сейчас ТОП-5 

компаний по рыночной капитализации («Apple», «Saudi Aramco», «Microsoft, 

«Amazon» и «Alphabet») являются транснациональными компаниями с 

собственными экосистемами, а уже к 2025 году цифровые экосистемы будут 

получать доход в 60 трлн долл. США, что будет составлять около 35% от 

суммарного дохода всех мировых корпораций103. 

Проведенный экспертами компании «Accenture» опрос 120 крупнейших 

мировых банков показал, что 88% респондентов согласны с тем утверждением, 

что экосистемы изменят взаимоотношения между банками и потребителями в 

ближайшем будущем, а деятельность, связанная с созданием экосистем в банках, 

станет основным драйвером при формировании стоимости активов в мировой 

 
102 Отчет компании McKinsey & Company «Чем больше, тем сильнее: корпоративный банкинг в мире экосистем». 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights. 
103 Ecosystem 2.0: Climbing to the next level // McKinsey Digital. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.mckinse 

y.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/ecosystem-2-point-0-climbing-to-the-next-level. 
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банковской сфере104. Первая экосистема финансовых инноваций была создана 

финтех-компанией «Alibaba», которая собрала на одной площадке широкий 

спектр услуг, предоставляемых пользователю (рис. 2.8). Это позволило создать 

общедоступную финансовую платформу, которая на основе цифрового 

маркетплейса, позволяющего через мобильную сеть, пройти все этапы создания 

цифрового продукта, которым можно пользоваться в любой стране (так, в 

настоящее время она уже используется в более чем 80 странах мира и 

осуществляет инвестиции в ведущие финансовые компании в США, Южной 

Корее, Индии и на Филиппинах)105.  

 
Рис. 2.8 – Экосистема компании «Alibaba»106 

В связи с тем, что понятие «экосистема» является достаточно новым, то 

единого определения пока еще не существует. На (рис. 2.9) представлены 

основные определения данного понятия, имеющиеся в трудах российских и 

зарубежных авторов, а также в открытых Интернет-источниках. Несомненно, 

представленные определения во многом похожи, так как все авторы сходятся во 

 
104 Сompeting with banking ecosystems / Accenture consulting [Электронный ресурс]. – URL: https://www.accenture. 

com/_acnmedia/PDF-102/Accenture-Banking-Ecosystem.pdf. 
105 Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2018. С.24. 
106 Составлено автором по: Карагодин А. В. Экосистемы в пространстве новой экономики (глава в монографии: 

Экосистема инноваций в банковском секторе экономики России – кластерный подход) / П. В. Павлов, А. В. 

Карагодин – Ростов-на-Дону; Таганрог: Изд-во Южного федерального университета. 2020. – 720 с. – С. 591 – 620; 

Официальный портал компании «Antgroup». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.antgroup.com/en/about.success 

factors. Banking Hub. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.bankinghub.eu/themen/ecosystems. 
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мнении, что при построении экосистемы необходимо провести переход к 

цифровизации предлагаемых продуктов и услуг, а также создать единую 

платформу, через которую будет осуществляться взаимодействие потребителей и 

поставщиков различных продуктов и услуг.  

 
Рис. 2.9 – Определения понятия «Экосистема»107 

В данном исследовании под банковской экосистемой будем понимать 

симбиоз на единой технологической платформе банка, являющего участником 

международных экономических отношений, поставщиков различных 

внебанковских сервисов, финтех-компаний и мобильных операторов с целью 

 
107 Составлено автором по: Бизнес-экосистема. Википедия [Электронный ресурс]. – URL: https://ru.wikipedia. 

org/wiki/; Макарова Ю. Что такое бизнес-экосистемы и зачем они нужны. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://trends.rbc.ru/trends/innovation/6087e5899 a7947ed35fdbbf3; Охлопков А. В царстве экосистем выживут 3-4 

банка / Журнал Mail.ru Cloud Solutions об IT-бизнесе, технологиях и цифровой трансформации. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://mcs.mail.ru/blog/v-carstve-ehkosistem-vyzhivut-3-4-banka; Пригода Л .В., Аликаева М. В., 

Чекеревац З. Банковские экосистемы и маркетплейсы: тенденции цифровизации // Новые технологии. – 2020. – Т16 

– №6. – С.132-138; Самиев П. А., Закирова В. Р, Швандар Д. В. Экосистемы и маркетплейсы: обзор рынка 

финансовых услуг // Финансовый журнал. – 2020. – Т.12. – №5. – С.86-98; Rupp Ch., Liesenkotter B., Hahn E., Wall 

J-Ch., Kneisel S. Ecosystems – Definition and success factors. [Электронный ресурс]. – URL: https://ru.pinterest. 

com/pin/ecosystemsdefinition-and-success-factors--523191681723405191/. 
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удовлетворения максимального количества потребностей клиента по принципу 

«одного окна», действующих по принципам постоянного анализа потребностей и 

возможностей клиентов, построения единого стратегического имиджа, гибкого 

развития, возможностей масштабирования и постоянного развития.  

Среди ключевых характеристик экосистемы можно выделить следующие: 

модульность, кастомизацию, многосторонние отношения, координацию, наличие 

комплексной цифровой платформы и единого интерфейса для банковских и 

околобанковских продуктов и услуг. Основные принципы построения банковских 

экосистем представлены на (рис. 2.10). 
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Рис. 2.10 – Виды, характеристики и функциональные особенности экосистем108 

С точки зрения «фундаментального, инициализирующего начала в лице 

компаний-основателей, отдельные эксперты говорят о формировании американо-

китайской («Apple», «Google»), российской («Сбер», «Тинькофф», «ВТБ»), и 

европейской («BMW» и «Daimler») моделей» 109. «При этом, исходя из имеющейся 

мировой практики возможно выделить три основные стратегии, которых 

придерживаются банки при построении экосистем: 

1. Банк-лидер. Банк с целью получения лидерских позиций на рынке 

является инициатором создания экосистемы, используя собственные банковские 

продукты в качестве входа в банковскую экосистему, и предлагая дополнительно 

 
108 Составлен автором. 
109 Карагодин А. В. Внедрение и развитие экосистем в банковском бизнесе в условиях глобальной цифровизации 

// Философия хозяйства – 2021–№6 (138). – С.82-95. 
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услуги компаний-партнеров, представленных во всех сферах социально-

экономической жизни. 

2. Банк-партнер. Банк встраивается в экосистему крупной компании и 

предоставляет свой финансовый сервис в границах экосистемы компании-

владельца. 

3. Банк-наблюдатель. Банк выбирает пассивную стратегию в отношении 

интеграции в какую-либо экосистему и продолжает предоставлять финансовые 

продукты, концентрируясь на универсальных и нишевых услугах»110. 

Таким образом возможно представить ряд примеров существующих 

экосистем, в которых банки придерживаются одной из приведенных выше 

стратегий или выстраивают собственную стратегию (рис. 2.11). 

 
Рис. 2.11 – Примеры реализации банками различных стратегий при построении 

экосистем 111 

 
110 Карагодин А. В. Внедрение и развитие экосистем в банковском бизнесе в условиях глобальной цифровизации 

// Философия хозяйства – 2021–№6 (138). – С.82-95. 
111 Составлен автором по: Отчет компании McKinsey & Company «Чем больше, тем сильнее: корпоративный 

банкинг в мире экосистем». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/ 

our-insights. 
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Среди главных принципов построения экосистем экспертами компании 

BCG112 отмечается сотрудничество и координация, что позволяет расширить 

географическое разнообразие пользователей, реализовать процесс непрерывного 

создания ценности и, как следствие, получить синергетический эффект при 

создании прибыли и расширении доли на рынке за счет разработки и внедрения 

единых стандартов, правил и процессов при построении единого интерфейса 

доступа к услугам, способствующим развитию социально-экономической среды, 

предоставляемыми банками и финтех-компаниями. Так, например, можно 

провести сопоставление между потребностями клиента и необходимыми 

компонентами экосистемы, которые могут их удовлетворить (табл. 2.4). 

Таблица 2.4 – Сопоставление между потребностями клиента и необходимыми 

компонентами экосистемы 113 

Группа 

потребностей 

Потребности Компонент экосистемы 

Подготовка к 

поступлению в 

университет 

образовательный кредит, 

подготовка к поступлению, 

первые сбережения 

банк, курсы по подготовке к экзаменам, 

сервис с образовательными ресурсами и 

сайт вуза, начало сбора информации о 

клиенте через первую сохраненную учетную 

запись 

Обучение в 

университете 

студенческий кредит, отдых, 

получение новых знаний 

банк, сервис с образовательными ресурсами, 

компании по предоставлению в аренду 

транспортных средств, спортзалы, клубы 

Путешествия поездка и подготовка к ней банк, туристические агентства, страховые 

компании 

Трудоустройство поиск работы, аренда дома, 

покупка первого автомобиля 

банк, HR-агентства, агентства по продаже 

недвижимости, автосалоны, спортивные 

залы 

Женитьба планирование свадьбы, 

медовый месяц, 

обустройство дома 

банк, организаторы свадеб, розничные 

магазины; туристические агентства, 

агентства недвижимости 

Рождение детей покупка товаров для ребенка, 

декретный отпуск, 

страхование жизни 

банк, лечебные учреждения, розничные 

магазины, страховые агентства, 

организаторы праздников 

Выход на пенсию планирование пенсии, смена 

привычного образа жизни, 

переезд 

банк, пенсионные организации, 

образовательные ресурсы, агентства 

недвижимости, дома престарелых 

 
112 BCG. The Front-to-Back Digital Retail Bank. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.bcg.com/ publications/2021/global-retail-banking-report; BCG: новое искусство управления 

экосистемами. [Электронный ресурс]. – URL: https://impsa.ru/presscenter/business-ecosystem/bcg-novoe-iskusstvo-

upravleniya-ekosistemami/. 
113 Составлено автором по: Open Banking: Are You Ready to Become a Banking Ecosystem? / FICO Blog. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.fico.com. 
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Рост популярности экосистем способствует изменению формата 

взаимодействия между участниками мирового банковского рынка, заставляя от 

двусторонних договоренностей переходить к договорным обязательствам между 

банками, сервисными организациями и финтех-компаниями. В связи с этим, на 

наш взгляд, наиболее выгодной стратегией для банка, желающего занять весомое 

место на мировом рынке банковских продуктов и услуг, будет построение 

экосистемы по принципу «Банк-лидер», которая должна отвечать запросам 

потребителей на всех этапах их жизненного цикла и может включать в себя как 

«традиционные» банковские продукты и общие внебанковские услуги, так и ряд 

элементов, присущих рынкам B2C и B2B (рис. 2.12).  

 
Рис. 2.12 – Пример построения банковской экосистемы по принципу «Банк-

лидер» 114 

Таким образом можно резюмировать, что международная банковская 

деятельность является наиболее органичной для цифровизации, что способствует 

созданию новых моделей ведения банковской деятельности, включающих в себя 

 
114 Составлен автором по: Why banks care to build an ecosystem? / Finextra [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.finextra.com/blogposting/16316/why-banks-care-to-build-an-ecosystem; O’Kelly R., Farah E. 

Corporate banking insights ecosystem thinking: How banks need to adapt to survive. [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/v2/publications/2018/october/Corporate-Banking-

Insights_ Ecosystem-thinking-final.pdf; Петров E. Банковская экосистема. Банки строят вокруг своих брендов 

экосистемы в надежде избежать краха // Электронный журнал «Деловой Петербург». [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.dp.ru/a/2019/06/17/Bankovskaja_jekosistema; Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – 

М.: ОлимпБизнес, 2018. – 453 с. 
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целые экосистемы инноваций, формирование которых основано на золотом 

правиле, заключающемся в равнозначном соотношении сектора электронной 

коммерции, финансов, а также логистики и социальных сетей115. Также для 

максимально успешного процесса создания экосистемы банки должны 

придерживаться следующих основных шагов116: 

− создание бизнес-модели на основе проведения анализа потребностей и 

возможностей клиентов. Для этого перед созданием экосистемы банкам следует 

оценить текущее предложение на рынке, наличие потенциальных партнеров по 

сотрудничеству и определить соответствующие потребности клиентов или 

болевые точки, которые экосистема могла бы решить; 

− определение стратегического целевого имиджа, миссии и целей. 

Необходимо определить потенциальных потребителей, для которых банк готов 

предлагать свои продукты, имеющиеся банковские и небанковские услуги и 

потенциал для создания новых, для которых может потребоваться заключение 

партнерских отношений в том числе с финтех-компаниями и компаниями 

околобанковского и парабанковского секторов; 

− гибкое и планомерное развитие при создании экосистемы. Банки должны 

при развитии экосистемы привлекать партнеров и клиентов, а также полностью 

координировать процесс разработки и последующего функционирования с целью 

внесения улучшающих инноваций; 

− масштабирование и постоянное развитие. После запуска экосистемы 

банки должны постоянно анализировать возможности для дальнейшего 

улучшения и расширения спектра предлагаемых банковских и небанковских 

продуктов. 

При этом следует учесть, что создание экосистемы и входящие в нее активы 

необходимо тщательно контролировать, ведь существует большое количество 

рисков, которые могут не только не поспособствовать повышению прибыли банка 

 
115 Fasnacht D. Banking 4.0: Digital Ecosystems and Super-Apps. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.finextra.com/blogposting/20428/banking-40-digital-ecosystems-and-super-apps. 
116 Rupp Ch., Liesenkotter B., Hahn E., Wall J-Ch., Kneisel S. Ecosystems – Definition and success factors. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://ru.pinterest. com/pin/ecosystemsdefinition-and-success-factors--523191681723405191/ 
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и росту его доли на банковском рынке, но и в целом разрушить сам банк и стать 

причиной нового финансового кризиса. Среди основных рисков можно выделить 

следующие: обесценивание иммобилизованных активов, бизнес-риски и 

репутационные риски при выборе банками партнеров для построения экосистем, 

повышение рисков кибератак, а также риск потери финансовой устойчивости. 

И данные риски небезосновательны, ведь банки, являющиеся финансовыми 

посредниками не только между физическими и юридическим лицами, но и между 

странами в целом, а также обладающие наибольшим объемом персональной 

информации о клиентах, чаще всего подвергаются действиям цифровых 

алгоритмов, нежели другие сегменты экономики. При этом именно этот факт и 

способствует большому количеству кибер-атак, которым подвергаются банки. В 

связи с этим изучение особенностей кибер-атак и методов их преодоления 

является важным элементом при переходе традиционных банков к модели 

«Банка 4.0» и формировании их экосистем инноваций. Рассмотрению данного 

вопроса посвящен следующий параграф настоящей диссертации. 

 

2.3. Угрозы международной банковской безопасности и методы их 

преодоления  

 

Развитие цифровых технологий в банковском секторе привело к 

увеличению объемов утечки информации, а также мошенническим атакам, 

которые подрывают основы банковской безопасности и снижают доверие 

пользователей к банковской сфере в целом. По оценкам агентства «Boston 

Consulting Group» организации банковского сектора в 300 раз чаще, чем любые 

другие учреждения сталкиваются с кибер-атаками117. Так, за последние 5 лет по 

оценкам экспертов «S&P Global Ratings» 26% от всех кибер-атак пришлось на 

финансовый сектор (рис. 2.13). 

 
117 Knepper J. Cyberattacks and the Risk of Bank Failures. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.invest 

opedia.com/articles/personal-finance/012117/cyber-attacks-and-bank-failures-risks-you-should-know.asp. 
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Рис. 2.13 – Распределение кибер-атак в зависимости от сферы деятельности 

(суммарная доля с 2016 по 2020 гг.)118 

Согласно анализу экспертов Всемирного экономического форума, в 2020 

году риск кибер-атак занимал 4 место в мире (с долей в 26,1%), при этом в 

зависимости от региона вероятность наступления данного риска различалась от 

69% (в Сингапуре) до 0% (в Северной Македонии) (прил. 9). Среди ТОП-10 стран 

с наибольшим риском кибер-атак можно выделить: Сингапур (69%), Нидерланды 

(63%), Израиль (63%), Япония (63%), Швейцария (57%), Великобритания (56%), 

США (55%), Австралия (54%), Люксембург (54%), Бенин (51%).  

Эксперты выделяют ряд причин, по которым банковский сектор является 

настолько привлекательным для кибер-атак, среди которых:  

1. Банки за счет обработки национальных и международных транзакций 

являются основой функционирования экономики страны. В связи с этим кибер-

атаки могут не только препятствовать деятельности отдельных банков, но и 

угрожать бесперебойному функционированию экономической деятельности 

отдельных стран. 

 
118 Составлено автором по: Velieva I. Cyber Risk In A New Era: The Effect On Bank Ratings / S&P Global Ratings. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles. 
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2. Банки являются прямым источником финансовых средств, поэтому 

злоумышленники, осуществляя кибер-атаку на платежную инфраструктуру банка, 

сразу получают деньги. Так, при кибер-атаке в 2016 году на Центральный банк 

Бангладеш, был украден 81 млн долл. США. 

3. Банки обладают большим массивом персональных данных своих 

клиентов, которые представляют большой интерес для злоумышленников. По 

этой причине именно персональные данные клиентов банков часто становятся 

основной целью кибер-атак, после которых им рассылаются фишинговые письма, 

которые выглядят так, как будто они отправлены из банка. В то же время под 

угрозой находятся и сами сотрудники банков, устройства которых подвергаются 

воздействию вредоносных программ с целью проникновения в основную систему 

банка для получения доступа к данным, доступным только через виртуальные 

частные сети (VPN) банков. 

Ежегодно убытки от подобных мошеннических действий во всем мире 

составляют более 1 трлн долл. США. За период с 2007 по 2021 год эксперты 

компании «Garnegie»119 подсчитали, что на финансовый рынок пришлось 260 

кибер-атак, включающих в себя хищение (60%), нарушение безопасности данных 

(25%), сбой автоматизированной системы (13%) и шпионаж (2%). При этом 

наибольшее число кибер-атак произошло в 2020 году (рис. 2.14). Также 

экспертами компании «Garnegie» было определено, что наибольшее число кибер-

атак было осуществлено в странах Северной Америки (27%), Западной Европы 

(15%), Африки (13%), Восточной Азии (13%), а наименьшее – в странах 

Восточной Европы (8,5%), Южной Азии (7%), Южной Америки (5,5%), Ближнего 

Востока (5%), Юго-Восточной Азии (3,5%), Центральной Америки (2,5%). 

Страны с наибольшим числом кибер-атак представлены на (рис. 2.15). 

 
119 Timeline of Cyber Incidents Involving Financial Institutions / Garnegie. Endowment for international peace 

[Электронный ресурс]. – URL: https://carnegieendowment.org/specialprojects/protectingfinancialstability/timeline# 

click-hide. 
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Рис. 2.14 – Распределение кибер-атак в зависимости от их классификации 120 

 

  

Рис.2.15 – Страны с наибольшим количеством кибер-атак (2007 – 2021 гг.)121 

 
120 Составлено автором по: Timeline of Cyber Incidents Involving Financial Institutions / Garnegie. Endowment for 

international peace [Электронный ресурс]. – URL: https://carnegieendowment.org/specialprojects/protectingfinancial 

stability/timeline#click-hide. 
121 Составлено автором по: там же. 
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При этом, если рассматривать отдельно вирусные атаки, то по оценкам 

экспертов «Лаборатории Касперского» наибольшее их число приходится на 

жителей Российской Федерации (30%), Германии (7%) и Китая (3%)122. Так, в 2019 

и 2020 годах наибольшее количество кибер-атак пришлось на финансовые 

организации, имеющие выручку от 10 млрд долл. США до 50 млрд долл. США 

(прил.10). 

По статистике МВД России в 2021 году в стране зарегистрировано на 20% 

больше киберпреступлений (более 300 тысяч), чем в 2020 году123, наибольшее 

количество из которых являются кибер-атаками на финансовые организации или 

кражей денег со счетов частных лиц. В связи с этим аналитики компании «Positive 

Technologies» изучили 14 наиболее распространенных российских приложений 

мобильных банков. Анализ показал, что у всех 14 приложений присутствуют 

недостатки, дающие возможность несанкционированного доступа к 

персональным данным банковского клиента. Используя, к примеру, фишинговую 

атаку, мошенники внедряют на устройство жертвы вирусное программное 

обеспечение (ПО) и получают доступ к конфиденциальной информации. В 

анализе банковских мобильных приложений говорится, что ПО мобильных 

банков, предназначенных для iOS, в общем являются более безопасными по 

сравнению с приложениями для Android. Объяснения этому технические 

специалисты находят в предоставлении больших возможностей разработчикам 

Android-приложений, нежели разработчикам ПО для iOS. Такая политика привела 

к ощутимым различиям в степени риска у пользователей Android и iOS: недочеты 

мобильных банков для первых эксперты отнесли к высокому уровню, в то время 

как риск мошенничества для вторых оценивается не выше среднего уровня риска. 

Предусмотренная для Android технология deep linking дает пользователю 

возможность переключаться между приложениями, что в свою очередь не 

безуспешно используется злоумышленниками в качестве точки входа в 

 
122 Информационный портал компании «Лаборатория Касперского».[Электронный ресурс]. – URL: https://www.kas 

persky.ru/blog/mobile-virusology-2019/26401/. 
123 Петров И. В МВД предупредили, что лишиться средств можно, зайдя на «зеркальный сайт банка // 

Официальный портал Российской газеты. [Электронный ресурс]. – URL: https://rg.ru/2021/09/06/v-mvd-predupredili-

chto-lishitsia-sredstv-mozhno-zajdia-na-zerkalnyj-sajt-banka.html. 
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мобильный банк (прил.11). 

Мошеннические атаки в банковском секторе осуществляются через 

разнообразные каналы, где возможно найти брешь в системе безопасности банка 

и его инфраструктуры. Под угрозой находятся системы межбанковских 

переводов, процессинг банковских карт, приложения для интернет-банкинга, 

системы управления банкоматами, аппаратно-программные комплексы по 

автоматизации приема платежей через Интернет, а также сами клиенты банков, 

которые становятся жертвами мошенников. На банковскую деятельность 

оказывает влияние большая совокупность факторов, часть из которых 

представлена на (рис. 2.16).  

 
Рис. 2.16 – Совокупность факторов, влияющих на банковскую деятельность124 

 

Несмотря на то, что ни один из банков не застрахован от возможных 

мошеннических действий, наиболее подвержены кибер-атакам те финансовые 

институты, у которых имеется один или несколько из нижеперечисленных 

факторов:  

 
124 Составлено автором по: Velieva I. Cyber Risk In A New Era: The Effect On Bank Ratings / S&P Global Ratings. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles. 
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− слабая система управления рисками, не включающая в себя 

управленческую ответственность (например, когда предотвращение кибер-атак не 

входит в систему управления рисками банка, а относится лишь к IТ-

подразделениям; отсутствует план действий в чрезвычайных ситуациях, а также 

ресурсы для выявления, изоляции и защиты потенциальных утечек данных или 

атак);  

− устаревшая и фрагментированная IТ-инфраструктура банка (например, 

наличие устаревшего программного обеспечения в самом банке, банкоматах и 

центральных серверах, а также нехватка ресурсов резервного сервера для 

перенаправления классических распределенных DDoS-атак); 

− не проработанная нормативно-правовая база в отношении защиты от 

кибер-атак, как в самом банке, так и в стране в целом, что может сказаться на 

ведении бизнес в странах с более высокими рисками и более низкими 

стандартами. 

При этом кибер-атаки сказываются не только на возможных финансовых 

потерях банка и его клиентов, но также выявляют структурные недостатки в 

общей системе банковской безопасности, снижают общую капитализацию банка, 

наносят большой вред его репутации, подрывают стабильность банковского 

бизнеса и могут привести к закрытию банка по причине сокращения ликвидности 

и оттока клиентов. 

Вне зависимости от технической подготовки мошенников и их знаний о 

внутренних процессах банка любая кибер-атака осуществляется на основании 

пяти этапов: предварительная разведка и подготовительные работы; 

проникновение во внутреннюю сеть; закрепление во внутренней сети и развитие 

атаки; компрометация банковских систем и хищение средств; сокрытие следов 

(прил. 12). Эксперты компании «Positive Technologies» регулярно анализируют 

банки на возможности кибер-атак. Так было выявлено, что из 100 крупнейших 

банков все имеют уязвимые веб-приложения, а также бреши в сетевой 

безопасности и конфигурации серверов, а половина из них имеет недостатки 

управления учетными записями и паролями (прил. 13). 
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Мошеннические атаки могут приносить желаемый результат 

криминальным группам или лицам ввиду наличия брешей в безопасности работы 

сайтов и банковских приложений для частных лиц, устанавливаемых на 

телефонах и других устройствах.  Также было выявлено, что злоумышленники 

используют зеркальные версии сайтов, абсолютно идентичные сайтам 

крупнейших банков. Персональные данные пользователей, которые используют 

по ошибке «зеркальный» сайт, становятся доступны мошенникам и могут быть 

использованы для осуществления последующих операций со счетом125.Самыми 

сложными в организационном и техническом плане преступлениями в банковской 

сфере являются кибермошенничества, направленные непосредственно на сами 

кредитные учреждения. В отчете «Hi-Tech Crime Trends» международной 

компании «Group-IB» о высокотехнологичных преступлениях на глобальном 

рынке финансов126 выделены группы, несущие сегодня реальную угрозу для 

финансовых организаций (прил. 14).  

Из противозаконных кибер-сообществ, замеченных не так давно на 

банковском рынке, большую долю занимают российские сообщества «Cobalt», 

«Moneytaker», «Silence», называемые «русской тройкой», отличительной 

особенностью которых является применение троянов, позволяющих управлять 

диспенсером банкоматов и снимать наличные деньги. Так, например, лишь за 

2018 год ими было совершено около 600 атак на кредитно-финансовые 

организации Российской Федерации (из них 177 целевых), ущерб от которых 

составил около 60 млн руб.127. 

При этом, за исследуемый период русские финансово-мотивированные 

группы снизили свою активность в зоне «.ru» и начали продвижение на Запад. 

Причинами смены географической локации российских хакеров становятся 

 
125 Петров И. В МВД предупредили, что лишиться средств можно, зайдя на «зеркальный сайт банка / Официальный 

портал Российской газеты. [Электронный ресурс]. – URL: https://rg.ru/2021/09/06/v-mvd-predupredili-chto-lishitsia-

sredstv-mozhno-zajdia-na-zerkalnyj-sajt-banka.html; Атаки на банки / Positive Technologies. [Электронный ресурс] – 

URL: https://ptsecurity.com/upload/corporate/ru-ru/analytics/Banks-attacks-2018-rus.pdf. 
126 Официальный портал компании Group-IB. [Электронный ресурс].– URL: https://group-ib.ru/resources/threat-rese 

arch/2019-report.html. 
127 Официальный портал Центрального Банка РФ [Электронный ресурс]. – URL: https://cbr.ru/information_security/ 

fincert/. 
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соображения конспиративности, повышение уровня технической 

подготовленности и компетентности сотрудников служб безопасности 

российских банков, а также выполнение глобальной задачи отработки техник на 

«домашних» полигонах. 

Если объемы злонамеренных операций по счетам юридических лиц 

неуклонно снижаются, то в отношении банковских карт наблюдается 

разнонаправленный тренд. Мировой объем рынка кардинга также имеет 

внушительные размеры. За 2019 год этот криминальный сегмент вырос на 33% и 

составил более 56 млрд руб. (879 680 тыс. долл. США), к концу первого полугодия 

2020 года он составлял уже 1,9 млрд долл. США, а уже к концу 2021 года 

уменьшился на 26 % (1,4 млрд долл. США)128. В границах этой сферы не без 

успеха функционирует целая индустрия, включающая в себя торговлю картами (в 

том числе скомпрометированными): дампами (содержимым магнитных полос) и 

текстовыми данными (номер, CVV, срок действия). При этом стоит отметить, что 

на глобальном рынке кардинга фактически не присутствуют карты, 

эмитированные российскими банками.  

Отдельную проблему в плане банковской безопасности представляют сами 

сотрудники банков. Службам безопасности банковских учреждений надо 

задумываться над внедрением систем класса User Behavior Analytics, 

предотвращающих урон от действий недобросовестного сотрудника. Каждый 

банк на уровне внутренних регламентов и политик обязан сформировать новые 

подходы к своей информационной безопасности, учитывая следующие тренды в 

глобальном киберпространстве: трансформация архитектуры информационных 

систем (в т. ч. использование технологий распределенных реестров); 

распространение удаленного доступа к финансовым услугам и повсеместное 

применение технологий мобильного доступа; использование технологий Big Data, 

искусственного интеллекта, роботизации. Таким образом можно утверждать, что 

борьба с киберпреступностью в том формате, в котором она сегодня существует, 

 
128 Кардеры взяли отгул / Портал новостного агентства Коммерсантъ. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.komm ersant.ru/doc/5102530. 
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– это конкуренция между всё более «продвинутыми» системами безопасности со 

всё более «продвинутыми» средствами взлома и хищения, где с обеих сторон 

находятся высококлассные технические специалисты. В данном случае для 

достижения реальной победы в этой борьбе финансовым организациям 

необходимо совместно с банковским регулятором переключиться с самих атак на 

устранение их последствий, то есть предусмотреть возможность обратного 

изъятия средств от мошеннических транзакций, так как если похищенные 

средства могут быть возвращены назад столь же оперативно, как они были 

украдены киберпреступниками, то теряется смысл самой операции хищения. 

Одним из методов предотвращения кибер-атак на банковскую. систему 

является использование биометрической идентификации клиента при 

выполнении банковских операций, что является самым надежным способом 

распознавания личности и значительно увеличивает безопасность при 

использовании цифровых технологий и работе в условиях функционирования 

«Банка 4.0». При этом биометрическая идентификация человека также может 

выступать как один из элементов при получении качественно нового формата 

банковских продуктов за счет быстроты и удобства для клиента129. 

Биометрические решения включают в себя идентификацию и 

аутентификацию пользователя. Идентификация пользователя заключается в 

снятии и записи биометрических данных и перевод их в специализированный 

математический код, который впоследствии используется при аутентификации 

пользователя, т. е. сравнении предоставляемых данных с заложенными 

«образами» в системе. Таким образом, биометрия позволяет снизить риски кибер-

атак и похищения личных данных и финансовых ресурсов пользователей, что не 

только делает доступ более безопасным, но и упрощает использование 

банковского продукта, позволяя банкам приблизиться к модели «Банка 4.0».  

Биометрические решения основаны на доступе к банковским продуктам при 

помощи уникальных данных пользователей, которые невозможно подделать, 

 
129 Карагодин А. В. Некоторые аспекты цифровизации банковской сферы // Финансовая экономика. – 2020. – №7. 

– С. 56 – 62. 



93 

основанных на физиологических и поведенческих характеристиках. К 

физиологическим характеристикам относится распознавание ДНК, отпечатков 

пальцев, узоров вен на пальцах или ладонях, лица, сканирование радужной и 

сетчатой оболочки глаз. К поведенческим характеристикам можно отнести 

распознавание голоса, подписи или образцы набора текста. С каждым годом 

появляются новые технологические решения, среди которых можно выделить 

сканирование узоров вен запястья, основанное на отслеживании кровотока, что 

максимально уникально для пользователя.  

Аутентификация по голосу уже используется в ряде кол-центров ведущих 

транснациональных банков, а сканирование радужной и сетчатой оболочки глаз 

пока что достаточно дорого в использовании и поэтому внедряются на объектах, 

имеющих максимально высокие требования к безопасности (например, 

пограничные и контрольно-пропускные пункты). В связи с этим по оценкам 

экспертов компании Thales в настоящее время наиболее распространенной 

технологией является распознавание отпечатков пальцев (прил. 15). 

Мировой рынок биометрических технологий неуклонно растет. В 2020 году 

его значения достигли 23,5 млрд долл. США. Согласно оценкам экспертов к 2025 

году его значения составят 68,6 млрд долл. США., а к 2027 году – 99,6 млрд долл. 

США130. Неуклонно растут и доходы в данной сфере (прил. 16). Анализируя это, 

можно говорить о значительном спросе на развитие биометрических технологий, 

а также о готовности пользователей активно применять цифровые двойники 

банковских продуктов.  

Интересным является и тот факт, что если разработчики биометрических 

систем во всем мире делают упор на развитие технологий в отношении 

 
130 Biometric technologies: market value worldwide 2016-2025, by region. Report. [Электронный ресурс]. –  

URL: http://www.statista.com/statistics/960884/worldwide-biometrics-market-revenue-by-region; Официальный портал 

Ассоциации «ФинТех». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.fintechru.org; Global Biometrics Market Size to 

Reach USD 99.63 Billion in 2027 | Increasing Penetration of Smartphones Around the World and Increasing Integration of 

Biometric Systems with Iot Devices are Some Key Factors Driving Industry Demand, says Emergen Research. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.prnewswire.com/news-releases/global-biometrics-market-size-to-reach-usd-

99-63-billion-in-2027--increasing-penetration-of-smartphones-around-the-world-and-increasing-integration-of-biometric-

systems-with-iot-devices-are-some-key-factors-driving-industry-deman-301350996.html; Чернышова Е. Аналитики 

сравнили готовность российских и иностранных банков к пандемии. [Электронный ресурс]. –  

URL: http://www.rbc.ru/finances/21/04/2020/5e9dad209a794772f630f9be. 

http://www.statista.com/statistics/960884/worldwide-biometrics-market-revenue-by-region
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распознавания отпечатков пальцев, то российские компании по большей мере 

направлены на инновации в части распознавания лица и голоса, увеличившиеся за 

последние несколько лет вдвое (рис. 2.17) 131.  

 
Рис. 2.17 – Доля решений в области биометрии132 

Решения в области биометрии осуществляются коммерческими структурами 

(в том числе банками самостоятельно) и национальными системами (внедряются 

на уровне государства и позволяют пользователям пользоваться широким 

спектром сервисов и услуг, включая финансовые). Несомненно, доля 

биометрических решений, предоставляемых коммерческими структурами, 

значительно больше, чем предоставляемых национальными системами. 

По данным экспертам «KPMG» в настоящее время 70 % банковских лидеров 

инвестирует средства в развитие технологий аутентификации пользователей по 

физиологическим характеристикам133. Одним из самых известных в мировой 

финансовой сфере является биометрическая технология распознавания голоса 

Банковской корпорации Гонконга и Шанхая (HSBC), позволяющая проводить 

идентификацию более 16 тысяч биометрических данных пользователей в неделю. 

Это позволило выявить около 30 тысяч кибер-атак (мошеннических телефонных 

звонков) и предотвратить хищения на сумму, превышающую 550 млн долл. 

 
131 Устинова А. Руки прочь от биометрии. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.comnews.ru/content/ 

116906/2019-01-14/ruki-proch-ot-biometrii/. 
132 Составлено автором по: Карагодин А. В. Некоторые аспекты цифровизации банковской сферы // Финансовая 

экономика. – 2020. – №7. – С. 56 – 62; Биометрия в финансовой сфере 2020: выгоды для потребителя. 

Аналитическая записка. Июнь 2020. С. 4. 
133 Биометрия в банках: что это, зачем и к чему приведет / Официальный портал РБК. [Электронный ресурс]. – 

URL: https://trends.rbc.ru/trends/industry/5fd3ac6a9a79475333bfcb4ff. 
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США134. 

При этом существуют уникальные примеры национальных систем, которые 

в ряде стран являются даже обязательными при использовании не только банками, 

но и рядом государственных структур. Наиболее известные примеры 

национальных биометрических систем представлены на (рис. 2.18).  

 
Рис. 2.18 – Обзор наиболее распространенных национальных биометрических 

систем135 

Таким образом, можно сделать вывод, что с ростом количества 

технологических цифровых решений возрастает и количество кибер-атак, 

которые являются одними из основных в мировой финансовой системы и могут 

угрожать устойчивости не только отдельных банков, но и всей банковской 

системы в целом. В свою очередь, биометрические решения позволяют не только 

повысить защищенность взаимодействия банков с клиентами, но и делают более 

удобными обращение клиентов к банковским продуктам, что повышает 

востребованность и конкурентоспособность банков. При этом используемые 

 
134 Биометрия в финансовой сфере 2020: выгоды для потребителя. Аналитическая записка. – Июнь 2020. – С.4. 
135 Составлено автором по: Карагодин А. В. Некоторые аспекты цифровизации банковской сферы // Финансовая 

экономика. – 2020. - №7. – С. 56 – 62; Биометрия в финансовой сфере 2020: выгоды для потребителя. Аналитическая 

записка. – Июнь 2020. – С.4; Единая биометрическая система (ЕБС). Сборник информационных публикаций. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Продукт:Единая_биометрическая_система_(ЕБС). 
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биометрические технологии не должны быть единственными способами 

аутентификации и проверки личности пользователя, а должны использоваться в 

совокупности с другими методами поддержки безопасности и 

конфиденциальности данных136. 

Проведенное исследование передового опыта использования цифровых 

технологий в мировой банковской сфере позволило сформулировать следующие 

выводы:  

1. В настоящее время мировая банковская система продолжает активно 

развиваться, а организации, ее составляющие, занимают ведущие места в 

рейтингах по объемам активов и рыночной капитализации. Несмотря на это в ее 

структуре наблюдается стремительное сокращение количества традиционных 

банков за счет снижения доверия клиентов, укрупнения банков, а также роста 

количества технологических компаний, конкурентным преимуществом которых 

является привлечение клиентов через цифровые каналы с целью предоставления 

им моментального, простого и удобного доступа к банковским продуктам. Все это 

приводит к тому, что в настоящее время темпы роста активов парабанковского 

сектора значительно превышают темпы роста мировой банковской системы, а их 

доля на конец 2020 года в общем объеме финансовых активов составила 53,4%. 

2. В связи с тем, что в мире уже сейчас ТОП-5 компаний по рыночной 

капитализации («Apple», «Saudi Aramco», «Microsoft», «Amazon», «Alphabet») 

являются транснациональными компаниями с собственными экосистемами, 

одним из механизмов сохранения традиционных банков на мировом банковском 

рынке является создание новых моделей их функционирования, основанных на 

технологических переменах в предоставлении банковских продуктов, создании 

собственных экосистем, а также взаимодействии с технологическими 

финансовыми компаниями и организациями парабанковского сектора с целью 

совместного извлечения выгоды.  

3. На основании анализа видов, характеристик и функциональных 

 
136 Биометрия в банках: что это, зачем и к чему приведет / Официальный портал РБК. [Электронный ресурс]. – 

URL: https://trends.rbc.ru/trends/industry/5fd3ac6a9a79475333bfcb4ff. 
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особенностей экосистем, было сформулировано определение банковской 

экосистемы, под которой понимается симбиоз на единой технологической 

платформе банка, являющего участником международных экономических 

отношений, поставщиков различных внебанковских сервисов, финтехкомпаний и 

мобильных операторов с целью удовлетворения максимального количества 

потребностей клиента по принципу «одного окна», действующих по принципам 

постоянного анализа потребностей и возможностей клиентов, построения единого 

стратегического имиджа, гибкого развития, возможностей масштабирования и 

постоянного развития.  

4. В условиях цифровизации экономики наиболее перспективной 

стратегией развития банка, желающего занимать ведущие позиции на мировом 

рынке, является стратегия, при которой банк является инициатором создания 

экосистемы, используя собственные банковские продукты в качестве входа в 

банковскую экосистему, и предлагая дополнительно услуги компаний-партнеров, 

направленные на удовлетворение различных социально-экономических 

потребностей клиентов. При этом важным является выстраивание связей с 

финтех-компаниями и компаниями околобанковского сектора с целью 

сокращения издержек и объединения сильных сторон и особенностей партнеров. 

5. На основании анализа мировой практики построения экосистем был 

предложен пример создания банковской экосистемы по принципу «Банк-лидер», 

которая должна отвечать запросам потребителей на всех этапах их жизненного 

цикла и может включать в себя как «традиционные» банковские продукты и 

общие внебанковские услуги, так и ряд элементов, присущих рынкам B2C и B2B. 

6. С ростом количества технологических цифровых решений возрастает и 

количество кибер-атак, которые могут угрожать устойчивости не только 

отдельных банков, но и всей мировой банковской системы в целом. Кибер-атаки 

в большей мере осуществляются на финансовые организации, имеющие выручку 

от 10 млрд долл. США до 50 млрд долл. США из стран Северной Америки и 

Западной Европы, а наиболее популярными кибер-атаками являются хищения и 

нарушение безопасности данных. В связи с этим, банки на уровне внутренних 
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регламентов и политик обязаны пересматривать подходы к своей 

информационной безопасности, учитывая следующие тренды в глобальном 

киберпространстве: трансформация архитектуры информационных систем; 

распространение удаленного доступа к финансовым услугам и повсеместное 

применение технологий мобильного доступа; использование технологий Big Data, 

искусственного интеллекта, роботизации, а также внедрение биометрической 

аутентификации пользователей.  

Для предложения мер по совершенствованию деятельности российских 

банков на международных финансовых рынках в условиях трансформации 

экономики и повсеместного внедрения цифровых технологий, в третьей главе 

диссертации необходимо определить место российских банков в мировой 

банковской системе, рассмотреть особенности, а также преимущества и 

недостатки российских банковских экосистем и предложить модель 

формирования конкурентоспособного банковского сектора Российский 

Федерации на мировой арене в условиях цифровой трансформации. 
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3. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОССИЙСКИХ БАНКОВ 

НА МЕЖДУНАРОДНЫХ ФИНАНСОВЫХ РЫНКАХ 

 

3.1. Место российских банков в мировой банковской системе 

 

Банковская система Российской Федерации начала свое развитие намного 

позже, чем в ведущих странах Европы, (в XVIII веке) с появлением Банка для 

дворянства и Купеческого банка, и долгое время ее функционирование можно 

было назвать лишь эпизодическим и основанным на функциях ростовщичества и 

кредитования (превалировало ипотечное кредитование под залог «крепостных 

душ»)137. Новый виток развития российская банковская система получила в конце 

1980-х годов после создания коммерческих банков, что позволило осуществить 

переход на двухуровневую систему, включающую в себя Центральный банк – 

Банк России (к основным функциям которого относят эмиссию наличных денег, 

надзор за банковской деятельностью и ее регулирование, в том числе 

установление обязательных экономических нормативов, представление 

интересов российской банковской системы на международной арене), а также все 

иные коммерческие кредитные организации, осуществляющие свою деятельность 

на основании лицензии, выданной Центральным банком, и в рамках полномочий, 

определенных в Федеральном законе «О банках и банковской деятельности» от 

02.12.1990138.  

На основании данного нормативного акта выделяются банки (с 

универсальной и базовой лицензией), в том числе иностранные банки и 

небанковские кредитные организации (с ограниченными, расширенными и 

полными видами банковской деятельности), имеющие право осуществлять 

отдельные виды банковской деятельности. Также выделяются союзы и 

ассоциации кредитных организаций, создаваемые с целью выработки 

 
137 Уразова С.А. Эволюция банковской системы России: монография / C.А. Уразова; Рост. гос. эконом. ун-т 

(РИНХ). – Ростов н/Д, 2011. – 208 с.  
138 Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 (ред. от 02.07.2021) «О банках и банковской деятельности» (с изм. и 

доп., вступ. в силу с 13.07.2021)» // Российская газета, № 27, 10.02.1996. 
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рекомендаций по реализации банковской деятельности, решения совместных 

задач, представления интересов и защиты прав, расширения пула партнеров, а 

также поиска и привлечения новых клиентов, в том числе из других регионов и 

стран, удовлетворения научных, информационных и профессиональных 

интересов. Структура современной банковской системы Российской Федерации 

представлена на (рис. 3.1). 

 
Рис. 3.1 – Структура современной банковской системы Российской Федерации139 

 

Согласно действующему законодательству, существуют различия между 

типами коммерческих банков, выраженные в разрешенных им Банком России 

 
139 Составлено автором по: Карагодин А. В. Место российской банковской системы на мировом финансовом 

рынке: текущее состояние и перспективы развития // Управление в экономических и социальных системах. – 2021.– 

№ 3(9) – С. 33 – 40.  Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 (ред. от 02.07.2021) «О банках и банковской 

деятельности» (с изм. и доп., вступ. в силу с 13.07.2021)» // Российская газета, № 27, 10.02.1996; Роль банковской 

системы в экономике страны. Взаимодействие банковской системы с другими секторами экономики и рынками. 

Банковские кризисы. Перспективы развития банковского сектора. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://www.rea.ru/ ru/org/cathedries/Kafedra-Finansovye-rynki/Documents. 
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видах банковской деятельности, предоставляемых для физических и юридических 

лиц (прил. 17). 

Современная банковская система Российской Федерации обладает 

характеристиками и тенденциями, присущими мировой банковской системе, 

среди которых увеличение количества небанковских кредитных организаций и 

сокращение количества традиционных банков, превалирование количества 

универсальных банков над специализированными, расширение объемов 

цифровых технологий в банковской деятельности. При этом она имеет и ряд 

специфических признаков, среди которых можно выделить: неравномерность 

распределения кредитных институтов по географическому признаку и по 

стоимости активов, превалирование локального характера банков (наличие 

разветвленной филиальной сети только у незначительного количества самых 

крупных банков, малая доля филиалов за рубежом).  

Значительным вызовом для российской банковской системы стало 

санкционное давление, которое до февраля 2022 года уже затрагивало 20% 

российского ВВП140, а также сказывалось на работе российских банков, в 

частности ограничивало доступ на внешние финансовые рынки и они «не смогли 

рефинансировать внешнюю задолженность на выгодных условиях и должны были 

оперативно ее погашать, что негативно сказалось на финансовых показателях 

банковского сектора и ликвидности»141. Таким образом, начавшиеся в 2021 года 

изменения в структуре валютного состава Фонда национального благосостояния 

Российской Федерации, в настоящее время завершились полным отказом от 

американского доллара и «перераспределением активов в пользу валют стран, 

являющихся внешнеэкономическими партнерами России – евро, китайского 

юаня, японской йены, а также актива, способного снизить инфляционные риски – 

золота»142. В (табл. 3.1) представлен валютный состав Фонда национального 

 
140 Российская банковская система сегодня: пропорциональное регулирование // Ассоциация банков России. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://asros.ru/upload/iblock/19f/19081_bankovskayasistemarossii2019_proportsional 

noeregulirovanie.pdf. 
141 Карагодин А. В. Место российской банковской системы на мировом финансовом рынке: текущее состояние и 

перспективы развития // Управление в экономических и социальных системах. 2021. – №3 (9). – С. 33 – 40. 
142 Там же. 
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благосостояния Российской Федерации, который на 01.11.2022 года составляет 

11, 374 трлн руб.  

Таблица 3.1 – Валютный состав Фонда национального благосостояния 

Российской Федерации, %143 

Валюта 2020 год с февраля 2021 с июля 2021 

Евро 45 35 39,7 

Китайский юань 0 15 30,4 

Золото 0 0 20,2 

Британский фунт 10 10 5 

Японская йена 0 5 4,7 

Американский доллар 45 35 0 

 

Подобный отказ от доллара, а также заморозка валютных резервов 

Центрального банка после февраля 2022 года сказался и на общих процессах по 

долларизации и укреплении рубля (прил. 18), которые повлияли на сокращения 

величины финансового результата Фонда национального благосостояния от 

размещения средств в иностранной валюте (за 9 месяцев 2022 года произошло 

снижение более чем на 1,5 трлн руб.)144. 

Также первоначальные санкции145 повлияли на то, что в 2014 году в 

Российской Федерации во исполнение Федерального закона «О национальной 

платежной системе»146 была создана Национальная система платежных карт, в 

которую до февраля 2022 года входило более 30 платежных систем, почти 500 

операторов по переводу денежных средств и более 500 банковских платежных 

агентов. На базе Национальной платежной системы созданы карты «Мир», на 

конец сентября 2022 года их эмитировано 161 млн штук, и на них приходится 

34,3% всех операций по России (для сравнения на конец 2020 года этот показатель 

 
143 Составлено автором по: Фонд национального благосостояния / Официальный портал Минфин РФ. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://minfin.gov.ru/ru/perfomance/nationalwealthfund/statistics/?id_65=27068-obem_ 

fonda_natsionalnogo_ blagosostoyaniya; Минфин завершил исключение доллара из ФНБ / Официальный портал РБК. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.rbc.ru/economics/06/07/2021/60e4822b9a79473523ad6ad6. 
144 ФНБ в сентябре сократился на 1,08 трлн рублей до 10,79 трлн рублей / Информационное агентство Интерфакс.  

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.interfax.ru; Информационное сообщение о результатах размещения 

средств Фонда национального благосостояния / Официальный портал Минфин РФ. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://minfin.gov.ru/ru/document?id_4=300678-informatsionnoe_soobshchenie_o_rezultatakh_razmes 

hcheniya_sredstv_fonda_natsionalnogo_blagosostoyaniya. 
145 Смирнов Е. Н. Современные нарративы применения международных экономических санкций // Экономические 

стратегии. – 2022. – T.24. - №5(185). – С.22-29. 
146 Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ (ред. от 02.07.2021) «О национальной платежной системе» // 

«Российская газета», № 139, 30.06.2011. 
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составлял 24%). С 2019 года действует Система быстрых платежей, суммарный 

объем операций в которой превысил 8 трлн руб.147. Активно обсуждающийся с 

апреля 2021 года вопрос о возможном отключении российской финансовой 

системы от системы международных межбанковских платежей SWIFT и, как 

следствие, от западных платежных систем (Visa и MasterCard), был снят в марте 

2022 года с первоначальным отключением первых семи системообразующих 

российских банков (ВТБ, ВЭБ, «Новикомбанк», «Открытие», «Промсвязьбанк», 

«Россия», «Совкомбанк»), а в последствии и всей финансовой системы.  

Первоначальным планом хеджирования данного риска было планомерное 

внедрение национальной платежной системы «Мир» за рубежом. До конца 

сентября 2022 года карты «Мир» действовали в 11 странах мира (Абхазии, 

Армении, Беларуси, Вьетнаме, Казахстане, Кипре, Кыргызстане, Таджикистане, 

Узбекистане, Южной Осетии, Турции)148, но опасаясь санкционного давления в 

настоящее время ряд стран приостановил работу с картами «Мир», тем самым 

оставив только 8 стран, среди которых Абхазия, Армения, Белоруссия, Вьетнам, 

Казахстан (9 декабря 2022 года было получено «разрешение» от Минфина США 

на возможность использования системы для «обеспечения жизнедеятельности» 

российских граждан, находящихся на территории Казахстана), Кыргызстан, 

Таджикистан и Южная Осетия. При этом попытки по поиску вариантов работы с 

зарубежными странами не прекращаются. Так, например, на государственном 

уровне в Турции принято решение по поиску альтернативных платежной системе 

«Мир» вариантов, также продолжаются переговоры с рядом зарубежных стран по 

внедрению непосредственно платежной системы «Мир», но в настоящее время 

решения пока не найдено. Возможно одним из вариантов станет внедрение 

Цифрового рубля, разрабатываемого Центральным банком (более подробно будет 

рассмотрено в параграфе 3.2).  

Несмотря на кризис, вызванный началом пандемии COVID-19, в 2021 году 

 
147 Национальная платежная система / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: 

http://www.cbr.ru/ Psystem/. 
148 Кобейджинговые карты «Мир» / Официальный портал Мир. [Электронный ресурс]. – URL: https://mironline. 

ru/support/list/ kobeydzhingovye_karty_mir/. 
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произошел рост активов российского банковского сектора на 18%, но уже в 

октябре 2022 года отмечается замедление его темпов на 4%. Подобная картина 

также прослеживалась в 2015–2016 годах (тогда было снижение на 3%) после 

начала санкционного давления (рис. 3.2).  

 
Рис. 3.2 – Динамика роста активов банковского сектора России  

(2005 год – октябрь 2022 года), трлн руб.149 

В 2022 году сохранилась тенденция представленности банков и кредитных 

учреждений в общей структуре активов банковского сектора, где бОльшую долю 

(больше половины) занимают банки-лидеры (ПАО «Сбербанк» (далее «Сбер» и 

«Сбербанк России») и Банк «ВТБ»), далее идут системно значимые кредитные 

организации, оставшиеся банки с универсальной лицензией, прочие кредитные 

организации и банки с базовой лицензией. Динамика данного показателя с 2013 

по 2021 год представлена в (прил. 19).  

Также рост активов сопровождается стремительным уменьшением 

количества действующих банков и ростом небанковских кредитных организаций. 

По данным Банка России на 01.11.2022 года в Российской Федерации 

функционирует 361 кредитная организация, из них 225 банков с универсальной 

 
149 Составлено автором по: Статистические отчеты «О развитии банковского сектора Российской Федерации» / 

Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/analytics/bank_sector/develop/ 
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лицензией (включая 13 системно значимых), 102 банка с базовой лицензией и 34 

небанковских кредитных организации150. Это на 2% меньше чем на начало года 

(01.01.2022 года), на 11% меньше по сравнению с 01.01.2021 годом и на 25% по 

сравнению с 01.01.2019 годом (рис. 3.3).  

 
Рис. 3.3 – Динамика изменения количества кредитных организаций в Российской 

Федерации (2019 – 2022 годы)151 

В то же время замедлилась динамика сокращения небанковских кредитных 

организаций. Так, на 01.01.2021 года было выделено 365 банков и 41 небанковская 

кредитная организация, а к 01.01.2022 году осталось 333 банка (сокращение на 

9%) и 35 небанковских кредитных организаций (сокращение на 15%). При этом за 

10 месяцев 2022 года сокращение составило всего 1% и 3%, соответственно.  

Также интерес составляет количество и динамика зарубежных филиалов и 

представительств российских банков за рубежом. По состоянию на 01.01.2022 

года Банк России выделял 4 филиала и 20 представительств, действующих за 

рубежом. Год назад (01.01.2021 года) это значение составляло 5 и 23, 

 
150 Банковский сектор / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/ 

banking_sector/. 
151 Составлено автором по: Статистические отчеты «О развитии банковского сектора Российской Федерации» // 

Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/analytics/bank_sector/ 

develop/; Список кредитных организаций, зарегистрированных на территории Российской Федерации // Сайт Банка 

России. [Электронный ресурс]. – URL: https://cbr.ru/banking_sector/credit/FullCoList; Карагодин А. В. Направления 

развития банковской системы России в современных условиях. Россия в переделье: цивилизация, техногенез, 

экономика: сборник статей по итогам международной научной конференции 9–11 декабря 2020 г. / под ред. Ю. М. 

Осипова, Е. С. Зотовой, Т. С. Сухиной. – М.: Экономический факультет МГУ имени М. В. Ломоносова, 2021.–250с. 

С. 184 – 189. 
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соответственно, а 3 года назад – 6 и 24, соответственно. На момент ноября 2022 

года известно о 4 филиалах российских банков, которые продолжают 

существовать до сих пор: 2 филиала в Индии («Сбер» и «ВТБ»), 1 филиал в Китае 

(«Сбер») и 1 филиал на Кипре («Промсвязьбанк»). Данные о международной 

деятельности, которую российские банки осуществляли до февраля 2022 года, 

представлены в (прил. 22). 

В то же время стремительно продолжает сокращаться и количество 

филиальной сети банков по России. Так в 2020 году было закрыто около 1015 

филиалов, в 2021 году – около 1175 филиалов, а за первые три месяца 2022 года –

373 филиала, при этом значительную долю в этом объеме имеет «Сбер».  

Указанные значения говорят об отрицательной динамике, которая в том числе 

возможна из-за причин, рассмотренных нами выше, необходимостью сокращения 

операционных затрат, а также из-за нарастающей цифровизации банковских 

продуктов и услуг152.  

Несмотря на уменьшение количества кредитных организаций за последние 

2,5 года вплоть до начала 2022 года количество их собственных средств имело 

тенденцию к росту (прил. 20), традиционно наиболее рентабельные активы имели 

системно значимые кредитные организации в соответствии с перечнем Банка 

России, а наименее рентабельные активы – банки с базовой лицензией (прил. 21).  

На февраль 2022 года в Российской Федерации было отмечено также, как и в 

сентябре 2021 года, 16 банков, активы которых превышали 1 трлн руб., но их 

активы сократились по сравнению с предыдущим годом и составили 84% от 

активов всех кредитных организаций Российской Федерации (в сентябре 2021 года 

этот показатель был равен 86%)153. Только за 1 месяц 2022 года снижение активов 

отмечается у следующих рассматриваемых банков: банка «Россия» (-7,79%), 

«Совкомбанка» (-4,16%), «Росбанка» (-1,54%), банка «Тинькофф» (-1,43%), 

«Россельхозбанка» (-1,05%), «Всероссийского банка развития регионов» (-0,36%). 

 
152 За былые услуги / Официальный портал Коммерсантъ. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.kommersant. 

ru/doc/5328557. 
153 Рейтинги банков / Официальный портал banki.ru. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.banki.ru/banks/ 

ratings. 
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Остальные банки показали динамику к росту активов, наибольшая из которых у 

«Альфа-Банка» (+7,25%), «Московского кредитного банка» (+5,39%), 

«Газпромбанка» (+3,65%), банка «Открытие» (+3,02%), «Национального 

Клирингового центра» (+2,09%), «ВТБ» (+1,75%) и «Сбера» (+1,24%). Вместе с 

этим интересным представляется и их динамика по сравнению с 

рассматриваемыми показателями января 2013 года. Если на протяжении всех лет 

«Сбер», Банк «ВТБ» и «Газпромбанк» так и оставались в числе первых трех 

лидеров, то ряд банков значительно нарастили свои нетто-активы и поднялись в 

рассматриваемом рейтинге. Так, с января 2013 года по сентябрь 2021 года 

«Национальный клиринговый центр» увеличил свое значение нетто-активов на 

2705% (+28 мест), «Совкомбанк» – на 1752% (+50 мест), «Всероссийский Банк 

Развития Регионов» – на 1277% (+61 место), банк «Тинькофф» – на 1251% (+58 

мест), «Московский Кредитный Банк» – на 890% (+13 мест), а «Траст» – на 530% 

(+21 место) (прил. 23). К сожалению, невозможно проследить динамику активов 

банков после событий февраля 2022 года, так как согласно решения Центрального 

банка начиная с 1 марта 2022 года согласно российским стандартам банки не 

должны публиковать свою финансовую отчетность.  

Возвращаясь к представленности российских банков на международном 

рынке хочется отметить, что несмотря на то, что резкого снижения активов не 

наблюдается, их объем по-прежнему достаточно низок. Так, при сравнении 

совокупных активов всей российской банковской системы можно отметить, что 

они более чем в 4 раза ниже активов крупнейшего банка в мире «Industrial and 

Commercial Bank of China» (Китай)154.  

Несмотря на это российские банки наравне с банками мира имеют 

представительство в ведущем рейтинге Fortune Global 500, оценивающем доход, 

прибыль, стоимость активов и рыночную стоимость. Из 122 финансовых 

организаций мира, входящих в данный рейтинг – в 2022 году (на начало года) 

Российская Федерация представлена только «Сбером», занимающим 270 место. 

 
154 Карагодин А. В. Место российской банковской системы на мировом финансовом рынке: текущее состояние и 

перспективы развития // Управление в экономических и социальных системах. 2021. – №3 (9). – С. 33 – 40 
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При этом, несмотря на рост стоимости активов его позиции в рейтинге с каждым 

годом стремительно снижаются, хотя и на начало 2022 года был отмечен 

стремительный рост прибыли (+61% по сравнению с предыдущим годом) 

(табл. 3.2). До 2016 года в этот рейтинг входил еще один российский банк – ПАО 

«ВТБ», который в 2016 году занимал 478 место, а в 2015 году – 404 место. 

Таблица 3.2 – Показатели «Сбера» в рейтинге Fortune Global 500 за последние  

8 лет (2015–2022 годы)155 

Год 

(на 

начало 

года) 

Место Изменение места по 

сравнению с 

предыдущим годом 

Прибыль (в млн 

долл. США) 

Изменение прибыли по 

сравнению с предыдущим 

годом, % 

2022 270  16973,3 +61% 

2021 269 - 1 10527,2 -19,4 

2020 240 + 15 13059,6 -1,6 

2019 255 - 50 13268,5 +3,1 

2018 205 + 27 12869,0 +59,3 

2017 232 - 33 8078,0 +121 

2016 199 - 22 3655,0 -51,8 

2015 177 + 9 7579,3 -33,6 

 

Также интересным представляется рейтинг банков мира по оценкам 

стоимости бренда, проводимый рейтинговым агентством «Brand Finance»156. B 

2022 году «Сбер» остался сильным банковским брендом в мире с рейтингом 

«Brand Strength Index» (BSI) 92,3 (в 2021 году было 92,0) из 100 и элитным 

рейтингом AAA +. За год выросли и его позиции по стоимости бренда с 29 (в 2021 

году) до 20 места в 2022 году. Несмотря на увеличившуюся на 36% стоимость 

бренда (с 9 395 млн долл. США в 2021 году до 12 812 млн долл. США в 2022 году), 

она почти в 6 раз меньше, чем у банка лидера, которым традиционно является 

«Industrial and Commercial Bank of China» (Китай) – 75 119 млн долл. США. 

Остальные российские банки имеют в данном рейтинге значительно отстают. Так 

в 2022 году помимо «Сбера» в рейтинге отмечены еще Банк «ВТБ» (96 место, 

 
155 Составлено автором по: Global 500 / Официальный портал Fortune. [Электронный ресурс]. – URL: https://fortune. 

com/global500; Карагодин А.В. Место российской банковской системы на мировом финансовом рынке: текущее 

состояние и перспективы развития // Управление в экономических и социальных системах. – 2021. - №3(9). – С. 

33-40. 
156 Banking 500 2021 Ranking / Brand Finance. [Электронный ресурс]. – URL: https://brandirectory.com/rankings/ban 

king/\table. 

https://fortune/
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плюс 20 пунктов по сравнению в 201 годом), «АльфаБанк» (238 место, плюс 36 

пунктов по сравнению с 2021 годом), банк «Тинькофф» (254 место, плюс 44 

пункта по сравнению с 2020 годом), Банк «Открытие» (390 место, плюс 59 

пунктов по сравнению с 2021 годом). Новым в 2022 году стал «Промсвязьбанк» 

(475 место). Таким образом в 2022 году Россия была представлена 6 банками (в 

2021 году 5 банками) из ведущих 500. 

На 1 июня 2022 года чистая международная инвестиционная позиция 

Российской Федерации составляла более 510 млрд долл. США, что выше 

показателя октября 2021 года на 15 %, а ее структура в большей степени состоит 

из резервных активов (36,5%) и прочих инвестиций (34,1%). В целом в стране за 

последние 20 лет наблюдался рост иностранных активов и пассивов в 6,5 раз, а 

также рост показателя чистой международной инвестиционной позиции в 6,3 раза. 

Также, за весь рассматриваемый период наблюдалось значительное превышение 

иностранных активов над иностранными пассивами (прил. 24 и прил. 25), и с 2000 

по 2021 годы наблюдалась следующая динамика:  

− доля резервных активов в иностранных активах выросла на 26,9 п. п.; 

− доля прямых инвестиций в иностранных активах выросла на 22,4 п. п., а 

в иностранных пассивах – на 34,3 п. п.;  

− доля наличной валюты и депозитов в иностранных активах снизилась на 

13,1 п. п., а в иностранных пассивах выросла на 2,1 п. п.; 

− доля ссуд и займов в иностранных активах снизилась на 37,5 п. п., а в 

иностранных пассивах – на 44 п. п.; 

− доля портфельных инвестиций в иностранных активах выросла на 

5,7 п. п., а в иностранных пассивах выросла на 5,5 п. п.; 

− доля прочих категорий в иностранных активах снизилась на 4,4 п. п., а в 

иностранных пассивах выросла на 2,1 п. п. 

Возможно положительным аспектом, позволившим нарастить свои 

показатели в постпандемийный период стала ускоренная цифровая 

трансформация российской банковской отрасли. Так, по данным рейтингового 

агентства «McKinsey» мобильные приложения крупнейших российских банков 
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имеют в 2 раза более расширенный функционал, чем аналогичные приложения 

ведущих зарубежных банков157. Также в 2020 году был отмечен рост индексов 

заметности и доверия к ведущим российским банкам158 (прил. 26). 

Планомерная деятельность по преодолению угроз банковской 

безопасности, предлагаемые банковские продукты, цифровизация и устойчивость 

в целом российской банковской системы делает российские банки 

конкурентноспособными среди других участников мировой банковской системы. 

Продвижением интересов российской банковской системы в мире в первую 

очередь занимается Банк России, работа которого направлена на различные сферы 

деятельности: от участия в общем регулировании мировой банковской системы 

до содействия построению эффективных отношений российских банков и 

партнеров (рис. 3.4).  

В настоящее время деятельность Банка России также направлена на 

регулирование оборота криптовалюты в России, предлагая практически полный 

запрет на выпуск, майнинг и обращение криптовалюты на территории Российской 

Федерации с целью снижения рисков и поддержания финансовой стабильности 

российской банковской системы, а также предотвращения угрозы для 

благосостояния граждан и возможного расширения нелегальной деятельности159. 

Подобная позиция обосновывается рассмотренным мировым опытом 

Великобритании, Китая, Канады, Франции ОАЭ, Турции, ЮАР в части полного 

или частичного запрета на использование криптовалют как средства платежа, 

инвестирование в криптовалюту и деятельность криптобирж, а также 

стремительным ростом доли России по общемировому объему вычислительных 

мощностей, используемых для майнинга биткойна, и нарастающей популярности 

криптовалюты в качестве объекта для инвестирования. Несмотря на это Банк 

 
157 Инновации в России – неисчерпаемый источник роста / Центр по развитию инноваций McKinsey Innovation 

Practice. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and% 

20Middle%20East/Russia/Our%20Insights/Innovations%20in%20Russia/Innovations-in-Russia_web_lq-1.ashx 
158 Карагодин А. В. Место российской банковской системы на мировом финансовом рынке: текущее состояние и 

перспективы развития // Управление в экономических и социальных системах. 2021. – №3 (9). – С. 33 – 40 
159 Криптовалюты: тренды, риски, меры: доклад для общественных консультаций. Январь 2022 год / Официальный 

портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/Content/Document/File/132241/ 

Consultation_ Paper_20012022.pdf. 
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России предлагает выпуск собственных цифровых денег (более подробно про это 

будет в параграфе 3.2). 

 
Рис. 3.4 – Международная банковская деятельность Банка России160 

По оценкам экспертов данный запрет, а также негативное отношение Банка 

России к построению банковских экосистем может не только снизить скорость 

цифровизации банковской системы Российской Федерации по причине 

замедления развития цифровых инноваций, но и в целом ослабит операционную 

среду банков и конкурентоспособность российской банковской системы, а также 

не будет способствовать выстраиванию взаимоотношений по встраиванию 

российских банков в структуру международной банковской деятельности 

 
160 Составлено автором по: Международное сотрудничество / Официальный портал Банка России. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/about_br/ip/. 
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(возможно и за счет создания альтернативной действующей «собственной» 

международной банковской системы с дружественными странами161. На 

основании того, что ядром международной банковской системы являются 

транснациональные банки, то исходя из определения транснационального банка и 

международной банковской деятельности, указанных в параграфах 1.1. и 1.2., 

можно отметить, что в России лишь ограниченное число банков может быть 

отнесено к транснациональным.  

Таким образом можно сделать вывод, что в настоящее время, в условиях 

кризиса и санкций, российская банковская система как никогда ранее нуждается 

в поддержке и развитии, ведь она по-прежнему устойчива и имеет потенциал к 

дальнейшему развитию и может обеспечивать экономику финансовыми 

ресурсами для осуществления производственных инвестиций и стимулирования 

экономического роста162. На наш взгляд одним из механизмов формирования 

конкурентоспособной банковской системы сможет стать ее ускоренное развитие 

и модернизация на основании совершенствования деятельности российских 

банков за счет использования механизмов цифровой трансформации, которая уже 

реализуется рядом банков лидеров, а также на уровне Банка России. Данный опыт 

трансформации российской банковской системы буден рассмотрен в параграфе 

3.2.  

 

3.2. Трансформация российской банковской системы: переход от 

традиционных банков к экосистемам  

 

Произошедшая за последние годы революция в мировой банковской 

системе заставила кардинально изменить видение как самого перечня ее 

функционирования, так и отдельных ее участников у клиентов, самих игроков 

 
161 Fitch предупредил о последствиях для банков в случае запрета криптовалют в России / Журнал Forbes. 

[Электронный ресурс]. – URL: http://forbes.mirtesen.ru/blog/43908292015/Fitch-predupredil-o-posledstviyah-dlya-

bankov-v-sluchaye-zapreta?utm_referrer=mirtesen.ru 
162 Куренков Ю. В. Конкурентоспособность России в глобальной экономике: монография. Москва: 

Международные отношения, 2003. 376 с. С. 170; Карагодин А. В. Место российской банковской системы на 

мировом финансовом рынке: текущее состояние и перспективы развития // Управление в экономических и 

социальных системах. 2021. – №3 (9). – С. 33 – 40 
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банковского рынка и отрасли в целом, что повлекло за собой цифровую 

трансформацию банков. По мнению экспертов компании «McKinsey» 

«…банковский сектор будущего должен стать локомотивом внедрения цифровых 

и технологических решений и поставщиком кадров в другие отрасли, а у 

российской банковской системы есть все шансы стать одной из самых передовых 

в мире»163.  

Во многом это утверждение подтверждается тем фактом, что в России за 

счет становления и развития банковской системы в цифровую эпоху, говоря 

словами эксперта по цифровизации банковской сферы Б. Кинга, «при 

проектировании на основе первых принципов»164, складываются наиболее 

благоприятные условия для ее цифровой трансформации. Так, в 2020 году по 

оценкам экспертов компании «Doloitte» Россия вошла в ТОП-5 стран-лидеров по 

цифровому банкингу, но по всем показателям (поиск информации; открытие 

счета; первые шаги клиента; ежедневное взаимодействие с клиентом; 

использование сервисов банков; закрытие счета) 15 отобранных российских 

банков165 показали значения, сопоставимые со средними показателями в мире 

(51%; 47%; 47%; 49%; 32% и 16%, соответственно), но значительно отстающие от 

мирового лидера. Также в проведенном исследовании более чем 300 банков из 39 

стран мира эксперты выделили 4 группы банков по уровню цифровизации 

(отстающие, последователи, продвинутые последователи, чемпионы), согласно 

которым были проанализированы и российские банки. Так среди российских 

банков среди отстающих нет представителей, к последователям отнесены 3 банка, 

к продвинутым последователям – 9 банков, к чемпионам – 3 банка166. Всего в 

категорию «чемпионы» попали только 10% от всех рассмотренных мировых 

 
163 Инновации в России – неисчерпаемый источник роста / Центр по развитию инноваций McKinsey Innovation 

Practice. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and% 

20Middle%20East/Russia/Our%20Insights/Innovations%20in%20Russia/Innovations-in-Russia_web_lq-1.ashx 
164 Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с. 
165 Среди отобранных в 2020 году российских банков выделяются следующие: «Ак Барс Банк», «Альфа-Банк», 

Банк «Санкт-Петербург», «Газпромбанк», Банк «Открытие», «Почта Банк», «Промсвязьбанк», «Райффайзенбанк», 

«Росбанк», «Россельхозбанк», «Сбер», «Совкомбанк», банк «Тинькофф», «ЮниКредит Банк», Банк «ВТБ». 
166 Россия вошла в мировой топ-10 цифрового банкинга по версии «Делойта» / Deloitte [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www2.deloitte.com/ru/ru/pages/about-deloitte/press-releases/2020/rossiya-voshla-mirovoj-top-10-cifrovog 

o-bankinga.html. 
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банков, отличающихся уровнем использования цифровых технологий на всех 

рассмотренных этапах взаимодействия с клиентом.  

Высокий уровень цифровизации банковской системы позволил российским 

банкам не только не потерять свои позиции в части роста прибыла и возврата на 

активы во время кризиса, вызванного пандемией COVID-19 (за последние 10 лет 

в долларовом эквиваленте он составляет 5 и 3,5 раза, соответственно), но и, по 

мнению консалтинговой компании «Boston Consulting Group», значительно 

нарастить их167. Например, по итогам 2020 года они заняли 1 место в мире по 

уровню проникновения бесконтактных платежей с использованием приложений 

от мобильных операторов (Apple Pay, Samsung Pay), и 3 место в мире по уровню 

проникновения высокотехнологичных сервисов в банковский сектор.  

Лидерами в цифровизации являются крупные государственные банки, а 

также негосударственные учреждения и финтех-компании, которые активно 

наращивают свои ресурсы и зону присутствия на российском банковском рынке. 

Несомненным цифровым лидером в этом направлении в России является 

«Тинькофф банк», являющийся полностью цифровым банком. Не отстает в 

развитии IT-технологий и лидер российской банковской системы «Сбер», с 

каждым годом наращивающий объем финансовых вложений в цифровые решения 

(прил. 27). Цифровые инновации «Сбера» направлены на трансформацию 

(переход в онлайн) широкого спектра традиционных банковских продуктов, среди 

которых переводы, зарплатные проекты, договорные расчеты, депозиты 

юридических лиц и др.  В свою очередь, цифровизация это не только затраты. Так, 

например, внедрение технологий искусственного интеллекта по оценкам 

экспертов «Сбера» должны приносить банку дополнительно более 40 млрд руб. 

ежегодно168. В связи с этим, а также для преодоления возникших перед 

российский финансовой системой испытаний, в 2022 году банки с учетом новых 

задач продолжили активное внедрение цифровых технологий, основанное на 

 
167 Ускорение цифровой трансформации / Официальный портал консалтинговой компании Boston Consulting 

Group. [Электронный ресурс]. – URL:  https://www.bcg.com/ru-ru/featured-insights/how-to/accelerate-digital. 
168 Сбербанк заработал 42 млрд руб. благодаря искусственному интеллекту / Официальный портал компании 

«Финансовые инновации». [Электронный ресурс]. – URL: http://finews.org/2019/12/sberbank-zarabotal-42-mlrd-rub-

blagodarya-iskusstvennomu-intellektu. 

https://www.bcg.com/ru-ru/featured-insights/how-to/accelerate-digital
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реализации появившихся новых потребностей клиентов, в том числе в цифровых 

сервисах эквайринга (прил. 28). Это стало возможным благодаря активному 

развитию IT-технологий, позволившему занять лидирующие позиции как на 

национальном, так и на международных рынках, а также ведущую роль при 

проектировании мер по развитию банковской системы и повышению 

операционной эффективности банков. Так, эксперты компании «EY» и 

«Ассоциации банков России» при опросе топ-менеджеров ведущих банков, 

действующих на территории России, проведенном в марте 2021 года, определили, 

что ведущая роль (более 30%) при повышении операционной эффективности 

отводится развитию IT-систем и цифровизации процессов. Также интересны 

мнения респондентов относительно дальнейшего развития бизнеса. Только 

ограниченное число респондентов планируют изменение тарифов (4%), 

изменение формата физических отделений (4%) и привлечение новых партнеров 

(16%), а будущее в развитии банковского бизнеса, по мнению топ-менеджеров, за 

разработкой новых продуктов (20%), увеличением кросс-продаж (20%) и 

расширением цифровых каналов взаимодействия (32%)169. 

Помимо инициатив самих банков в части создания новых банковских 

продуктов (например, появилась возможность оформления онлайн самого 

сложного с документальной точки зрения банковского продукта – ипотеки) 

важную роль играет и государство в лице регулятора – Банка России, который 

самостоятельно включается в цифровизацию банковской системы за счет 

формирования основных элементов цифровой трансформации на ближайшие 

годы. Данные элементы представлены в программных документах Банка России, 

среди которых можно выделить следующие: «Основные направления единой 

государственной денежно-кредитной политики на 2022 год и период 2023 и 2024 

годов»170, «Подходы Банка России к развитию конкуренции на финансовом 

 
169 Как опыт 2020 года повлияет на будущее банковского сектора России? / Опрос Ассоциация банков России и EY 

(март 2021 года). [Электронный ресурс]. – URL: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/ru_ru/topics/ 

banking-and-capital-markets/ey-russian-bank-sector-march-2020.pdf?download. 
170 Основные направления единой государственной денежно-кредитной политики на 2022 год и период 2023 и 2024 

годов Проект от 30 сентября 2021 года. / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fcbr.ru%2FContent%2F 

Document%2FFile%2F126064%2Fon_project_2022(2023-2024).pdf&clen=3264922&chunk=true. 
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рынке»171, «Основные направления развития финансового рынка на 2022 год и 

период 2023 – 2024 годов»172 и «Основные направления развития финансовых 

технологий 2018 – 2022 годы»173. Реализация данных программных документов 

сопровождается централизованным финансированием по таким направлениям, 

как информационная инфраструктура, цифровые технологии, цифровое 

государственное управление, информационная безопасность, кадры для 

цифровой экономики и цифровая экономика (направления проранжированны по 

убыванию финансирования)174. Также определенным фактором, способствующим 

цифровой трансформации, является изменяющееся законодательство в части 

противодействия легализации доходов, полученных преступным путем, и 

финансирования терроризма; взаимодействия с информацией, информационными 

технологиями и защиты информации175; а также статуса и функционировании 

финансовых платформ176. Также в ноябре 2022 года Банк России представил 

концепцию внедрения открытых API на российском банковском рынке, 

построенную с учетом анализа ведущего мирового опыта177, которая должна 

способствовать появлению новых конкурентоспособных инновационных 

банковских продуктов и услуг, востребованных для клиентов за счет раскрытия с 

 
171 Подходы Банка России к развитию конкуренции на финансовом рынке. / Официальный портал Банка России. 

[Электронный ресурс]. – URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http%3A% 

2F%2Fall-pf.com%2Fupload%2Fmedialibrary%2F5b6%2FPodkhody-Banka-Rossii-k-razvitiyu-konkurentsii-na-finanso 

vom-rynke.pdf&clen=5477315&chunk=true. 
172 Основные направления единой государственной денежно-кредитной политики на 2022 год и период 2023 и 2024 

годов / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibp 

cajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fcbr.ru%2FContent%2FDocument%2FFile%2F126064%2Fon 

_project_ 2022 (2023-2024).pdf&clen=3264922&chunk=true. 
173 Основные направления развития финансовых технологий 2018–2022 годы / Официальный портал Банка России. 

[Электронный ресурс]. – URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https% 

3A%2F%2Fwww.cbr.ru%2FContent%2FDocument%2FFile%2F85540%2FON_FinTex_2017.pdf&clen=3401944&ch 

unk=true; Развитие финансовых технологий / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.cbr.ru /fintech/. 
174 Финансовые технологии в России: ключевые игроки, цифры, перспективы / Официальный портал «Сколково». 

[Электронный ресурс]. – URL: https://sk.ru/news/finansovye-tehnologii-v-rossii-klyuchevye-igroki-cifry-perspektivy/. 
175 Федеральный закон от 31.12.2017 № 482-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации» // «Российская газета», № 1, 09.01.2018; Федеральный закон от 07.08.2001 N 115-ФЗ 

(ред. от 02.07.2021) «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма» (с изм. и доп., вступ. в силу с 28.10.2021) // «Российская газета», № 151-152, 

09.08.2001; Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ (ред. от 02.07.2021) «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.10.2021) // «Российская газета», № 165, 

29.07.2006. 
176 Федеральный закон от 20.07.2020 № 211-ФЗ (ред. от 02.07.2021) «О совершении финансовых сделок с 

использованием финансовой платформы» // "Российская газета", № 162, 24.07.2020. 
177 Концепция внедрения открытых API на финансовом рынке. [Электронный ресурс]. –  

URL: https://www.tadviser.ru/images/9/92/Concept_09-11-2022.pdf. 
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2025 года банками с собственными экосистемами информации для конкурентов.  

Для ускорения цифровой трансформации под эгидой Банка России 

происходит цифровизация Национальной системы платежных карт (НСПК), 

развивается Система быстрых платежей (СБП), а также разрабатывается 

национальная цифровая валюта – цифровой рубль178. Общая цифровая 

инфраструктура, создаваемая в настоящее время Банком России, представлена в 

(прил. 29).  

С целью создания инновационных технологических решений и 

формирования условий по цифровизации банковского сектора под эгидой Банка 

России создана ассоциация «ФинТех» (прил. 30), которая объединяет 19 банков, 

3 компании платежных систем, 3 телекоммуникационные компании, две 

страховые компании и одну IT-компанию. Помимо членов ассоциации для более 

эффективной реализации поставленных перед Ассоциацией «ФинТех» задач в 

число партнеров входят ведущие отечественные и зарубежные представители 

научной и образовательной сферы. Основной идеей создания Ассоциации 

«ФинТех» является распространение разрабатываемых IT-компаниями цифровых 

решений и инноваций в целом на всю банковскую систему России, что должно 

ускорить процессы цифровой трансформации, а также снизить риски банков и 

всей банковской системы, в целом179.  

Среди проектов, находящихся на стадии развития и внедрения, следует 

отметить следующие: 

1. Система передачи финансовых сообщений (СПФС) является 

альтернативным безопасным и бесперебойным каналом передачи электронных 

сообщений по финансовым операциям как в России, так и за рубежом180.  

2. Единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА) и Единая 

биометрическая система (ЕБС), развивающиеся с 2017 года. Несмотря на 

 
178 Официальный портал Ассоциации «ФинТех». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.fintechru.org/. 
179 Карагодин А. В. Некоторые аспекты цифровизации банковской сферы // Финансовая экономика. – 2020. - №7. – 

С. 56 – 62; 
180 Система передачи финансовых сообщений / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww.cbr.ru%2FContent 

%2FDocument%2FFile%2F92866%2FSPFS_07062021.pdf&clen=743918&chunk=true. 
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надежность системы (в части защиты персональных данных), ее 

многофакторность и удобство (единожды пройденная процедура идентификации 

в одном из банков дает клиентам возможность дистанционно пользоваться 

расширенным спектром банковских продуктов, для которых необходимы 

обязательная идентификация личности), в настоящее время очень мало желающих 

оставлять свои биометрические данные (около 200 тыс. человек при плане в 

20 млн человек)181. Основной механизм проекта представлен на (рис. 3.5). 

ЕСИА

(автоматическая регистрация через 

портал «Госуслуги» или через банк при 

отсутствии учетной записи в этой 

системе)

ЕБС 

(регистрация через банк, 

обладающий правом проводить 

регистрацию в ЕСИА и ЕБС)

Оператор – ПАО «Ростелеком»

МВД, ФСБ (сведения по запросу 

о лицах, подозреваемых в 

уголовных преступлениях и 

совершении терактов)

Контроль и надзор: ФСБ России, ФСТЭК, Банк России

МВД,  ПФ РФ и др.

Обновление 

данных о физ. лице

 
Рис. 3.5. Механизм многофакторной работы ЕСИА и ЕБС182 

 

3. Единый финансовый «Маркетплейс» банковской системы начал 

развиваться с 2017 года и уже в 2020 году должен был выйти на новый уровень 

«Маркетплейс 2.0», объединив в себе отдельные финансовые платформы 

(площадки, на которых осуществляется заключение сделок между кредитными 

организациями и их клиентами), поставщиков банковских продуктов (в том числе 

кредитные организации, страховые компании и др.), регистраторов финансовых 

транзакций (специализированный реестр хранения информации о заключенных 

 
181 Глава наблюдательного совета НСПК Ольга Скоробогатова о цифровых валютах, экосистемах и биометрии 

«Иногда критичные вещи делаются только в критических ситуациях» / Официальный портал «Коммерсант». 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.kommersant.ru. 
182 Карагодин А. В. Некоторые аспекты цифровизации банковской сферы // Финансовая экономика. – 2020. – №7. 

– С. 56 – 62. 
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сделках, имеющий юридическую силу), а также сайты-агрегаторы 

(специализированные интернет-ресурсы и мобильные приложения с банковскими 

продуктами) (прил. 31). Среди основных преимуществ для участников данной 

платформы выступает возможность технологического развития, расширение 

клиентской базы, безопасность, сокращение затрат и широкая база партнеров183. 

4. Введение цифрового рубля, аналогичного физическому рублю, но 

размещенного на цифровой платформе. Предполагается, что это повысит 

доступность финансовых операций и безопасность платежей, так как в отличие от 

криптовалюты его устойчивость напрямую обеспечивается Банком России, а 

также вводит единые тарифы и предоставляет возможность государству 

контролировать расходование бюджетного финансирования184. Реализация 

проекта по принципу двухуровневой розничной модели (прил. 32) включает в 

себя185: 

− банковские кредитные организации (функционал: взаимодействие с 

клиентами по открытию и пополнению кошельков на платформе цифрового 

рубля, а также исполнение поручений по переводу цифровых рублей); 

− Федеральное казначейство (функционал: осуществление операций с 

кошелька Федерального казначейства в счет обеспечения деятельности 

бюджетных организаций, в том числе в рамках выделенных грантов и реализации 

национальных проектов); 

− платформу цифрового рубля (функционал: эмиссия цифрового рубля, 

открытие кошельков Федеральному казначейству и банковским кредитным 

организациям с последующим контролем за открытием им кошельков для 

клиентов). 

Основные преимущества цифрового рубля, выделенные по мнению Банка 

 
183 Маркетплейс / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/fintech/ 

market_place/ 
184 Глава наблюдательного совета НСПК Ольга Скоробогатова о цифровых валютах, экосистемах и биометрии 

«Иногда критичные вещи делаются только в критических ситуациях» // Официальный портал «Коммерсант». 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.kommersant.ru. 
185 Цифровой рубль / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/fintech; 

Концепция цифрового рубля / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww.cbr.ru%2FContent%2FDoc 

ument%2FFile%2F120075%2Fconcept_08042021.pdf&clen=4061102&chunk=true. 
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России, представлены на (рис. 3.6). 

 
Рис. 3.6 – Преимущества цифрового рубля186 

 

События февраля 2022 года подтолкнули Банк России ускорить процедуру 

внедрения цифрового рубля. Так, после создания прототипа платформы 

цифрового рубля в конце 2021 года в 2022 году Банк России начал его 

тестирование (второй этап тестирования с реальными деньгами произойдет уже в 

апреле 2023 года, что раньше запланированного ранее срока практически на год) 

и разработку нормативных актов, которые позволят внедрить цифровой рубль в 

обиход, а также в 2023 году рассматривается возможность осуществления при 

помощи цифрового рубля (протоколов его интероперабельности с иностранными 

национальными валютами) трансграничных операций между национальными 

системами стран ЕАЭС и СНГ без использования системы SWIFT. При этом 

отмечается, что «комиссии за перевод национальной цифровой валюты будут 

ниже комиссий за безналичные переводы в банках и не выше, чем в Системе 

быстрых платежей (0,4–0,7%), а проценты на цифровой кошелек начисляться не 

 
186 Составлено автором по: Цифровой рубль / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.cbr.ru/fintech. 
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будут»187. Все это вызывает обеспокоенность банков снижением комиссионных 

доходов за обслуживание денежного оборота; возможно с целью снижения 

недовольства основных игроков и обусловлен выбор банков, участвующих в 

пилотном проекте (в число 12 отобранных банков вошли таким лидеры 

российского банковского рынка как «Альфа-Банк», «ВТБ», «Газпробманк», 

«ПСБ», «Сбер» и банк «Тинькофф»). 

Таким образом можно сделать вывод, что Банк России ведет активный курс 

на цифровизацию банковской системы и развитие в ней инноваций. В связи с этим 

он выбрал гибкую политику, позволяющую осуществлять ее регулирование и 

защиту ее от угроз, в том числе кибер-угроз, а также поддержание атмосферы, 

направленной на сотрудничество и создание инноваций. 

Более интенсивным и эффективным шагам по цифровизации российской 

банковской системы и созданию цифровых банковских продуктов способствует 

развитие в России IT-сектора. Если в 2018 году в России IT-рынок был 

представлен 30 крупнейшими компаниями с общим объемом выручки 145 млрд 

руб., то уже в 2020 году таких компаний насчитывалось 46 с общим объемом 

выручки 576 млрд руб., в к началу 2022 года темпы роста выручки составили 

18%188. Общий объем рынка IT-технологий в России по оценкам экспертов в 

начале 2021 году превысил 2 трлн руб., из которых на долю финансового сектора 

приходится наибольшее значение – 26% (в начале 2020 года это значение 

составляло 18%)189. При этом за последние годы показатели выручки IT-

компаний, взаимодействующих с банковским сектором, значительно увеличились 

(прил. 33). Среди IT-компаний – лидеров на российском рынке банковских услуг 

выделяются компании «ERAM», «Центр финансовых технологий», «Softline», 

«Техносерв» и «СберСервис», ключевыми заказчиками которых являются 

 
187 Тест платформы цифрового рубля с реальными деньгами начнется в 2023 году / Официальный портал 

«Ведомости». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.vedomosti.ru/finance/articles/2022/05/25/923619-test-

platformi-tsifrovogo-rublya 
188 Рэнкинг крупнейших российских групп и компаний в области информационных и коммуникационных 

технологий по итогам 2020 года / RAEX аналитика [Электронный ресурс]. – URL: https://raex-a.ru/rankingtable/it/ 

2020/main. 
189 Выручка 100 крупнейших российских ИТ-компаний впервые преодолела порог в ₽2 трлн / Официальный портал 

C.News [Электронный ресурс]. – URLhttps://www.cnews.ru/reviews/rynok_it_itogi_2020/articles/vyruchka_nuchastnik 

ov_ rejtinga_cnews100. 
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ведущие российские банки, среди которых «Сбер», «Альфа-банк», «ВТБ», 

«Газпромбанк» и другие. Более детальный анализ компаний по показателю 

выручки представлен в (прил. 34).  

Подобный рост связан со стремительным развитием ряда банковских 

экосистем, среди которых «Сбер», «ВТБ», банк «Тинькофф», а также 

околобанковских: «Яндекс», «VK» (ранее – Mail.Ru), «МТС», которые позволили 

создать ряд инновационных продуктов и решений. Среди наиболее значимых 

проектов, реализованных за последнее время благодаря подобным союзам банков 

и IT-компаний, можно назвать следующие190: внедрение «Сбером» модели 

машинного обучения для прогнозирования денежных потоков клиентов, что 

позволило снизить время подготовки отчета и повысить его качество, а также 

появление СберPay; использование банком «Тинькофф» технологии 

алгоритмического кэшбэка с рекомендательными моделями (Tinkoff RECO), 

помогающей клиентам подобрать индивидуальный кешбек, не имеющей аналогов 

в мире; внедрение банком «Русский Стандарт» первым в России проекта 

Automatic Billing Updater, позволяющего произвести автозамену реквизитов 

перевыпущенной банковской карты в торговых онлайн- и офлайн-точках; 

разработка банком «ВТБ» нового типа банкоматов, имеющих функцию онлайн-

консультации с сотрудниками банка в режиме видеосвязи. 

Подобное внимание к IT-компаниям у банков вызвано тем, что 

особенностью цифровизации банковской системы являются высокие требования 

к качеству программного обеспечения, которое принадлежит к классу «mission 

critical applications». Это основано на том, что, во-первых, при сбоях в работе или 

кибер-атаках банк несет не только финансовые, но и репутационные риски, а во-

вторых, с каждым годом увеличивается объем выручки, получаемой банками от 

цифровых услуг, в настоящее время в среднем по российскому банковскому 

сегменту он составляет около 30%191. При этом, если сравнивать затраты 

 
190 IT-проекты 2020 года в финансовом секторе / Банковское обозрение [Электронный ресурс]. – URL: https://bos 

fera.ru/bo/it-proekty-2020-goda-v-finansovom-sektore#. 
191 Карагодин А. В. Технологии цифровизации банковской отрасли. Россия, Европа, Азия: цифровизация 

глобального пространства: Сборник научных трудов III Международного научно-практического форума 16 – 21 

ноября 2020 г., г. Невинномысск / под ред. И. В. Пеньковой. – Ставрополь : СЕКВОЙЯ, 2020. – 792 с. – С. 332-335. 
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российских банков на развитие IT-технологий и ведущих зарубежных банков, то 

можно отметить, что совокупные затраты крупнейших российских банков ниже, 

чем отдельных зарубежных банков-лидеров, также, как и доля IT-бюджета 

каждого из российских банков в его активах.  

Очевидный успех лидеров российской банковской системы способствует 

развитию банковских инноваций и у остальных участников рынка, заставляя их 

переходить от наличия мобильных приложений к решению задач «глубинного 

переформатирования внутренних банковских систем, основанных на принципах 

сквозного взаимодействия, омниканальности, общности элементов системы 

управления взаимоотношений с клиентами»192 по принципу CRM-систем. 

В целом формирование цифрового профиля российских банков основано на 

внедрении продуктовых инноваций, процессных инноваций и инноваций бизнес-

моделей. Так, продуктовые инновации создаются на основе использования 

искусственного интеллекта, технологий блокчейна, анализа больших данных и 

углубленной аналитики, позволяющих отказаться от личного присутствия 

клиента при осуществлении банковских операций, а также повысить скорость 

представления банковских продуктов и сделать их более кастомизированными 

(использование чат-ботов, специального кэшбека и др.). Подобные продуктовые 

инновации позволяют банкам сокращать время вывода банковских продуктов на 

рынок на 30–40%, особенно если банки взаимодействуют с финтех-компаниями 

или имеют собственное развитое IT-подразделение. Среди примеров подобных 

инноваций можно выделить следующие банки: «ВТБ» – предложения для кэшбека 

на основе возраста и стиля жизни клиента; «Открытие» – осуществление 

денежных переводов по фотографии; «Сбер» – предложения для кэшбека 

«Спасибо», ориентированное на интересы клиентов, дополненное рядом 

сервисов, среди которых: «Спасибо. Онлайн», «Спасибо. Путешествия», 

«Спасибо. Впечатления»; банк «Тинькофф» – ипотечный брокер, благодаря 

которому появилась возможность подать заявку на получение кредита онлайн, и 

 
192 Карагодин А. В. Технологии цифровизации банковской отрасли. Россия, Европа, Азия: цифровизация 

глобального пространства: Сборник научных трудов III Международного научно-практического форума 16 – 21 

ноября 2020 г., г. Невинномысск / под ред. И. В. Пеньковой. – Ставрополь : СЕКВОЙЯ, 2020. – 792 с. – С. 332-335. 
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инвестиционный сервис, позволяющий удаленно открыть брокерский счет и 

управлять активами онлайн. 

Процессные инновации, в свою очередь, направлены на цифровизацию 

традиционных бизнес-процессов банка и позволяют снижать затраты при их 

внедрении до 60%. Наличие собственных развитых IT-структур или партнерств с 

финтех-компаниями и IT-компаниями позволяет благодаря эффекту масштаба, 

быстрой обработки и анализу больших массивов данных значительно расширить 

спектр присутствия на рынке. Среди подобных примеров можно привести: «ВТБ» 

– комплексная система мониторинга критичных бизнес-процессов за счет 

внедрения алгоритмов искусственного интеллекта; «Открытие» – создание 

принципиально нового подхода к денежным переводам.  

Самым продвинутым шагом при цифровизации банков являются инновации 

бизнес-моделей, приводящие к созданию собственных экосистем, основанных на 

расширении партнёрских связей банков и диверсификации бизнеса за счет 

создания на основе цифровых технологий, в том числе блокчейна, принципиально 

новых небанковских услуг, позволяющих удовлетворять широкий круг 

повседневных потребностей клиентов, как среди физических, так и среди 

юридических лиц. Создание экосистем обусловлено двумя основными факторами. 

С одной стороны, банки увидели конкуренцию в массово создаваемых платежных 

системах от небанковских организаций, как национальных (российских), 

например Яндекс.Деньги – ЮMoney («Яндекс»), VK Pay («ВКонтакте»), 

Ozon.Card («Ozon»), так и зарубежных, например, Apple Pay («Apple», США), 

PayPal – Braintree-Adyen («Uber», США), Alipay («Alibaba», Китай). С другой 

стороны, это позволяет сохранять лояльность клиентов и удовлетворять их 

запроса на расширение спектра предоставляемых услуг и продуктов.  

По оценкам экспертов Банка России вопросами формирования собственных 

экосистем озаботились около 30 крупнейших российских банков, вложив на 

настоящее время более 3 трлн руб. в непрофильные активы, что соответствует 

более 20% их совокупного капитала. Следует отметить, что российские 

банковские экосистемы по большей мере представляют собой партнерства 
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крупных российских банков с финтех-компаниями193 (прил. 35).  

В отличие от мировых практик по ведению кредитными организациями 

нефинансовой деятельности в российском сегменте наиболее развитые 

экосистемы принадлежат пока что именно крупным банкам. В свою очередь, в 

последние несколько лет экосистемы с финансовыми элементами начинают 

организовывать и крупные нефинансовые компании (финтех-компании), создавая 

конкуренцию ведущим банкам. Наиболее развитыми экосистемами на настоящий 

момент являются экосистемы банков «Сбер», банк «Тинькофф», «ВТБ» и 

нефинансовых компаний «Яндекс», «VK», «МТС» (прил. 36), сформированные по 

принципу гибридной модели, являющейся симбиозом открытой и закрытой 

моделей (где открытая модель представляет собой партнерские сервисы 

экосистемы, а закрытая модель – собственные сервисы экосистемы).  

Рассмотрим каждую из представленных экосистем подробнее:  

1. Экосистема «Сбера».  

«Сбер» с 2017 года одним из первых начал создавать свою экосистему, 

включающую в себя большое число диверсифицированных направлений. 

Подобное решение было принято несмотря на то, что он и так входит в ТОП-500 

мировых компаний по выручке и ТОП-5 компаний России по количеству 

сотрудников, а также является крупнейшим банком в России и на ноябрь 2022 

года имеет 106 млн активных клиентов в России ( в сентября 2021 года показатель 

составлял 104,4 млн активных клиентов в России, в том числе частных – 101,5 млн 

чел., корпоративных – 2,9 млн компаний), более 70 % которых являются 

пользователями «СберБанк Онлайн»194. При этом новый виток развития 

экосистема «Сбера» получила в 2020 году с формированием максимального 

количества сервисов. Это привело к ребрендингу ПАО «Сбербанка» и появлении 

экосистемы «Сбера», о котором объявил Председатель Правления Г. Греф. 

Подобное решение было обосновано тем, что «Сбербанк» это уже не просто банк, 

 
193 Финансовый баланс – банковские экосистемы vs ЦБ России / Финам [Электронный ресурс]. –  

URL: https://www.finam.ru/analysis/newsitem/finansovyiy-balans-bankovskie-ekosistemy-vs-cb-rossii-20210819-

18487/. 
194 Сбербанк сегодня / Официальный портал Сбербанка России. [Электронный ресурс]. –  

URL: https://www.sberbank.ru/ru/about/today. 
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а экосистема, в которой клиент является главным действующим лицом, а решение 

его проблем становится новыми возможностями для «Сбера», создающего 

«вокруг человека очень удобной системы оказания спектра услуг, необходимых 

для его жизни. Набор сервисов, который совершенно бесшовно, очень удобно для 

вас – с минимальными потерями времени, в очень высоком качестве и за 

маленькие деньги – может оказывать одна компания»195. 

В настоящее время экосистема «Сбера» представляет собой эффективную 

институционально-организационную форму межсекторной конвергенции196, 

включающей в себя сервисы из различных секторов (в прил. 37 представлены 

сервисы, формирующие экосистему «Сбера» в конце первого полугодия 2021 

года)197. По итогам первых 6 месяцев 2021 года количество сервисов превышало 

88 единиц (что больше на 29 единиц по сравнению с началом 2021 года) и 

разделялось по следующим укрупненным группам: электронная коммерция 

(сервисы решающие вопросы электронной коммерции и логистики); развлечения 

(медиасервисы, игры, сервисы видео- и аудиостриминга); фудтех и мобильность 

(сервисы доставки еды, заказа такси, каршеринга и навигации); здоровье 

(цифровые сервисы в здравоохранении); B2B-сервисы (нефинансовые сервисы 

для юридических лиц, включающие в себя кибербезопасность, облачные решения, 

консалтинг); другое (сервисы в сфере недвижимости, услуги занятости, 

образовательные услуги). Данное разделение было достаточно неудобным и 

громоздким, в связи с чем в середине 2022 года был создан новый холдинг 

электронной коммерции и произошла перегруппировка сервисов по укрупненным 

группам и категориям пользователей:  

− для физических лиц: СберПрайм +, Банк, умные устройства, Салют, 

Игры, Каталог приложений, Карьера, Товары и услуги, Развлечения;  

− для юридических лиц: Финтех, Продажи и общение с клиентами, 

 
195 Греф объяснил, что такое экосистема от "Сбербанк" / VC.RU [Электронный ресурс]. – URL: https://vc.ru/ 

services/122050-gref-obyasnil-chto-takoe-ekosistema-ot-sberbank. 
196 Калайда С.А. Экосистема «Сбер» как институционально-организационная форма межсекторной финансовой 

конвергенции // Экономическая безопасность. – 2021 – Том 4 - №3 – С.823 – 837. 
197 Цифровая экосистема Сбера / Официальный портал Сбербанка России. [Электронный ресурс]. –  

URL: https://www.sberbank.com/ru/eco. 
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Цифровое рабочее место, Умный дом, Увеличение конверсии в продажах, 

Безопасность инфраструктуры, Big Data, Устройства для бизнеса, Управление 

персоналом; 

− для разработчиков: Приложения для ассистентов Салют, Интеграция 

ассистентов Салют, Машинное обучение, PaaS от Platform V, Облачный 

провайдер Cloud, Геосервисы 2 ГИС, AR и VR, Управление командой. 

По итогам трех кварталов 2021 года выручка «Сбера» от непрофильных 

активов составила 121,7 млрд руб. (за первые 2 квартала 2021 года она была равна 

74,7 млрд руб., что составляло 4% в общем объеме выручки). По сравнению с 

аналогичным периодом 2020 года объем выручки вырос почти в 5 раз (за первые 

6 месяцев 2020 года он был равен 24,7 млрд руб.), а доля в общем объеме – в 2,6 

раза (за первые 6 месяцев 2020 года она была равна 1,5%). При этом значительно 

вырос и убыток от нефинансовых активов экосистемы. Общий убыток до 

налогообложения за первые 2 квартала 2021 года составил 19,2 млрд руб. (за 

аналогичный период 2020 года он был равен 7,2 млрд руб.), а показатель EBITDA 

составил минус 14,3 млрд руб. (за аналогичный период 2020 года он был равен 

минус 5,4 млрд руб.). Если рассматривать показатели выручки и убытка по 

секторам экосистемы, то наибольшую выручку, как и наибольший убыток 

(EBITDA) показывают сервисы электронной торговли (34,8 млрд руб. и минус 

12,2 млрд руб., соответственно). Общая прибыль экосистемы от нефинансовых 

активов до налогообложения на конец 2020 года составила 8,6 млрд руб., при 

учете того, что в 2019 году за аналогичный период убыток составил 1,5 млрд руб. 

По оценкам экспертов прибыль обусловлена продажей активов «Яндекс.Маркет», 

без учета которой убыток в 2020 году мог бы превысить 10 млрд руб.198 В ходе 

сделки «Яндекс» выкупил у «Сбера» 45% сервиса «Яндекс.Маркет», а «Сбер» 

выкупил у «Яндекс» оставшуюся долю в сервисе «Яндекс.Деньги» (25% + 1 руб.). 

В настоящее время «Сбер» начал работу по развитию экосистемы с «Рамблер», 

хотя до этого на протяжении 10 лет подобная деятельность велась с «Яндексом», 

 
198 Греф ответил на «два мифа» об экосистеме «Сбера» // РБК [Электронный ресурс]. – URL: https://www.rbc.ru/ 

finances/22/04/2021/6080a56f9a79475da3880f59. 
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который вместо этого начал развивать собственную экосистему. 

В целом на конец 2020 года стоимость нефинансовых активов экосистемы 

оценивается в 136,6 млрд руб. (что составляет менее 1 % от стоимости всех 

активов компании). При этом, по сравнению с 2019 годом это значение 

увеличилось в 3,5 раза, а на конец 2021 года должно увеличиться еще в 4,5–9 раз 

(от 594 млрд руб. до 1,1 трлн руб.)199. Это может произойти в том числе за счет 

открытия нового сегмента «СберИгры», для которого в октябре 2021 года был 

приобретен домен games.ru стоимостью более 1 млн долл. США200. Совокупные 

затраты на развитие экосистемы по оценкам «Сбера» на конец 2020 года 

составили 145 млрд руб. (3% от общего капитала), а до 2023 года планируется 

вложить еще около 200 млрд руб.201 Отдельно следует отметить и создание такого 

приложения как CберPay, разработанное с целью замены ApplePay и SamsungPay, 

переставших работать вместе с отключением российской банковской системы от 

системы SWIFT. 

Таким образом, изначально созданный как кредитный институт, имеющий 

самую обширную сеть банковских клиентов в России и за рубежом, «Сбер» стал 

глобальной диверсифицированной компанией, объединившей широкий спектр 

диверсифицированных сервисов202, призванных составить конкуренцию 

различным признанным лидерам отраслей в своих сегментах, в том числе 

«Yandex», «Netflix», «CDEK», «Ozon», «Amazon», «BlaBlaCar», «Booking». 

Несмотря на значительные затраты по развитию экосистемы и продолжающие 

убытки, за последние годы «Сбер» значительно нарастил свои активы и увеличил 

долю на российском и международном финансовом рынке. Во многом это 

произошло по причине повышения узнаваемости компании, внедрения цифровых 

 
199 Сбербанк и его экосистема: приобрел или потерял? / Сайт Regnum. [Электронный ресурc]. – URL: https://regnum. 

ru/news/economy/3208619.html. 
200 «Сбер» приобрел для своей экосистемы топовый домен games.ru / Сайт Forbs. [Электронный ресурc]. –  

URL: https://www.forbes.ru/tekhnologii/442853-sber-priobrel-dla-svoej-ekosistemy-topovyj-domen-games-ru. 
201 Калайда С. А. Экосистема «Сбер» как институционально-организационная форма межсекторной финансовой 

конвергенции // Экономическая безопасность. – 2021 – Том 4 - №3 – С.823 – 837; Греф ответил на «два мифа» об 

экосистеме «Сбера» // Официальный портал РБК. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.rbc.ru/finances/ 

22/04/2021/6080a56f9a7947 5da3880f59. 
202 Экосистема Сбербанка: от доктора до мультиков / Информационный портал аналитической компании Frank RG 

[Электронный ресурс]. – URL: https://frankrg.com/5902.  
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технологий и стремительного наращивания числа клиентов (расширения 

клиентской базы и транзакционной информации о них). 

2. Экосистема банка «Тинькофф».  

Банк «Тинькофф» в настоящее время является одним из наиболее 

стремительно развивающихся банков в России с клиентской сетью более 13 млн 

человек. Изначально созданный как полностью цифровой банк без единого 

физического отделения и имеющий в штате более 70% IT-специалистов от общего 

числа сотрудников, при формировании экосистемы (в 2006 году) банк 

«Тинькофф» в отличие от «Сбера» пошел другим путем: во-первых, 

сконцентрировал свое внимание на развитии финансовой экосистемы, во-вторых, 

уделил большее внимание собственным разработкам, а не партнерским связям и 

покупке сторонних сервисов, а, в-третьих, собрал изначально все сервисы в 

единое мобильное приложение. По итогам 2020 года мобильное приложение 

(цифровой офис) банка «Тинькофф» по оценкам экспертов «Markswebb» в 

рейтинге «Mobile Banking Rank-2020» стало одним из лучших среди мобильных 

банков в России, заняв второе место после «Альфа-Банка».203 

На момент 2021 года после анонсирования нового направления электронной 

коммерции («Тинькофф e-commerce»), которое возглавил один из бывших 

генеральных директоров eBay, в экосистему банка «Тинькофф» вошли 

следующие сервисы: «Тинькофф Банк» (предоставление финансовых сервисов 

для физических и юридических лиц онлайн); «Тинькофф Бизнес» (отдельная 

экосистема для представителей малого и среднего бизнеса); «Тинькофф Журнал» 

(подборка новостей по финансовой грамотности); «Тинькофф Защита» 

(комплексная платформа, поддерживающая защиту безопасности экосистемы); 

«Тинькофф Инвестиции» (цифровое решение для замены биржевого брокера); 

«Тинькофф Мобайл» (собственный мобильный оператор, позволяющий гибкую 

настройку тарифа); «Тинькофф Образование» (цифровой обучающий портал для 

студентов, школьников и всех желающих); «Тинькофф Путешествия» (сервис 

 
203 Mobile Banking Rank / Makrswebb [Электронный ресурс]. – URL: https://markswebb.ru/report/mobile-banking-rank-

2020/#anchor-about 
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позволяющий купить билеты на поезд или самолет, забронировать гостиницу и 

арендовать автомобиль); «Тинькофф e-commerce» (объединение широкого 

спектра инструментов для юридических лиц, способствующих выходу на онлайн-

рынок); «Тинькофф Junior» – семейный банкинг для всех членов семьи, включая 

детей. По итогам первых трех кварталов 2022 года среди клиентов экосистемы 

«Тинькофф банка» стали более 25 млн пользователей. 

В рамках представленных сервисов клиенту через единое приложение по 

принципу Open API (App-in-App) на основе единого Tinkoff ID доступно 

совершить весь спектр финансовых операций, а также получить ряд 

нефинансовых услуг, в том числе забронировать стол в ресторане, перечислить 

чаевые, купить билеты в кино, поучаствовать в городских развлечениях204. 

Большую роль в поддержании экосистемы занимают цифровые решения, среди 

которых использование методов биометрии, искусственного интеллекта (как при 

защите экосистемы, так и при ее функционировании), использование «Голосового 

помощника Олега». Общая структура экосистемы банка «Тинькофф» 

представлена в (прил. 38), отражающем сервисы, формировавшие ее в конце 

первого полугодия 2021 года.  

Основной упор при создании экосистемы банк «Тинькофф» сделал на 

создание первого в России суперприложения, ставшего для России аналогом 

финансового App Store и WeChat, включающих в себя собственные и партнерские 

сервисы и услуги. Общий объем рынка российских суперприложений, 

включающих на настоящий момент решение от банка «Тинькофф», «Яндекс» и 

«Mail.ru», составил 51 млрд долл. США205, а к 2025 году планируется его 

увеличение в 2,5 раза. В сентябре 2020 года после того, как «Сбер» продал свою 

долю в «Яндекс» было объявлено о покупке «Яндексом» 100% пакета акций банка 

 
204 Что входит в экосистему Тинькофф / Информационный портал аналитической компании Frank RG 

[Электронный ресурс]. – URL: https://frankrg.com/7716; Рейтинг экосистем российских банков / Финуслуги от 

московской биржи [Электронный ресурс]. – URL: https://finuslugi.ru/navigator/stat_rejting_ehkosistem_rossijskih_ 

bankov; Финансовый баланс - банковские экосистемы vs ЦБ России / Портал Финам [Электронный ресурс]. –  

URL: https://www.finam.ru/analysis/newsitem/finansovyiy-balans-bankovskie-ekosistemy-vs-cb-rossii-20210819-18487. 
205 Тиньков и Волож строят суперприложения для своих экосистем, не считаясь с расходами / Официальный портал 

«Ведомости» [Электронный ресурс]. – URL: https://www.vedomosti.ru/technology/articles/2021/08/09/881433-tinkov-

volozh-super-prilozheniya. 
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«Тинькофф», что могло бы сделать «Яндекс» крупнейшим игроком на рынке 

финансовых и нефинансовых сервисов. Но сделка не состоялось, что вывело 

экосистемы «Тинькофф», «Яндекс» и «Сбер» на новый этап развития. 

Несмотря на то, что экосистема банка «Тинькофф» является по большей 

мере финансовой, для поддержания сервисов банк наращивает объемы и 

нефинансовых активов. Так, в 2019 году их объем составлял 2 510 млн руб. (0,44% 

от общего объема активов), в 2020 году – 3 386 млн руб. (0,39% от общего объема 

активов), а на 30 июня 2021 года – 4 415 млн руб. (0,47% от общего объема 

активов). Вместе с увеличением объема нефинансовых активов растут и 

обязательства по ним: 2019 год – 4 874 млн руб. (1% от общего объема 

обязательств), 2020 год – 5 905 млн руб. (0,8% от общего объема обязательств), 30 

июня 2021 года – 10 127 млн руб. (1,24% от общего объема обязательств) 206. 

Таким образом, экосистема банка «Тинькофф» в отличие от экосистемы 

«Сбера», по большей мере направлена на продвинутых пользователей банковских 

продуктов, представителей среднего и малого бизнеса, которые посредством 

единого суперприложения через сервисы банка решают рабочие и личные 

финансовые и нефинансовые вопросы. При этом возможны изменения в 

построении данной экосистемы после смены владельцев в середине 2022 года. 

3. Экосистема банка «ВТБ». 

Развитие своей экосистемы банк «ВТБ» начал в 2019 году с размещения на 

портале госзакупок контракта на 158 млн руб. для разработки стратегии 

партнерских сервисов. На настоящий момент экосистема находится в стадии 

становления и включает в себя как традиционные банковские продукты и 

маркетплейс финансовых услуг (Юником-24), так и нефинансовые сервисы, 

например: мобильную связь (ВТБ Мобайл); сервис по поиску, проверке, оценке, 

приобретению и ремонту недвижимости (Метр квадратный); а также встраивает 

финансовые услуги в деятельность нефинансовых компаний (виртуальная карта 

 
206 Финансовая отчетность банка «Тинькофф» / Официальный портал банка «Тинькофф». [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.tinkoff.ru/about/investors/11/?year=2021. 
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MagnitPay, появившаяся при партнерстве с сетью «Магнит»)207. В 2021 году в 

отчете «Banking Ecosystems (CIS&Caucasus)» экосистема банка «ВТБ» была 

признана лучшей экосистемой для бизнеса208. По данным представителей банка 

«создание комфортной цифровой среды для клиентов в режиме «одного окна» 

является стратегическим приоритетом «ВТБ», а целью технологической 

трансформации «ВТБ» является возможность предоставлять клиентам лучшие на 

рынке финансовые и нефинансовые продукты и сервисы онлайн посредством 

партнерства через API-платформу с компаниями-лидерами рынка в различных 

направлениях (например, «Магнит», «Почта России» и др.), что позволяет 

партнерам создавать собственные финансовые сервисы, имея «под капотом» 

банковские продукты ВТБ»209. Экосистема банка «ВТБ» строится по принципу 

стратегии открытости и цифровых партнерств на Baas-платформе (Bank as a 

service – банк как сервис) по следующим сферам: электронная коммерция и 

торговля, развлечения, транспорт, телекоммуникации, объявления и сервисы от 

технологических компаний.  

В октябре 2021 году банк «ВТБ» первым из российских банков внедрил 

набор цифровых сервисов для развития внешнеэкономической деятельности 

компаний  в новом приложении «ВТБ Бизнес», включающий в себя в режиме 

«одного окна» решения по всем этапам развития международных отношений 

компании, в том числе экспертизу, заключение и оплату контракта, мониторинг, 

консалтинг и таможенное оформление. Все операции выполняются с помощью 

«умных полей», заполняемых автоматически, и различных онлайн-

помощников210. В планах банка «ВТБ» к 2025 году через экосистему привлечь 

более 8 млн новых розничных клиентов и расширить спектр сервисов, например, 

 
207 В ВТБ раскрыли детали создаваемой экосистемы / Официальный портал Banki.ru. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.banki.ru/news/lenta/?id=10909339. 
208 Banking Ecosystems (CIS&Caucasus) / SME Banking Club [Электронный ресурс]. – URL: https://smebanking. news/ 

ru/product/banking-ecosystems/. 
209 ВТБ возглавил рейтинг лучших экосистем для бизнеса SME Banking Club / Официальный портал банка «ВТБ». 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.vtb.ru/o-banke/press-centr/novosti-i-press-relizy/2021/07/2021-07-20-vtb-

vozglavil-reyting-luchshikh-ekosistem-dlya-biznesa-sme-banking-club/#! 
210 ВТБ запустил цифровую экосистему для международного бизнеса / Информационно-аналитическое агентство 

«Восток России». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.eastrussia.ru/news/vtb-zapustil-tsifrovuyu-ekosistemu-

dlya-mezhdunarodnogo-biznesa/. 
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ввести продукты по онлайн-бухгалтерии для юридических лиц и программу 

лояльность «биржа баллов» для физических лиц211. Таким образом «ВТБ» строит 

экосистему, ориентированную на широкий круг потребителей, а также 

юридических лиц, которым нужны партнерства на российском и международном 

рынке для решения собственных финансовых задач. 

4. Экосистема «Альфа-Банка».  

«Альфа-Банк» в своей стратегии нацелен на создание финансового 

суперсервиса, построенного по принципу партнерств финансовых и 

нефинансовых компаний. На настоящий момент по оценкам руководства «Альфа-

Банка» насчитывается порядка 300 партнеров из числа компаний «Альфа-групп», 

крупных стратегических компаний (с целью привлечения новых клиентов) и 

технологических компаний (с целью внедрения цифровых решений)212. Благодаря 

подобной структуре к 2024 году в «Альфа-банке» ожидается увеличить в 2 раза 

число клиентов и в 1,5 раза прибыль. 

5. Экосистемы финтех-компаний: «Яндекс», «VK», «МТС».  

5.1. Наиболее развитой экосистемой с собственным суперприложением 

обладает технологическая компания «Яндекс». В настоящий момент она включает 

в себя большой спектр сервисов из следующих секторов213: хранение информации 

(Диск, Облако); навигация и путешествия (Путешествия, Расписание, Карты, 

Навигатор, Метро, Такси, Драйв, Авто.ру, ЯндексGo); карьера (Работа, Услуги, 

Толока); здоровье (Здоровье, Спорт); образование (Переводчик, Практикум, 

Репетитор, Учитель, Школа, Учебник); развлечения и медиа (Игры, Видео, 

Музыка, Радио, Афиша, Дзен, КиноПоиск, Эфир, Кью, Погода); «умный дом» 

(голосовой помощник Алиса, построение технологии «умного дома»); еда и 

покупки (Еда, Лавка, Маркет, Едадил); подписки (Яндекс.Плюс); разное (Почта, 

 
211 ВТБ намерен привлечь более 8 млн клиентов в рамках открытой экосистемы / Официальный портал банка 

«ВТБ». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.vtb.ru/o-banke/press-centr/novosti-i-press-relizy/2021/03/2021-03-

29-vtb-nameren-privlech-bolee-8-mln-klientov-v-ramkakh-otkrytoy-ekosistemy/; Война Банка России против 

экосистем выходит на уровень правительства // Портал Ведомости [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.vedomosti.ru /economics/articles/2021/04/06/864701-voina-banka-rossii. 
212 Глава Альфа-банка: понятие экосистемы устарело, пришло время финансовых суперсервисов / Официальный 

портал ТАСС [Электронный ресурс]. – URL: https://tass.ru/interviews/11571699. 
213 Все, что вы хотели знать об экосистемах, но не знали, у кого спросить / Портал Кабельщик. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://www.cableman.ru/article/vse-chto-vy-khoteli-znat-ob-ekosistemakh-no-ne-znali-u-kogo-sprosit. 
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Недвижимость). 

Преимуществом компании является то, что все сервисы собраны на единой 

гибкой технологической платформе, а с августа 2020 года функционирует 

суперприложение. Несмотря на то, что ключевым видом деятельности для 

компании остается деятельность, связанная с рекламой и поиском информации в 

Интернете, за первое полугодие 2021 года выручка от других активов сравнялась 

с выручкой от основных видов деятельности (37 млрд руб. и 36 млрд руб., 

соответственно). Наибольший доход принесли сервисы из секторов «Навигация и 

путешествия» (20,7 млрд руб.), далее следует «Еда и покупки» (10,9 млрд руб.), а 

на остальные сервисы приходится оставшийся размер выручки (5,5 млрд руб.) 

При этом чистый убыток компании за этот же период составляет 4,3 млрд руб. В 

основном он связан с функционированием сервисов из секторов «Еда и покупки» 

и «Развлечение и медиа»214. 

5.2. В ходе построения собственной экосистемы «Mail.ru Group» было 

принято решение о ребрендинге, обусловленном наличием первых собственных 

продуктов бренда VKCombo и VKPay. Так компания стала называться «VK» и 

позиционировать себя как экосистема экосистем, объединяющая в себе сервисы 

из секторов: Почта и портал, Решения для бизнеса, Социальные сети, E-commerce, 

Игры, Образовательные проекты215. Запуск собственного суперприложения, на 

настоящий момент третьего в России, у компании произошел в декабре 2020 года. 

Тем самым входящие в экосистему компании уже начали выстраивать 

собственные автономные экосистемы. Это связано с тем, что практически каждый 

сервис компании имеет свой бренд и обладает автономной уникальностью, в 

партнерстве повышая ценность всей экосистемы «VK». Капитальные расходы 

компании на развитие экосистемы в первом полугодии 2021 года составили более 

16 млрд руб. При этом уже в первом квартале 2021 года выручка компании от 

непрофильных активов составила 17,8 млрд руб., что в 1,7 раз больше, чем от 

 
214 Что получили «Сбер», «Яндекс» и Mail.ru Group от экосистем. Инфографика / Официальный портал РБК. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.rbc.ru/business/01/05/2021/608c29a49a7947e2aed7b9fe. 
215 Mail.ru Group больше нет / Портал С.News. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cnews.ru/news/top/2021-

10-12_mailru_group_bolshe_net. 
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профильной деятельности по поиску информации в сети интернет и маркетингу, 

также выручка от неконсолидируемых активов составила свыше 15 млрд руб.216 

5.3. Компания «МТС» согласно обновленной стратегии развития 

ориентирована на создание продуктовой экосистемы с органично встроенными 

сервисами, единой идентификацией клиентов, общими каналами продаж и 

использованием технологии больших данных с целью предложения 

персонализированных сервисов. Помимо профильной деятельности по 

предоставлению мобильных услуг наибольший упор при развитии экосистемы 

компания делает на развитие финтеха и телекоммуникаций, а также расширение 

сервисов, связанных с развлечениями217. В настоящий момент на единой 

платформе (сайт и мобильное приложение) представлены сервисы из секторов218: 

подписки и хранение: Premium (подписки), iCloud (облачное хранение данных), 

Вторая память (облачное хранение фотографий, видео и контактов); медиа и 

развлечение: KION (телевидение и онлайн кинотеатр), МТС Music (музыкальные 

подписки), Tinder (сервис знакомств), МТС Библиотека (подписки на книги), МТС 

Live (предоставление скидок на посещение театров, концертов и других 

мероприятий); мобильная связь и контроль: Дружная семья (сервис контроля за 

детьми), МТС Поиск (позволяющий проверить местоположение контакта), МТС 

Кто звонит (определение того, кто звонит), МТС Коннект (бесплатные звонки по 

Wi-Fi), МТС GOOD’OK (мелодии вместо гудков); электронная торговля и 

финансовые сервисы: MTC Cashback (электронная торговля и программы 

лояльности), MTC Банк (быстрые платежи и переводы, включает в себя интернет-

банкинг и МТС Деньги). 

Таким образом можно на основании проведенного анализа существующих 

экосистем сделать вывод, что российская банковская система не стоит на месте, а 

под влиянием цифровизации трансформируется от традиционного банка к 

финансовой экосистеме, построенной по кластерному принципу, а также к 

 
216 Что получили «Сбер», «Яндекс» и Mail.ru Group от экосистем. Инфографика / Официальный портал РБК.  

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.rbc.ru/business/01/05/2021/608c29a49a7947e2aed7b9fe. 
217 Экосистемы: подходы к регулированию / Доклад для общественных консультаций от Банка России.  

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/Content/Document/File/119960/Consultation_Paper_02042021.pdf. 
218 Официальный портал МТС. [Электронный ресурс]. – URL: https://moskva.mts.ru/personal. 
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встраиванию в банковскую систему крупных финтех-компаний. Прогнозируется, 

что это может позволить банкам занять не только лидирующие позиции по охвату 

клиентов и количеству транзакций, но и по рыночной капитализации и размеру 

активов. Часть банков и финтех-компаний нацелены на создание сугубо 

экосистем («Сбер», «МТС»), другие, в свою очередь, нацелены на создание 

финансовых суперприложений («Альфа-банк», «Газпромбанк»), а третьи хотят 

сделать суперприложения как единые точки входа в свои экосистемы (банк 

«Тинькофф», банк «ВТБ», «Яндекс», «VK»). 

Приведенный перечень экосистем, суперприложений и сервисов 

представляет собой лишь некий итог деятельности российских кредитных 

организаций (в том числе финтех-компаний, которые выходят на рынок 

небанковских кредитных организаций), а также контур возможностей, которые 

могут развиться в реальные конкурентные преимущества на мировом финансовом 

рынке. Таким образом с учетом рассмотренных трендов можно сформулировать 

ряд прогнозов на дальнейшее развитие российского рынка экосистем (прил. 39). 

Считалось, что возможным «тормозом» при развитии экосистем в 

российской банковской системе станет принятие в 2021 году Банком России 

решения о регулировании растущего объема непрофильных активов у банков и, 

как следствие, развития экосистемного подхода по одному из трех сценариев219:  

− институциональное разделение финансовой и нефинансовой 

деятельности;  

− введение коэффициента риска в 1250 % для новых вложений в 

иммобилизационные активы (включающие вложения в экосистему, основные 

средства, вложения в недвижимость);  

− установление риск-чувствительного лимита в размере 30% от капитала.  

Данные сценарии могут привести к большим затратам для банков, 

желающих продолжать вкладывать средства в развития экосистем и 

непрофильные активы. Так, банк «ВТБ» при принятии одного из сценариев Банка 

 
219 Глава Альфа-банка ждет перехода 90% розничного банковского рынка к горстке крупных игроков / 

Официальный портал Интерфакс. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.interfax.ru/business/774633. 
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России оценил свои затраты в 500 млрд руб., что составляет 25% собственных 

средств и 31% основного капитала220.  

«Несмотря на возможные ограничения от Банка России и финансовые риски 

крупные российские банки во главе со «Сбером» продолжают кардинальным 

образом трансформировать подходы к ведению банковского бизнеса и ставят 

остальных участников банковской отрасли перед выбором новой стратегии по 

отношению к набирающему обороты рынку экосистемных продуктов. Развитие 

финансово-цифровых платформ задает качественно новую планку для всех 

участников банковского сегмента, способствуя усилению конкурентных 

преимуществ, повышению лояльности со стороны клиентов, снижению рыночных 

угроз»221. При этом уже и сам Банк России, пытаясь найти пути из сложившейся 

после февраля 2022 года начинает задумываться не о запрете, а о своеобразной 

поддержке и регулировании экосистем, в том числе с использованием технологий 

Open API и других цифровых инструментов. 

Тем самым видится большая востребованность развития банковских 

экосистем, но пока что деятельность самих кредитных организаций 

осуществляется хаотично, что порой вызывает большие убытки, а также 

сложности в регулировании их деятельности Банком России. С целью сокращения 

убытков и развития потенциала российской банковской системы, позволившей бы 

ей занять более высокие позиции на мировом финансовом рынке, в параграфе 3.3. 

будут даны предложения по формированию конкурентоспособной банковской 

системы в условиях цифровизации экономики с учетом рассмотренного опыта 

ведущих российских и зарубежных кредитных организаций и финтех-компаний.  

 

 

 

 
220 ВТБ оценил регулирование ЦБ экосистем в 500 млрд рублей капитала / Портал Ведомости.  

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.vedomosti.ru/finance/articles/2021/09/02/884860-regulirovanie-ekosistem- 

oboidetsya-vtb-v-poltrilliona; Цифровые тиски: ЦБ предупредили о давлении экосистем на региональные банки // 

Портал Известия. [Электронный ресурс]. – URL: https://iz.ru/1201976/ekaterina-vinogradova-natalia-ilina/tcifrovye-

tiski-tcb-predupredili-o-davlenii-ekosistem-na-regionalnye-banki. 
221 Карагодин А. В. Внедрение и развитие экосистем в банковском бизнесе в условиях глобальной цифровизации 

// Философия хозяйства – 2021 – №6 (138). – С.82-95. 
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3.3. Формирование конкурентоспособной банковской системы в 

условиях цифровизации экономики  

 

Проведя детальный анализ теоретико-методологических основ 

функционирования банков и банковских систем в современных условиях, а также 

рассмотрев передовой опыт функционирования ведущих мировых и 

отечественных банков можно сделать вывод, что для перехода на новый уровень 

развития российская банковская система должна осуществить полномасштабную 

цифровую трансформацию, которая зависит от ряда факторов и имеет различные 

сценарии развития для различных типов кредитных организаций и 

околобанковских структур. Основными факторами, стимулирующими рост 

цифровизации в российской банковской системе, являются следующие: снижение 

санкционного давления и «разблокирование» национальной банковской системы; 

необходимость развития банковской инфраструктуры; развитие новых профессий 

на рынке труда; необходимость поддержания экосистем, маркетплейсов и 

суперприложений; рост конкурентной среды на рынке банковских продуктов; 

увеличение емкости рынка; взаимодействие кредитных организаций с 

регулятором (Банком России) в рамках направлений единой государственной 

денежно-кредитной политики. 

При этом ни перед кем уже не стоит вопрос о необходимости цифровизации, 

рассматривается лишь степень ее внедрения. По данным отчета компании «PWC» 

в России наибольшие изменения произойдут на рынке банковского обслуживания 

и капитала: в секторе потребительских банковских продуктов вероятность 

развития подтвердили 45% опрошенных; в секторе банковского обслуживания 

малого и среднего бизнеса – 20% опрошенных; в секторе брокерского 

обслуживания – 18% опрошенных. При этом данная тенденция отличается от 

общемировой, где прогнозируется больший рост по всем секторам и сегментам 

(прил. 40). В связи с этим по мнению экспертов компании «McKinsey» к 2030 году 

российскую банковскую систему, как и мировую банковскую систему ожидает 

трансформация, в первую очередь, базирующая на переходе к новым каналам 
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взаимодействия с банков и клиентов и, как следствие, на изменении моделей 

поведения самих банков, среди которых222:  

− «традиционные банки» – распространение собственных банковских 

продуктов по собственным каналам;   

− «все для всех» – распространение собственных банковских продуктов по 

собственным и сторонним каналам;  

− «координатор экосистемы» – распространение собственных и сторонних 

банковских продуктов по собственным и сторонним каналам за счет организации 

партнерских связей и сотрудничества; 

− «поставщик решений» – распространение собственных и сторонних 

банковских продуктов по собственным каналам за счет разработки собственных 

решений; 

− «агрегаторы и менеджеры решений» – способствуют росту конкуренции 

за счет распространения сторонних банковских продуктов по собственным 

каналам. 

Тем самым можно сформировать основные характеристики российской 

банковской системы и отдельных ее составляющих, которые могут быть 

достигнуты уже к 2030 году (рис. 3.7). 

 
Рис. 3.7 – Основные характеристики российской банковской системы к 2030 г.223 

 
222 Отчет компании McKinsey & Company «Чем больше, тем сильнее: корпоративный банкинг в мире экосистем». 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights. 
223 Составлено автором по: Инновации в России – неисчерпаемый источник роста / Центр по развитию инноваций 

McKinsey. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe% 

20and%20Middle%20East/Russia/Our%20Insights/Innovations%20in%20Russia/Innovations-in-Russia_web_lq-1.ashx. 
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Стоит отметить, что не только структурные элементы банковской системы 

(кредитные банковские структуры и Банк России) заинтересованы в цифровой 

трансформации. Среди стейкхолтеров также выделяются: сторонние организации, 

нуждающиеся во встраивании банковских продуктов в свою деятельность 

(например, государственные структуры, в т.ч. портал «Госуслуги»); торговые 

компании и компании, предоставляющие различные виды услуг; компании, 

занятые инвестированием и предоставлением доступа к различной 

инфраструктуре (например, институты развития, технологические корпорации, 

венчурные фонды, частные инвесторы и государственные фонды, акселераторы и 

инкубаторы); организации, занятые обучением персонала и развитием 

человеческого капитала (например, обучающие онлайн-платформы, 

традиционные учреждения высшего образования и корпоративные университеты, 

научно-исследовательские центры)224. Это связано с широким спектром 

применения цифровых банковских продуктов, созданных на основе новых 

технологий и встраиваемых в другие сервисы (прил. 41). 

При правильном построении банковские экосистемы должны 

пропорционально объединять в себе продукты как из основного спектра 

предложений банка (базовые продукты), так и из перечня расширенных 

банковских предложений и небанковских продуктов (рис. 3.8). По мнению 

Б. Кинга для того, чтобы удержать свои позиции, уже к началу 2030-х годов 

«крупнейшие банки будут поражать воображение охватом и масштабом 

деятельности, внедряя услуги либо в ежедневно используемые клиентами 

технологии, либо в платформы, обеспечивая эффект сетевой выгоды»225. Это 

позволит достигать охват клиентов до 3 млрд человек, более чем из 100 стран 

мира. Менее крупные кредитные организации могут оставаться нишевыми 

игроками и проводить точечную цифровизацию своих конкурентных банковских 

 
224 Частные финансовые технологии как инструмент устойчивого развития бизнеса в России и Казахстане. 

Тенденции на рынке финансовых технологий. / Исследовательский центр компании «Deloitte». [Электронный 

ресурс]. – URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww2. 

deloitte.com%2Fcontent%2Fdam%2FDeloitte%2Fru%2FDocuments%2Fresearch-center%2FChastnye-finansovye-tekh 

nologii-kak-instrument-ustojchivogo-razvitiya-biznesa-Rossii-Kazahstane.pdf&clen=2410089&chunk=true. 
225 Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с. С.441. 
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продуктов, крупные банки продолжить цифровую трансформацию в сторону 

развития собственных экосистем или суперприложений и сервисов, а те, кто не 

имеют достаточного количества ресурсов или компетенций, могут предлагать 

свои услуги под чужими брендами в партнерстве с другими более крупными и 

развитыми компаниями (прил. 42). 

 
Рис. 3.8 – Составляющие банковской экосистемы226 

 

Среди основных положительных эффектов от цифровой трансформации 

кредитных организаций выделяются следующие: сокращение затрат; 

диверсификация; повышение эффективности при удержании клиентов; 

дополнительная выручка; рост клиентской базы и, как следствие, повышение 

конкурентоспособности на национальных и международных банковских рынках. 

Несомненно, при цифровизации наравне с открывающимися перед банками 

возможностями возникают и потенциальные угрозы, среди которых можно 

выделить следующие: увеличение операционных рисков; уменьшение маржи; 

деятельность регулятора по снижению рисков; меньшая отдача от инвестиций в 

цифровую трансформацию, чем ожидалось; выход на рынок аналогичных или 

более технологичных продуктов, которые становятся более востребованными у 

клиентов227. 

 
226 Составлено автором по: Инновации в России – неисчерпаемый источник роста / Центр по развитию инноваций 

McKinsey. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe% 

20and%20Middle%20East/Russia/Our%20Insights/Innovations%20in%20Russia/Innovation-in-Russia_web_lq-1.ashx. 
227 Strategic choices for banks in the digital age / McKinsey and Company. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/strategic-choices-for-banks-in-the-digital-age; 
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Для достижения цели по переходу к модели цифрового «Банка 4.0», 

снижения рисков и наращивания конкурентных позиций перед стремительно 

развивающимися финтех-компаниями кредитные организации могут 

использовать две модели развития дальнейшей деятельности:  

− продолжать осуществлять традиционную банковскую деятельность в 

совокупности с широким спектром цифровых решений и внедрением 

небанковских и околобанковских сервисов в свои экосистемы или суперсервисы 

(покупка финтех-компании и включение ее в свою экосистему или подражание 

деятельности финтех-компании);  

− выходить на новый уровень взаимодействия с клиентами, осуществляя 

радикальные изменения в методах вовлечения клиентов, продвижения продуктов 

и соотнесении их реальным нуждам и потребностям клиентов (заключение 

партнерства с финтех-компанией).  

Среди основных направлений российских банков, наиболее нуждающихся 

в цифровизации, можно выделить следующие: развитие цифрового банкинга, в 

том числе за счет внедрения новых инфраструктурных решений в физических 

отделениях; скоринг; формирование экосистем, суперприложений и 

маркетплейсов; расширение спектра программ лояльности клиентов; 

предложение новых банковских продуктов в сфере кредитования, инвестиций, 

страхования, учета личных финансов, управленческого и бухгалтерского учета. В 

связи с этим, при взаимодействии с финтех-компаниями банки могут 

рассматривать их с точки зрения: 

− посредников, предоставляющих услуги по идентификации: системы 

цифровой идентификации на базе блокчейна; 

− брокеров данных: платформы по сбору данных о клиентах; 

− представителей облачных сервисов: набор сервисов, которые можно 

внедрить в систему кибербезопасности, пространство для хранения информации;  

− технологические агрегаторы: посредники нового поколения между 

 
Гальпер М. А. Трансформация банка в условиях глобальной неустойчивой среды: … дисс. канд. эконом. наук / 

Гальпер Мария Андреевна / Санкт-Петербург: 2020. –171 с. 
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банками и клиентами с целью наращивания объемов технологических решений; 

− места юрисдикции хранения данных: возможности решения 

нормативных проблем по работе с клиентами из других стран; 

− источником встраиваемых технологий и сервисов на базе искусственного 

интеллекта: внедрение готовых технологических решений по развитию 

искусственного интеллекта; 

− места торговых и платежных систем: возможность взаимодействия с 

клиентами через новые каналы (интернет вещей, голосовые помощники, 

социальные сети, игровые консоли, торговые и шеринговые платформы, сервисы 

по дистрибьюции и совместному использованию) для предоставления им 

персонализированных предложений и информации; 

− отдельные структуры венчурного финансирования: получение 

приоритетного доступа к новым финтех-решениям. 

Сотрудничество банков и финтех-компаний может быть двух типов – 

экономическим и внеэкономическим (рис. 3.9)228. Подобное взаимодействие 

традиционных банков и финтех-компаний может снизить и те проблемы, с 

которыми они сталкиваются в ходе своей деятельности, а также в рамках новых 

трендов и цифровой трансформации, в том числе: регулирование банковской и 

внебанковской деятельности Банком России; необходимость повышения 

информационной безопасности для предотвращения кибер-преступлений; 

появление новых моделей бизнеса и операционных процессов; различия в 

необходимом уровне квалификации сотрудников; настройка совместимости 

информационных систем; привлечение финансовых инвестиций или сокращение 

затрат229.  

 
228 How Financial Institutions and Fintechs Are Partnering for Inclusion / Center for financial inclusion ACCION. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.centerforfinancialinclusion.org/how-financial-institutions-and-fintechs-are-

partnering-for-inclusion-lessons-from-the-frontlines. 
229 Размывание границ: как компании сегмента FinTech влияют на сектор финансовых услуг. Всемирный обзор 

сегмента FinTech / Сайт компании «PWC». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.pwc.ru/ru/publications/fint 

ech-changes.html; Банк как сервис – будущее, где нет конкуренции между банками и финтех? // Портал VC.RU. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://vc.ru/finance/127763-bank-kak-servis-budushchee-gde-net-konkurencii-mezhdu-

bankami-i-finteh. 
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Рис. 3.9 – Варианты взаимодействия банков и финтех-компаний230 

Цифровая трансформация банков, а также их сотрудничество с финтех-

компаниями, регулятором и другими партнерскими организациями должна 

 
230 Составлено автором по: Левитская Е. Н., Шашкина Е. О. Перспективные направления взаимодействия 

банковского бизнеса с финтех-стартапами // Проблемы национальной стратегии. – 2020. – №1 (58). – С.146 – 162; 

How Financial Institutions and Fintechs Are Partnering for Inclusion / Center for financial inclusion ACCION.  

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.centerforfinancialinclusion.org/how-financial-institutions-and-fintechs-are-

partnering-for-inclusion-lessons-from-the-frontlines. 
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осуществляться по принципам BaaS и Open Banking, реализуемых на базе 

технологии Open API, позволяющим достичь следующих целей231:  

− предоставить компаниям-участникам возможности вести непрофильную 

деятельность (например, финтех-компании получают возможность без 

специализированной лицензии Банка России предлагать банковские продукты 

потребителям, а банки – осуществлять внебанковскую деятельность, изначально 

являющуюся непрофильной); 

− сократить затраты, основанное за счет разделения функций в рамках 

цифровой трансформации между партнерами (например, финтех-организации 

занимаются настройкой бизнес-процессов, осуществлением банковской 

безопасности и технического поддержания интерфейсов экосистем, 

маркетплейсов и суперприложений, а банки – инфраструктурной базой 

предоставляемых банковских продуктов, ведением банковской деятельности и 

поддержанием физических офисов); 

− объединить банковскую, околобанковскую и внебанковскую 

деятельность в экосистему, маркетплейс и суперприложение с учетом 

утвержденной концепции по цифровой трансформации, а также по направлению 

цифрового развития банковских продуктов: от универсального (например, 

«Сбер») до узконаправленного (например, направление усилий банком «ВТБ» по 

цифровизации работы с юридическими лицами, а «Альфа-банком» по 

деятельности, связанной с недвижимостью); 

− внедрить новые направления деятельности, например: Open Finance 

«Открытые финансы»; Embedded Finance «Встроенные финансы», Open Data 

«Открытые данные», Open Everything «Полная открытость»; 

− разработать банковский IT-ландшафт, основанный на формировании 

микросервисной архитектуры, включающей в себя объединение внутренних и 

внешних сервисов; 

− осуществить взаимодействие с регулятором (Банком России) в части 

 
231 Open Banking: Бизнес-модели и регулирование / Официальный портал «Банковское обозрение». [Электронный 

ресурс]. – URL: https://bosfera.ru/openbanking-all. 
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реализации инициатив по цифровизации банковской системы, направленной на 

рост емкости рынка, повышение доступности финансовых сервисов и повышение 

конкурентоспособности российской банковской системы на мировом рынке. В 

рамках этого Банком России разработаны стандарты Open API, устанавливающие 

единые правила и требования для всех участников рынка в части повышения 

безопасности при взаимодействии с клиентами при предоставлении банковских, 

околобанковских и внебанковских продуктов и осуществлении операций с ними, 

функционирования и развития открытых банковских интерфейсов232. 

Технология Open API может применяться при цифровой трансформации 

банковской системы в различных направлениях (прил. 43), среди которых 

выделяются как единичные решения (например, агрегация финансов, инициация 

платежей, развитие API-платформ, построение IT-архитектуры), так и переход 

банков к новым бизнес-моделям (BaaS, необанки, маркетплейсы и 

суперприложения, экосистемы). При этом экосистемный подход не стоит 

рассматривать как конечный этап при цифровой трансформации банка. При 

дальнейшем развитии и цифровизации возможно перейти к нативной реализации 

и даже выйти за пределы интернет-банкинга (рис. 3.10).  

Таким образом, можно сделать вывод, что при формировании 

конкурентоспособной банковской системы необходимо проводить цифровую 

трансформацию не только в самих банках, но и под эгидой регулятора (Банка 

России) непосредственно во всей банковской системе.   

 
232 Стандарт Банка России СТО БР ФАПИ.ПАОК-1.0-2021 «Безопасность финансовых (банковских) операций. 

Прикладные программные интерфейсы. Обеспечение безопасности финансовых сервисов при инициации OpenID 

Connect клиентом потока аутентификации по отдельному каналу. Требования». [Электронный ресурс]. – URL: 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http%3A%2F%2Fwww.cbr.ru%2FStatichtm 

l%2FFile%2F117620%2Fstandart_16082021.pdf&clen=635524&chunk=true; Стандарт Банка России «Открытые 

банковские интерфейсы. Получение публичной информации о банке и его продуктах». [Электронный ресурс]. – 

URL: http://www.cbr.ru/StaticHtml/File/59420/Standart_08072021.pdf; Стандарт Банка России СТО БР 

ФАПИ.ПАОК-1.0-2021 «Безопасность финансовых (банковских) операций. Прикладные программные 

интерфейсы обеспечения безопасности финансовых сервисов на основе протокола OpenID. Требования». 

[Электронный ресурс]. – URL: http://www.cbr.ru/StaticHtml/File/59420/Standart_1.6-2020.pdf; Стандарт Банка 

России «Открытые банковские интерфейсы. Инициирование перевода денежных средств клиента третьей стороной 

в валюте Российской Федерации». [Электронный ресурс]. – URL: http://www.cbr.ru/StaticHtml/File/59420/ 

standart_3.pdf; Стандарт Банка России «Открытые банковские интерфейсы. Получение информации о счете 

клиента третьей стороной». [Электронный ресурс]. – URL: http://www.cbr.ru/StaticHtml/File/59420/standart_2.pdf; 

Стандарт Банка России «Открытые банковские интерфейсы». [Электронный ресурс]. – URL: http://www.cbr.ru/ 

StaticHtml/File/59420/standart_1.pdf. 
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Рис. 3.10 – Этапы цифровой трансформации банка233 

 

Так, Банк России оказывает важную роль в общей цифровой трансформации 

банковской системы России: он задает общую рамку цифровизации и 

осуществляет защиту и развитие национального суверенитета, а также 

устанавливает направления единой государственной денежно-кредитной 

политики, в том числе в части повышения доступности цифровых банковских 

продуктов для населения, технологических решений для кредитных институтов и 

развитию инфраструктурных проектов, что способствует росту инвестиционной 

активности и экономическому развитию страны в целом. При этом необходимо, 

чтобы регулирование банковской системы было последовательным, инициативы 

не противоречили друг-другу (как последняя инициатива по регулированию 

деятельности экосистем, которая может повлечь значительные финансовые 

убытки банков и сократить скорость развития экосистем и возможное количество 

банков, которые смогут себе их позволить), а также осуществлялось на основании 

следующих элементов234:  

 
233 Составлено автором по: Тренды банковской информатизации / Официальный портал Tadviser. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://www.tadviser.ru/index.php. 
234 Частные финансовые технологии как инструмент устойчивого развития бизнеса в России и Казахстане. 

Тенденции на рынке финансовых технологий. / Исследовательский центр компании «Deloitte». [Электронный 

ресурс]. – URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww2. 

deloitte.com%2Fcontent%2Fdam%2FDeloitte%2Fru%2FDocuments%2Fresearch-center%2FChastnye-finansovye-tekhn 

ologii-kak-instrument-ustojchivogo-razvitiya-biznesa-Rossii-Kazahstane.pdf&clen=241008 9&chunk=true; Кинг Б. Банк 

4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с. 
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− определение принципов: формирование единой стратегии по 

цифровизации банковской сферы; создание контрольных лабораторий для 

прототипирования и оценки эффективности отдельных инициатив, а также 

обсуждение их с ведущими представителями банковской системы; использование 

актуальных данных при подготовке норм и стандартов (в том числе с учетом 

визионерских прогнозов и положительного опыта зарубежных стран); 

− активизация цифровых решений: цифровизация регуляторных 

требований; применение единых механизмов по защите банковской безопасности 

от утечек конфиденциальных данных и киберпреступлений; использование в 

собственной деятельности и инициирование внедрения в деятельности других 

кредитных организаций регуляторных Open API и других технологических 

решений; создание единого маркетплейса; лицензирование, внедрение и 

интеграция новых технологических решений для банковских продуктов; 

− мониторинг и надзор: сбор учетно-операционных данных страховщиков; 

мониторинг и анализ операционных рисков банков; выбор режима регулирования 

и надзора; анализ и управление модельными рисками; использование алгоритмов 

для сбора, обработки и анализа данных, выявления рыночных рисков и 

недобросовестной конкуренции;  

− контроль за соблюдением: предложение стратегий снижения рисков, в 

том числе при цифровой трансформации отдельных банковских кредитных 

организаций (например, снижение рисков при создании экосистем235); 

формирование общемирового регуляторного интерфейса. 

В свою очередь, для того чтобы быть конкурентоспособным на мировом 

рынке и способствовать росту конкурентоспособности российской банковской 

системы в целом, банки-будущего («Банки 4.0») должны стать стержнем 

цифровой трансформации и ядром повседневной жизни клиентов (каждый банк 

может выбрать свою нишу в соответствии с наличием необходимых ресурсов, а 

также целями и задачами, которые он перед собой ставит, сегментом, на котором 

 
235 Банковские экосистемы — удобно, но небезопасно / Сайт «Парламентской газеты». [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.pnp.ru/economics/bankovskie-ekosistemy-udobno-no-nebezopasno.html 
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осуществляет свою деятельность). Этого возможно добиться благодаря 

следующим основным принципам, позволяющим сделать взаимодействие банков 

с клиентами удобным, легким, быстрым, простым и полезным236: 

− деятельность банка должна быть выстроена вокруг цифровых банковских 

продуктов, их конкурентных преимуществ, а также анализа запросов клиентов; 

− цифровая трансформация банка должна стать делом каждого сотрудника, 

быть прописана в целях, задачах и миссии организации; 

− внесение корректировок в существующие бизнес-модели и 

организационную структуру должно позволить органично встроить 

традиционный и цифровой банки с применением технологий Open API и 

концепции Baas, а также должно быть направлено на получение прибыли и 

синергетического эффекта, углубление взаимодействия, устранение помех, 

сокращение издержек и рисков; 

− встраивание технологических решений (в том числе облачные 

технологии, анализ больших данных и машинное обучение, искусственный 

интеллект, VR, AR, блокчейн, биометрические технологии и другие) должно 

происходить во все функциональные области (предоставление услуг, технологии, 

ведение бизнеса, банкинг), при этом необходимо не только разрабатывать новые 

банковские, внебанковские и околобанковские продукты, но и продолжать 

постоянный поиск новых каналов взаимодействия с клиентами; 

− взаимодействие с регулятором (Банком России) в части цифровой 

трансформации, но при необходимости искать возможные пути для решения 

вопросов цифровой трансформации и расширения клиентской базы, которые 

могут изначально выходить за сферу деятельности и контроля Банка России; 

− сокращение издержек (в том числе временных, финансовых), а также 

сокращение разрыва в технологиях и квалификации сотрудников необходимо 

производить за счет взаимодействия с финтех-компаниями, при постоянном 

 
236 The Front-to-Back Digital Retail Bank / Global Retail Banking 2021. [Электронный ресурс]. – URL: chrome-exten 

sion://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fweb-assets.bcg.com% 2F89%2Fee% 

2F054f41d848869dd5e4bb86a82e3e%2Fbcg-global-retail-banking-2021-the-front-to-back-digital-retail-bank-jan-2021.p 

df&clen=5373080&chunk=true; Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с. 
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контроле и анализе эффективности создаваемых в ходе такого партнерства 

банковских, внебанковских и околобанковских продуктов на предмет 

востребованности у клиента. 

Резюмируя вышесказанное можно сделать вывод, что в условиях цифровой 

трансформации для формирования конкурентных преимуществ у российской 

банковской системы, в целом, и у российских банков, в частности, необходимо 

использовать ряд механизмов, которые позволят максимально эффективно 

внедрить цифровые решения в банковские продукты, перейти на инновационные 

модели функционирования, снизить риск возможных угроз международной 

банковской безопасности и как следствие занять большую долю на мировом 

банковском рынке за счет расширения доли иностранных клиентов (рис. 3.11).  

 
Рис. 3.11 – Формирование конкурентоспособной банковской системы в 

условиях цифровизации экономики237 

 
237 Составлено автором по материалам исследования. 
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Среди основных механизмов можно выделить: взаимодействие банков с 

финтех-компаниями; создание экосистем, маркетплейсов и суперприложений; 

разработку банками собственной продуктовой финансово-инвестиционной 

стратегии цифровой трансформации и внедрение системных государственных 

решений по поддержке международной банковской деятельности российских 

банков и их цифровизации. 

Проведенное исследование места российских банков в мировой банковской 

системе, особенностей трансформации российской банковской системы в 

условиях цифровизации, а также возможных механизмов по формированию 

конкурентных преимуществ российской банковской системы в условиях 

цифровой трансформации позволило сформулировать следующие выводы:  

1. Российская банковская система является одной из самых молодых в 

Европе, а современный этап развития был начат чуть более 30 лет назад. Она 

обладает всеми характеристиками и тенденциями, присущими мировой 

банковской системе, но имеет и свои специфические особенности, среди которых: 

неравномерность распределения кредитных институтов по географическому 

признаку и по стоимости активов, превалирование локального характера банков, 

а также функционирование с учетом санкций. 

2. Самым продвинутым шагом при цифровизации банков являются 

инновации бизнес-моделей, приводящие к созданию собственных экосистем, 

основанных на расширении партнёрских связей банков и диверсификации бизнеса 

за счет создания на основе цифровых технологий, в том числе блокчейна, 

принципиально новых небанковских услуг, позволяющих удовлетворять 

широкий круг повседневных потребностей клиентов, как среди физических, так и 

среди юридических лиц. «Сбер» является лидером среди российских банков по 

количеству сервисов, входящих в его экосистему, и объему затрат на развитие IT-

технологий. При этом объем его затрат значительно ниже, чем у мирового лидера 

«JPMorgan», а ряд сервисов и вовсе убыточен. Однако экосистемный подход не 

стоит рассматривать как конечный этап при цифровой трансформации банка. При 

дальнейшем развитии и цифровизации возможно перейти к нативной реализации 
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и даже выйти за пределы интернет-банкинга. 

3. Для достижения цели по переходу к цифровому «Банку 4.0», снижения 

рисков и наращивания конкурентных позиций перед стремительно 

развивающимися финтех-компаниями кредитные организации должны 

соответствовать основным принципам цифровой трансформации, а также 

использовать одну из следующих моделей деятельности: продолжать 

осуществлять традиционную банковскую деятельность в совокупности с 

широким спектром цифровых решений и внедрением небанковских и 

околобанковских сервисов в свои экосистемы или суперсервисы, или выходить на 

новый уровень взаимодействия с клиентами, осуществляя радикальные 

изменения в методах вовлечения клиентов, продвижения продуктов и услуг и 

соотнесении их реальным нуждам и потребностям клиентов (заключение 

партнерства с финтех-компанией).  

4. Большая роль при цифровой трансформации банковской системы 

отводится Банку России, который занимается формированием основных 

элементов цифровой трансформации банковской системы России на ближайшие 

годы и оказывает системообразующее значение: он задает общую рамку 

цифровизации и осуществляет защиту и развитие национального суверенитета, а 

также устанавливает направления единой государственной денежно-кредитной 

политики, в том числе в части повышения доступности цифровых банковских 

продуктов для населения, технологических решений для кредитных институтов и 

развитию инфраструктурных проектов, что способствует росту инвестиционной 

активности и экономическому развитию страны в целом. 

5. При формировании конкурентоспособной банковской системы 

необходимо проводить цифровую трансформацию не только в самих банках, 

которые должны стать стержнем цифровой трансформации и ядром повседневной 

жизни клиентов (каждый банк может выбрать свою нишу в соответствии с целями 

и задачами, которые он перед собой ставит, сегментом, на котором осуществляет 

свою деятельность, а также наличию необходимых ресурсов), но и в самой 

банковской системе под эгидой Банка России.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате проведенного диссертационного исследования на основе 

всестороннего анализа состояния современной банковской системы и 

трансформации международной банковской деятельности в условиях 

цифровизации экономики, а также передового зарубежного и российского опыта 

функционирования международных банков с использованием цифровых 

технологий, можно сделать следующие основные выводы: 

1. Постоянное развитие банковской деятельности во все времена являлось 

одним из важнейших условий обеспечения устойчивости мировой экономики и 

фактором успешного экономического развития государства и повышения его 

инвестиционной привлекательности. Банковская деятельность в современных 

реалиях представляет собой совокупность проводимых на банковском рынке 

активных, пассивных и комиссионно-посреднических операций с целью 

предоставления финансовыми институтами на систематической основе 

банковских продуктов потребителям в рамках норм действующего национального 

и мирового законодательства и с учетом базовых принципов и правил. 

2. Структуру участников мирового банковского рынка в настоящее время 

представляют участники пруденциального надзора и регулирования на 

глобальном уровне (Банк международных расчетов, Всемирный банк, 

Международный валютный фонд) и национальном уровне (Центральный банк, 

государственные финансовые структуры), а также финансовые институты 

банковской системы (коммерческие банки, небанковские кредитные организации, 

ассоциации коммерческих банков) и парабанковской системы (финансово-

кредитные организации, микрофинансовые организации, нефинансовые 

структуры). Несмотря на то, что финансовые институты парабанковской системы 

не освобождены от риска потери ликвидности (основной проблемы банков), 

усугубившегося в условиях цифровизации, они начинают приобретать 

популярность по причине их большей гибкости и сокращения бюрократических 

процедур при реализации банковских продуктов. 

3. Среди основных тенденций развития мировой банковской деятельности 
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выделяют глобализацию и цифровизацию. Влияние глобализации можно описать 

следующими признаками: слияние региональных банковских сегментов и 

формирование отдельных глобальных банковских рынков с их последующей 

интеграцией в единый мировой банковский рынок; снижение входных барьеров 

для капитала, перетекающего из одного финансового института в другой; переход 

финансовых институтов от специализации к универсализации своей 

деятельности. В свою очередь цифровизация способствует полному 

реформированию практически всех структурных элементов банков: от бизнес-

процессов и организационной структуры до необходимости использования новых 

программно-аппаратных средств. Применительно к банковской сфере под 

цифровизацией следует понимать изменение бизнес-процессов организаций 

банковской системы с учетом других трендов в мировой экономике, 

происходящее под влиянием внедрения современных цифровых технологий в 

банковскую деятельность с целью соответствия банковских продуктов новым 

запросам потребителей.  

4. Одним из механизмов сохранения международных банков на мировом 

банковском рынке является создание новых моделей их функционирования, 

основанных на технологических переменах в предоставлении банковских 

продуктов, создании собственных экосистем, а также взаимодействии с 

технологическими финансовыми компаниями и организациями парабанковского 

сектора с целью совместного извлечения выгоды. Под банковской экосистемой, 

понимается симбиоз на единой технологической платформе банка, являющего 

участником международных экономических отношений, поставщиков различных 

внебанковских сервисов, финтехкомпаний и мобильных операторов с целью 

удовлетворения максимального количества потребностей клиента по принципу 

«одного окна», действующих по принципам постоянного анализа потребностей и 

возможностей клиентов, построения единого стратегического имиджа, гибкого 

развития, возможностей масштабирования и постоянного развития.  

5. Цифровизация экономики способствует тому, что в ближайшее время 

банковский сектор будет представлен как финансовый «супермаркет», экосистема 
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которого даст клиентам доступ к персонифицированным услугам, основанным на 

глубокой аналитике данных о пользователях. Дальнейшая экспансия 

цифровизации на банковском рынке будет происходить за счет трансформации 

консервативных банковских организаций в банки нового типа – «Банк 4.0», с 

целью получения ими прибыли, соответствия новым запросам клиентов и рынка 

и повышения скорости внедрения инноваций, что позволит им конкурировать с 

деятельностью нефинансовых структур (в основном финтех-компаний). На 

основании анализа ведущих мировых финансовых экосистем предложен пример 

построения банковской экосистемы по принципу «Банк-лидер», которая должна 

отвечать запросам потребителей на всех этапах их жизненного цикла и может 

включать в себя как «традиционные» банковские продукты и общие 

внебанковские услуги, так и ряд элементов, присущих рынкам B2C и B2B и 

составляющих не только околобанковский, но и внебанковский секторы. 

6. Организационная структура современного банка должна строиться на 

грамотной инновационной политике и эффективном использовании ресурсов и 

технологий при выполнении банковских операций и ведении банковской 

деятельности, а обязательные элементы должны включать следующие: 

маркетинговые исследования инноваций на финансовом рынке; исследования 

изменений институциональной среды; адаптация банковских и околобанковских 

продуктов к включению в экосистему или суперприложение банка; менеджмент 

денежной наличности и инноваций в финансовом посредничестве; реинжиниринг 

бизнес-процессов и реструктуризация организационной структуры; инновации в 

каналах взаимодействия с клиентами и программах лояльности; разработка общей 

стратегии цифровизации, включающей в себя программу инноваций с учетом 

снижения инновационного риска. Для поддержания устойчивости всей 

финансовой системы, в целом, современные банки на уровне внутренних 

регламентов и политик обязаны пересматривать подходы к своей 

информационной безопасности, учитывая следующие тренды в глобальном 

киберпространстве: трансформация архитектуры информационных систем; 

распространение удаленного доступа к финансовым услугам и повсеместное 
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применение технологий мобильного доступа; использование технологий Big Data, 

искусственного интеллекта, роботизации, а также внедрение биометрической 

аутентификации пользователей. 

7. В мире и в России, в частности, присутствует общая тенденция 

сокращения и укрупнения числа банковских кредитных организаций 

одновременно с ростом активов банковского сектора (57% из которых составляют 

активы системно значимых кредитных организаций, а у 16 банков из 325 нетто-

активы в 2021 году превысили 1 трлн руб.). Несмотря на устойчивость и 

поступательное развитие («Сбер» даже входит в рейтинг «Fortune Global 500») 

совокупные активы всей банковской системы Российской Федерации (на конец 

2021 года – 112,4 трлн руб. или 1,55 трлн долл. США) в 1,5-3,0 раза меньше 

активов отдельных крупнейших банков мира (например, у «Industrial and 

Commercial Bank of China» (Китай) они составляют 4 913 млрд долл. США). 

«Сбер», осуществляющий самый большой объем затрат среди российских банков 

на развитие экосистемы и внедрение технологических решений, в 7 раз уступает 

по объёму затрат мировому лидеру – банку «JPMorgan».  

8. Несмотря на широкий спектр операций, выполняемых российскими 

банками на международном рынке, их доля как в общем объеме деятельности 

банка, так и присутствие в мировой банковской системе недостаточно высока 

(например, доля от деятельности зарубежной сети «Сбера» составляет всего 5% 

от общего объема его бизнеса). В целом в стране за последние 20 лет наблюдается 

рост иностранных активов и пассивов в 6,5 раз, а также рост показателя чистой 

международной инвестиционной позиции в 6,3 раза, что говорит о высоком 

потенциале и возможностях российских банков для вывода российской 

банковской системы на более высокие позиции на мировом уровне. 

9. С целью цифровой трансформации в российской банковской системе 

создаются экосистемы, построенные по принципу гибридной модели, 

являющейся симбиозом открытой (модель представляет собой партнерские 

сервисы экосистемы) и закрытой (собственные сервисы экосистемы) моделей 

(«Сбер», «МТС»), финансовые суперприложения («Альфа-банк», «Газпромбанк») 
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и решения, объединяющие суперприложения как точку входа в экосистемы 

(«Тинькофф», «ВТБ», «Яндекс», «VK»). При правильном построении банковские 

экосистемы должны пропорционально объединять в себе финансовые банковские 

продукты, расширенные банковские сервисы и небанковские сервисы. 

10. Большую роль при цифровой трансформации национальной 

банковской системы играет Банк России, среди ключевых проектов которого 

выделяются следующие: Ассоциация «ФинТех», Национальная система 

платежных карт (НСПК), Система быстрых платежей (СБП), Система передачи 

финансовых сообщений (СПФС), Единая система идентификации и 

аутентификации (ЕСИА), Единая биометрическая система (ЕБС), Единый 

финансовый «Маркетплейс» банковской системы, цифровой рубль. Эти проекты 

реализуются для осуществления защиты и поддержания национального 

суверенитета, установления направления единой государственной денежно-

кредитной политики, что способствует росту инвестиционной активности и 

экономическому развитию страны в целом.  

11. Совершенствовать деятельность российских банков на международных 

банковских рынках возможно за счет использования в совокупности с цифровыми 

технологиями, элементами и принципами цифровой трансформации следующих 

основных механизмов: взаимодействие банков с финтех-компаниями; создание 

экосистем, маркетплейсов и суперприложений; разработка банками собственной 

продуктовой финансово-инвестиционной стратегии цифровой трансформации и 

внедрение системных государственных решений по поддержке международной 

банковской деятельности российских банков и их цифровизации. Цифровая 

трансформация российской банковской системы может позволить внедрить новые 

технологии; создать новые банковские продукты (в т.ч. околобанковские и 

внебанковские сервисы) и вывести их на рынок; завоевать новых клиентов и 

расширить рынки сбыта услуг и их емкость; привлечь дополнительные источники 

финансирования и сократить расходы; хеджировать риски и негативные влияний 

на банковскую систему и экономику в целом; достичь целей устойчивого развития 

и поддержать экономику России.   
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Приложение 5 – Динамика финансовых активов (ФА) по странам лидерам по 

объему ВВП (2010 – 2018 гг.)242 
Страна 2010 год 2018 год  Изменение, 

% 

Общий объем 

финансовых 

активов 

Из них объем 

финансовых активов 

банков 

Общий объем 

финансовых 

активов 

Из них объем 

финансовых активов 

банков 

Общ. 

объема 

ФА 

ФА 

банков 

трлн 

долл. 

США 

доля в 

мире,  

% 

трлн 

долл. 

США 

доля по 

стране, 

 % 

доля в 

мире,  

% 

трлн 

долл. 

США 

доля в 

мире,  

% 

трлн 

долл. 

США 

доля по 

стране, 

 % 

доля в 

мире,  

% 

США 72,75 29,5 18,99 26,1 16,0 99,13 25,43 27,13 27,37 15,1 36,26 42,86 

Китай 18,57 7,5 15,99 86,1 13,5 59,14 15,17 40,31 68,16 22,5 218,47 152,10 

Япония 26,44 10,7 15,18 57,4 12,8 39,68 10,18 24,72 62,30 13,8 50,08 62,85 

Великобритания 29,65 12,0 16,36 55,2 13,8 32,59 8,36 15,87 48,70 8,8 9,92 -3,00 

Германия 14,58 5,9 10,28 70,5 8,7 18,54 4,76 11,94 64,40 6,6 27,16 16,15 

Франция 13,19 5,3 8,43 63,9 7,1 18,94 4,86 12,24 64,63 6,8 43,59 45,20 

Люксембург 7,17 2,9 0,97 13,5 0,8 18,65 4,78 1,23 6,60 0,7 160,11 26,80 

Нидерланды 8,85 3,6 2,68 30,3 2,3 13,07 3,35 3,23 24,71 1,8 47,68 20,52 

Канада 6,98 2,8 2,3 33,0 1,9 11,49 2,95 3,97 34,55 2,2 64,61 72,61 

Каймановы о-ва 3,66 1,5 1,73 47,3 1,5 7,54 1,93 0,67 8,89 0,4 106,01 -61,27 

Италия 6,39 2,6 4,09 64,0 3,4 8,62 2,21 5,23 60,67 2,9 34,90 27,87 

Швейцария 4,77 1,9 2,22 46,5 1,9 8,12 2,08 3,8 46,80 2,1 70,23 71,17 

Южная Корея 4,07 1,7 2,42 59,5 2,0 7,31 1,87 3,64 49,79 2,0 79,61 50,41 

Австралия 3,98 1,6 1,86 46,7 1,6 7,13 1,83 3,25 45,58 1,8 79,15 74,73 

Ирландия 4,18 1,7 1,54 36,8 1,3 6,6 1,69 0,86 13,03 0,5 57,89 -44,16 

Бразилия 2,29 0,9 1,42 62,0 1,2 3,86 0,99 2,22 57,51 1,2 68,56 56,34 

Испания 5,57 2,3 3,85 69,1 3,2 5,64 1,45 3,92 69,50 2,2 1,26 1,82 

Гонконг 2,25 0,9 1,88 83,6 1,6 4,49 1,15 3,62 80,62 2,0 99,56 92,55 

Индия 1,47 0,6 1,04 70,7 0,9 3,93 1,01 2,51 63,87 1,4 167,35 141,35 

Сингапур 1,88 0,8 1,61 85,6 1,4 3,28 0,84 2,39 72,87 1,3 74,47 48,45 

Россия 0,88 0,4 0,8 90,9 0,7 2,54 0,65 1,84 72,44 1,0 188,64 130,00 

Бельгия 3,66 1,5 1,21 33,1 1,0 2,86 0,73 1,41 49,30 0,8 -21,86 16,53 

Мексика 0,76 0,3 0,35 46,1 0,3 1,52 0,39 0,67 44,08 0,4 100,00 91,43 

Южная Африка 0,59 0,2 0,24 40,7 0,2 1,26 0,32 0,43 34,13 0,2 113,56 79,17 

Саудовская 

Аравия 
0,91 0,4 0,83 91,2 0,7 1,27 0,33 1,14 89,76 0,6 39,56 37,35 

Индонезия 0,38 0,2 0,05 13,2 0,0 0,95 0,24 0,75 78,95 0,4 150,00 1400,0 

Турция 0,22 0,1 0,19 86,4 0,2 0,68 0,17 0,1 14,71 0,1 209,09 -47,37 

Чили 0,46 0,2 0,15 32,6 0,1 0,89 0,23 0,33 37,08 0,2 93,48 120,00 

Аргентина 0,02 0,0 0,02 100,0 0,0 0,17 0,04 0,13 76,47 0,1 750,00 550,00 

Всего  246,57 - 118,68  48,1 389,89 - 179,55 - 46,05 58,12 51,3 

 

 

 

  

 
242 Составлено автором по: Monitoring aggregates by jurisdiction from the FSB’s Global Monitoring Report on Non-

Bank Financial Intermediation / Financial stability board [Электронный ресурс]. – URL: https://www.fsb.org/2020/12/ 

global-monitoring-report-on-non-bank-financial-intermediation-2020/#footnote-1. 
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Приложение 6 – Динамика финансовых активов (ФА) по странам лидерам по 

объему ВВП (2019 – 2020 гг.)243 
Страна 2019 год  2020 год Изменение, 

% 

Общий объем 

финансовых 

активов 

Из них объем 

финансовых активов 

банков 

Общий объем 

финансовых 

активов 

Из них объем 

финансовых активов 

банков 

Общ. 

объема 

ФА 

ФА 

банков 

трлн 

долл. 

США 

доля в 

мире,  

% 

трлн 

долл. 

США 

доля по 

стране, 

 % 

доля в 

мире,  

% 

трлн 

долл. 

США 

доля в 

мире,  

% 

трлн 

долл. 

США 

доля по 

стране, 

 % 

доля в 

мире,  

% 

США 108,66 26,08 28,43 26,16 15,22 123,08 26,61 35,37 28,74 16,41 13,27 24,41 

Китай 63,28 15,19 43,26 68,36 23,15 69,36 15,00 47,53 68,53 22,05 9,61 9,87 

Япония 40,98 9,84 25,38 61,93 13,58 44,89 9,70 28,42 63,31 13,18 9,54 11,98 

Великобритания 32,45 7,79 15,82 48,75 8,47 36,39 7,87 18,41 50,59 8,54 12,14 16,37 

Франция 20,17 4,84 12,95 64,20 6,93 22,50 4,86 15,07 66,98 6,99 11,55 16,37 

Германия 20,05 4,81 12,59 62,79 6,74 22,31 4,82 14,23 63,78 6,60 11,27 13,03 

Люксембург 19,34 4,64 1,26 6,51 0,67 18,64 4,03 1,40 7,51 0,65 -3,62 11,11 

Нидерланды 13,86 3,33 3,27 23,59 1,75 14,27 3,09 3,63 25,44 1,68 2,96 11,01 

Канада 12,45 2,99 4,26 34,22 2,28 14,27 3,09 5,25 36,79 2,44 14,62 23,24 

Италия 8,95 2,15 5,3 59,22 2,84 9,27 2,00 5,74 61,92 2,66 3,58 8,30 

Каймановы о-ва 8,89 2,13 0,64 7,20 0,34 12,54 2,71 0,6 4,78 0,28 41,06 -6,25 

Швейцария 8,64 2,07 3,93 45,49 2,10 9,04 1,95 4,31 47,68 2,00 4,63 9,67 

Южная Корея 8,02 1,93 3,90 48,63 2,09 8,83 1,91 4,3 48,70 1,99 10,10 10,26 

Австралия 7,89 1,89 3,56 45,12 1,91 8,54 1,85 3,92 45,90 1,82 8,24 10,11 

Ирландия 7,66 1,84 0,97 12,66 0,52 8,28 1,79 1,10 13,29 0,51 8,09 13,40 

Испания 5,76 1,38 3,99 69,27 2,14 6,37 1,38 4,6 72,21 2,13 10,59 15,29 

Гонконг 4,49 1,08 3,70 82,41 1,98 5,10 1,10 3,92 76,86 1,82 13,59 5,95 

Индия 4,42 1,06 2,78 62,90 1,49 4,89 1,06 3,15 64,42 1,46 10,63 13,31 

Бразилия 4,13 0,99 0,67 16,22 0,36 5,33 1,15 2,69 50,47 1,25 29,06 301,49 

Сингапур 3,52 0,84 2,48 70,45 1,33 3,89 0,84 2,74 70,44 1,27 10,51 10,48 

Бельгия 3,01 0,72 1,46 48,50 0,78 3,28 0,71 1,74 53,05 0,81 8,97 19,18 

Россия 2,66 0,64 1,86 69,92 1,00 3,19 0,69 2,28 71,47 1,06 19,92 22,58 

Мексика 1,61 0,39 0,69 42,86 0,37 1,81 0,39 0,79 43,65 0,37 12,42 14,49 

Саудовская 

Аравия 
1,36 0,33 1,21 88,97 0,65 1,46 0,32 1,29 88,36 0,60 7,35 6,61 

Южная Африка 1,34 0,32 0,46 34,33 0,25 1,40 0,30 0,51 36,43 0,24 4,48 10,87 

Индонезия 1,01 0,24 0,79 78,22 0,42 1,10 0,24 0,88 80,00 0,41 8,91 11,39 

Чили 0,98 0,24 0,38 38,78 0,20 1,04 0,22 0,45 43,27 0,21 6,12 18,42 

Турция 0,79 0,19 0,67 84,81 0,36 1,09 0,24 0,94 86,24 0,44 37,97 40,30 

Аргентина 0,24 0,06 0,19 79,17 0,10 0,39 0,08 0,29 74,36 0,13 62,50 52,63 

Всего  416,61 - 186,85 - 44,85 462,55 - 215,55 - 46,6 11,03 15,36 

 

 

 

 

 

 

 
243 Составлено автором по: Global Monitoring Report on Non-Bank Financial Intermediation 2021 / Financial stability 

board [Электронный ресурс]. – URL: https://www.fsb.org/wp-content/uploads/Monitoring-Dataset-2021.xlsx 
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Приложение 7 – Динамика показателя надежности банковской системы по 

странам лидерам по объему ВВП (2018 – 2019 гг.*)244 

Страна 
2018 год 2019 год Изменение 

Место Значение Место Значение Место Значение 

Сингапур 6 6,4 2 6,5 -4 0,1 

Гонконг 7 6,3 3 6,5 -4 0,2 

Чили 5 6,4 4 6,4 -1 0 

Австралия 4 6,5 5 6,2 1 -0,3 

Канада 2 6,6 6 6,2 4 -0,4 

Люксембург 9 6,1 7 6,2 -2 0,1 

Швейцария 13 6,0 8 6,1 -5 0,1 

Саудовская Аравия 39 5,5 15 6,0 -24 0,5 

Нидерланды 41 5,4 18 5,9 -23 0,5 

Бразилия 26 5,7 19 5,9 -7 0,2 

США 24 5,7 25 5,8 1 0,1 

Мексика 47 5,4 32 5,7 -15 0,3 

Япония 21 5,8 33 5,7 12 -0,1 

Франция 31 5,6 39 5,6 8 0 

Великобритания 59 5,2 52 5,4 -7 0,2 

Бельгия 56 5,3 60 5,3 4 0 

Южная Корея 91 4,3 62 5,3 -29 1 

Германия 53 5,3 64 5,2 11 -0,1 

Испания 80 4,6 68 5,1 -12 0,5 

Индонезия 68 4,9 80 4,8 12 -0,1 

Аргентина 81 4,6 83 4,8 2 0,2 

Турция 58 5,2 88 4,6 30 -0,6 

Индия 78 4,6 89 4,6 11 0 

Китай 82 4,5 95 4,5 13 0 

Ирландия 109 4,0 98 4,4 -11 0,4 

Италия 116 3,7 108 4,1 -8 0,4 

Россия 121 3,6 115 3,9 -6 0,3 

Среднее значение - 5,3 - 5,4 - 0,1 

 

*максимальное значение – 7, минимальное – 1 

  

 
244 Составлено автором по: Рейтинг стран по уровню надежности банков // NONEWS  [Электронный ресурс]. – 

URL: https://nonews.co/directory/lists/countries/soundness-banks; Soundness of banks // The world bank [Электронный 

ресурс]. – URL:https://tcdata360.worldbank.orgindicators/h4 031320b?indicator=531&viz=line_chart&years=2017,2019. 
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Приложение 8 – Динамика операционных расходов крупнейших банков, млрд 

долл. США245 

 

  

 
245 Major banks’ digitalisation plans have not resulted in lower costs so far / The Banker. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.thebanker.com/Banker-Data/Banker-Database/Major-banks-digitalisation-plans-have-not-resulted-in-lower-

costs-so-far.  
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Приложение 9 – Риск кибер-атак в зависимости от региона (2020 г.)246 

 
 

  

 
246 Составлено автором по: The Regional risks for Doing Business / World economic forum. [Электронный ресурс]. – 

URL: https://widgets.weforum.org/regionalrisks2020/home.html#volet. 



194 

Приложение 10 – Распределение кибер-атак в зависимости от ежегодной 

выручки банков (суммарное количество за 2019 и 2020 гг.)247 

 

 
 

  

 
247 Составлено автором по: Velieva I. Cyber Risk In A New Era: The Effect On Bank Ratings / S&P Global Ratings. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles. 
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Приложение 11– Количество уязвимых приложений в разрезе десяти наиболее 

распространенных «слабых мест» мобильных банков Российской Федерации, 

штук248 

 
 

  

 
248 Составлено автором по: Карагодин А. В. Безопасность банковской деятельности в эпоху цифровизации: 

мировой опыт и российская практика // Управление в экономических и социальных системах – 2020. - №4(6). – 

С. 14-20 Информационный портал компании Positive Technologies [Электронный ресурс]. – URL: https://www.ptse 

curity.com/ru-ru/about/news/positive-technologies-v-90-obyavlenij-posvyashchennyh-vzlomu-sajtov-ishchut-ispolnitelya 

-hakera/. 
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14

14

11

9

6

6

6

5

4

Отсутствие защиты от внедрения кода и 

перепаковки

Отсутствие обфускации

Наличие имен классов и методов в коде

Автоматическое сохранение снимков экрана

Некорректное завершение сессии

Некорректная реализация или отсутствие certificate 

pinning

Хранение данных в открытом виде

Небезопасная реализация защищенного соединения

Небезопасная обработка ссылок deeplink, app-url

Хранение аутентификационных данных, ключей и 

токенов в коде приложения



196 

Приложение 12 – Типичные этапы осуществления кибер-атаки на организацию 

финансовой сферы249 

Наименование этапа Описание 

Этап 1. Предварительная 

разведка и 

подготовительные работы 

1. Сбор информации о банке  

2. Подготовка инструментов для проведения атаки 

3. Подготовка к обналичиванию средств  

Внешний нарушитель 

Этап 2. Проникновение во 

внутреннюю сеть 

1. Рассылка фишинговых писем 

2. Эксплуатация уязвимостей сетевого периметра 

3. Использование ресурсов сторонней компании в качестве 

источника заражения 

4. Доступ к локальной сети  

Нарушитель с привилегиями пользователя на локальном узле 

Этап 3. Закрепление во 

внутренней сети и развитие 

атаки 

1. Перехват учетных данных, передаваемых по сети 

2. Извлечение учетных данных из памяти ОС 

3. Подбор учетных данных 

4. Использование уязвимостей ресурсов локальной сети (через 

рабочие станции, серверы, веб-приложения, СУБД) 

5. Получение привилегий пользователей домена и 

локального администратора 

6. Доступ к групповым политикам 

7. Извлечение учетных данных 

8. Получение полного доступа к узлам локальной сети 

9. Извлечение учетных данных из памяти ОС 

10. Подключение к другим узлам сети и извлечение учетных 

данных из памяти ОС  

11. Получение полного доступа контролера домена 

Нарушитель с привилегиями администратора домена 

Этап 4. Компрометация 

банковских систем и 

хищение средств 

1. Доступ к ресурсам локальной сети (рабочие станции; 

серверы; ресурсы, содержащие информацию о сети) 

2. Поиск и анализ информации (доступ к сохраненным и 

активным сессиям; документация по работе с банковским ПО; 

информация об инфраструктуре; учетные данные; типовые 

действия сотрудников) 

3. Доступ к целевым системам и банковскому ПО 

4. Хищение средств 

Этап 5. Сокрытие следов 1. Использование специальных скриптов, удаляемых после 

проведения атаки в том числе из загрузочных записей 

2. Выведение из строя узлов сети или разделов жестких 

дисков 

 

  

 
249 Составлено автором по: Атаки на банки / Positive Technologies [Электронный ресурс] – URL: https://www. 

ptsecurity.com/upload/corporate/ru-ru/analytics/Banks-attacks-2018-rus.pdf. 
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Приложение 13 – ТОП-10 наиболее распространённых уязвимостей банков во 

внутренней сети и в сетевом периметре (доля подверженных банков)250 

 

 

 
250 Составлено автором по: Атаки на банки / Positive Technologies [Электронный ресурс] – URL: https://www. 

ptsecurity.com/upload/corporate/ru-ru/analytics/Banks-attacks-2018-rus.pdf. 
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Приложение 14 – Хакерские группы, атакующие финансовый сектор251 

Наименование 

группы 

Проис-

хождение 

Период 

актив-

ности 

Способ/ методы 

атак 
Оцениваемый ущерб 

ANUNAK предполо-

жительно 

российская 

2012-

1014 

Internet Banking, 

ARM CBR252, 

SWIFT, Payment 

Gateways, ATM, 

Card Processing 

100 ограблений более чем в 30 

странах, ущерб: 300 млн. долл. – 1 

млрд долл. 

CORCOW предполо-

жительно 

российская 

2014-

2015 

ATM, Card 

Processing, 

Trading 

Terminals 

взлом системы безопасности 

«Энергобанка» (Казань) (ущерб 244 

млн. руб.), получение контроля над 

терминалом торговой системы для 

торгов на биржевых рынках, что 

повлекло изменение курса рубля на 

биржевых торгах более чем на 15% 

BUHTRAP предполо-

жительно 

российская 

2015 ARM CBR, 

SWIFT 

ограбления в 13 российских банках 

на сумму 25 млн долл. США; 

ограбления в украинских банках  

LURK российская 2015 ARM CBR, 

SWIFT 

ущерб более 1,2 млрд рублей, 

выведенных со счетов российских 

банков 

COBALT российская 2015- 

н.в. 

ATM, Card 

Processing, 

Payment 

Gateways, 

SWIFT 

по данным Европола: хищения у 

более, чем у 100 банков в 40 

странах на сумму свыше 1 млрд 

евро 

MONEYTAKER предполо-

жительно 

российская  

2016 - 

н.в. 

ATM, Card 

Processing, ARM 

CBR 

16 успешных атак на американские 

банки (ущерб в среднем на атаку – 

500 тыс. долл. США.), 3 атаки – в 

России и 1 – в Великобритании 

SILENCE российская 2016 - 

н.в. 

ATM, Card 

Processing, ARM 

CBR 

атаки на российские банки 

LAZARUS северо-

корейская 

2009 - 

н.в. 

ATM, Card 

Processing, ATM 

Switch, SWIFT 

хищение 81 млн долл. США у 

Центробанка Бангладеш, хищения в 

Индии, на Мальте на сумму 16 млн. 

долл. и др. 

SILENT 

CARDS 

кенийская 2018 - 

н.в. 

ATM, Card 

Processing 

целевые атаки только на банки в 

Африке 

 

 

 

 
251 Составлено автором по: Карагодин А. В. Безопасность банковской деятельности в эпоху цифровизации: 

мировой опыт и российская практика // Управление в экономических и социальных системах – 2020. - №4(6). –  

С. 14-20; Информационный портал компании Group-IB. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.group-

ib.ru/resources/threat-research/2019-report.html. 
252 Автоматическое рабочее место клиента Банка России. 



199 

Приложение 15 – Характеристики отдельных биометрических решений при 

идентификации пользователя253 

 
 

 
253 Составлено автором по: A new biometric payment technology: The case of the biometric banking card / Thales. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.thalesgroup.com/en/markets/digital-identity-and-security/banking-payment 

/cards/biometrics-in-banking. 
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Приложение 16 – Доходы компаний на глобальном рынке биометрических решений (млрд долл. США) и темпы его 

роста 254 

 

 
254 Составлено автором по: Global biometric technologies market revenue from 2018 to 2027 // Statista [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.statista.com/statistics/1048705/worldwide-biometrics-market-revenue/; Global biometrics market revenue from 2016 to 2025, by region 2027 // Statista. [Электронный 

ресурс]. – URL: https://www.statista.com /statistics/960884/worldwide-biometrics-market-revenue-by-region/. 

2
0
0
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Приложение 17 – Возможные виды банковской деятельности255 

 

 

 

  

 
255 Составлено автором по: Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 (ред. от 02.07.2021) «О банках и банковской 

деятельности» (с изм. и доп., вступ. в силу с 13.07.2021)» // Российская газета, № 27, 10.02.1996. 
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Приложение 18 – Обменный курс национальных валют к доллару, изменение с начала 2022 года, %256 

 

 

 

 

 

 
256 Игорь Сечин выступил с ключевым докладом на Специальной сессии XV Веронского Евразийского экономического форума / Сайт Роснефть. [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.rosneft.ru/press/today/item/212561/; Полностью опубликовать этот доклад Игоря Сечина никто не посмел. [Электронный ресурс]. – URL: https://dzen.ru/a/ 

Y1740oEN1zQQcxsJ. 

2
0
2
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Приложение 19 – Динамика изменения общей структуры активов банковского 

сектора, %257 

Участник банковского сектора 2013 год 2021 год 

Банки с универсальной лицензией 

(без учета системно значимых 

кредитных организаций в 

соответствии с перечнем Банка 

России) 

39 19,1 

Банки лидеры («Сбер» и Банк 

«ВТБ») 

38 47,2 

Системно значимые кредитные 

организации в соответствии с 

перечнем Банка России 

19 24,8 

Банки с базовой лицензией 3 8,7 

Прочие кредитные организации 

(НКО, а также кредитные 

организации, не раскрывающие 

отчетность) 

1 0,2 

 

 
257 Статистические отчеты «О развитии банковского сектора Российской Федерации» // Сайт Банка России. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/analytics/bank_sector/develop/. 
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Приложение 20 – Динамика изменения собственных средств кредитных организаций, (2019 – 2021 годы), млрд руб.258 

  

 
258 Составлено автором по: Статистические отчеты «О развитии банковского сектора Российской Федерации» / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. 

– URL: https://www.cbr.ru/analytics/bank_sector/develop/. 

2
0
4
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Приложение 21 – Динамика рентабельности активов (РА) и рентабельность 

капитала (РК) в зависимости от типа кредитной организации (КО), %259 

 

 
259 Составлено автором по: Фонд национального благосостояния / Официальный портал Минфин РФ. 

[Электронный ресурс]. – URL:https://minfin.gov.ru/ru/perfomance/nationalwealthfund/statistics/?id_65=27068-obem_ 

fonda_natsionalnogo_ blagosostoyaniya; Минфин завершил исключение доллара из ФНБ / Сайт РБК. [Электронный 

ресурс]. – URL:  https://www.rbc.ru/economics/06/07/2021/60e4822b9a79473523ad6ad6. 



206 

Приложение 22 – Международная деятельность российских банков до февраля 2022 года260 

Банк Страны 

присутствия 

Выполняемые операции 

на международном 

рынке 

Операции ВЭД для 

российского рынка 

Комментарий 

Сбер Австрия, Босния 

и Герцеговина, 

Белоруссия, 

Венгрия, 

Германия, 

Казахстан, Китай, 

Индия, Сербия, 

Словения, 

Украина, 

Хорватия, Чехия, 

Швейцария 

Услуги для частных лиц: 

открытие расчетного счета, 

кредитные продукты, 

прием в залог имущества. 

Услуги для 

корпоративных клиентов: 

структурированное 

торговое финансирование, 

финансирование 

недвижимости, 

депозитные продукты, 

предэкспортное и 

постимпортное 

финансирование 

- Для частных клиентов: покупка 

и продажа валюты; 

инвестирование; операции с 

ценными бумагами; 

консультирование. 

- Для юридических лиц: 

открытие счета и проведение 

платежей; специализированные 

финансовые инструменты; 

сопровождение международных 

сделок; помощь в поиске 

партнеров; 

специализированные сервисы 

ВЭД; индивидуальные тарифы 

Зарубежная сеть «Сбера» имела порядка 3 млн 

клиентов, наибольшая доля которых приходилась 

на дочерний банк «Сбера» в Казахстане (1 268 

тыс. клиентов – 42,3%), банковскую группу 

Sberbank Europe AG, в которую входили дочерние 

банки «Сбера» в Центральной и Восточной 

Европе (715 тыс. клиентов – 23,8%) и дочерний 

банк «Сбера» в Белоруссии (700 тыс. клиентов – 

23%). Стоимость активов составляла около 2,5 

трлн руб., наибольшая доля из которых 

приходилась на банковскую группу Sberbank 

Europe AG (1,1 трлн руб. – 44%), дочерний банк 

«Сбера» в Казахстане (0,6 трлн руб. – 24%), 

дочерний банк «Сбера» в Белоруссии (0,13 трлн 

руб. – 5,2%). При этом подобные значения 

составляли лишь 5% от общего объема бизнеса 

«Сбера» 

Газпромб

анк 

Белоруссия, 

Индия, 

Казахстан, Кипр, 

Китай, 

Люксембург, 

Монголия, 

Швейцария, ЮАР 

 

- Для юридических лиц: 

сопровождение 

внешнеэкономической 

деятельности; валютный 

контроль 

 

 
260 Составлено автором по: Как российские банки работают за границей / Финуслуги MOEX GROUP. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://finuslugi.ru/navigator/stat_kak_rossijskie_banki_rabotayut_za_granicej; Карта передела / Информационный портал Коммерсант. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.kommersant.ru/doc/ 4308304; Официальный портал «Сбер». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.sberbank.com/ru; Официальный портал «ВТБ». 

[Электронный ресурс]. – URL: https://www.vtb.ru/; Официальный портал «Промсвязьбанка». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.psbank.ru/; Официальный портал 

«Газпромбанка». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.gazprombank.ru/; Официальный портал «Альфа-Банка». [Электронный ресурс]. – URL: https://alfabank.ru/. 

2
0
6
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Банк Страны 

присутствия 

Выполняемые операции 

на международном 

рынке 

Операции ВЭД для 

российского рынка 

Комментарий 

ВТБ Австрия, 

Азербайджан, 

Ангола, 

Армения, 

Белоруссия, 

Болгария, 

Великобритания, 

Германия, 

Гонконг, Грузия, 

Италия, 

Казахстан, ОАЭ, 

Сингапур, 

Франция 

Обслуживание 

физических лиц и 

корпоративных клиентов 

(в том числе 

предоставление 

кредитных продуктов, 

например, ипотека, 

автокредит, 

сельскохозяйственный 

кредит; и возможность 

осуществления вкладов)  

- Для частных клиентов: 

покупка и продажа валюты; 

инвестирование; операции с 

ценными бумагами; 

консультирование. 

- Для юридических лиц: 

подключение к экосистеме ВЭД 

ВТБ (в том числе ВТБ 

БизнесКоннект); валютный 

контроль и консалтинг; 

международные расчеты (в том 

числе посредствам аккредитива 

и инкассо); покупка и продажа 

валюты, таможенные карты (в 

том числе таможенные и 

международные гарантии) 

Если рассматривать данные по доле 

международных инвестиций, то по итогам 2020 

года в «ВТБ» она составила 41,4% (по итогам 

2019 года – 48,9 %, по итогам 2018 года – 45%), 

а в «Сбере» – 43,75%. Если рассматривать 

географическое распределение зарубежных 

инвесторов «Сбера», то наибольшую долю 

составляют резиденты США – 40% и 

Великобритании – 30%. Треть от остальных 

зарубежных инвестиций представлена 

резидентами Европейских стран и Азии . 

ПСБ Кипр, Китай Обслуживание физических 

лиц исключительно в части 

вкладов. В основном 

работа с юридическими 

лицами, в том числе 

предоставление 

следующих банковских 

продуктов: оплата 

кредитов; проведение 

платежей через 

международные 

межбанковские системы; 

выдача денежных средств 

со счёта; операции с 

использованием 

банковских карт 

Для юридических лиц: 

проведение международных 

финансовых расчетов (в том 

числе, таможенная карта, 

документарные операции, 

валютные контроль, покупка и 

продажа валюты) 

 

 

     

2
0
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Банк Страны 

присутствия 

Выполняемые операции 

на международном 

рынке 

Операции ВЭД для 

российского рынка 

Комментарий 

Газпром-

банк 

Белоруссия, 

Индия, 

Казахстан, Кипр, 

Китай, 

Люксембург, 

Монголия, 

Швейцария, ЮАР 

- Для юридических лиц: 

сопровождение 

внешнеэкономической 

деятельности; валютный 

контроль 

 

Альфа-

Банк 

Белоруссия, 

Великобритания, 

Казахстан, 

Нидерланды, 

США, Украина 

Специализация на 

портфельных инвестициях 

в Россию и цифровых 

продуктах для 

юридических лиц. 

Банковские продукты для 

физических лиц: открытие 

счета, вклады, 

инвестиционное 

обслуживание. 

Банковские продукты для 

юридических лиц:   

предоставление услуг 

торгового и 

корпоративного 

финансирования для 

организаций, 

сотрудничающих с 

компаниями из России; 

организация сделок с 

ценными бумагами; 

брокерское и 

инвестиционное 

обслуживание 

- Для физических лиц: 

брокерский счет. 

- Для юридических лиц: 

комплексное решение для ВЭД 

(в том числе, валютный 

контроль, международные 

расчеты, конвертация валют); 

календарь событий по ВЭД; 

ордер по желаемому курсу; 

входящий и исходящий GPI-

трекер; сделки по биржевому 

курсу 

По данным на начало 2021 года зарубежная сеть 

«Альфа-Банка» имела более 4 млн клиентов, 

наибольшая доля из которых была представлена 

на Украине (1,54 млн клиентов – 38%), в 

Казахстане (1,5 млн клиентов – 37%) и 

Белоруссии (1,05 млн клиентов – 25%) . Данных 

по стоимости зарубежных активов в разрезе 

отдельных филиалов, дочерних банков и 

представительств «Альфа-Банка» за рубежом не 

представлено. 

 

2
0
8

 



209 

Приложение 23 – Динамика изменения нетто-активов крупнейших банков Российской Федерации, млрд руб.261 

  

 

 
261 Составлено автором по: Рейтинги банков / Официальный портал banki.ru. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.banki.ru/banks/ratings. 
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Приложение 24 – Динамика иностранных активов, пассивов и чистой международной инвестиционной позиции 

Российской Федерации, млн долл. США262 

 
 

 
262 Составлено автором по: Официальный портал «Сбер». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.sberbank. com/ru. 
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Приложение 25 – Структура международной инвестиционной позиции 

Российской Федерации, %263 

 2000 год 2007 2014 2020 

Активы Пассивы Активы Пассивы Активы Пассивы Активы Пассивы 

Резервные 

активы 

11 - 43,8 - 30,2 - 37,9 - 

Прямые 

инвестиции 

8 16,6 33,5 39,5 32,4 38,5 30,4 50,9 

Наличная 

валюта и 

депозиты 

24,8 4,2 7,1 12,6 14,2 16,8 11,7 6,3 

Ссуды и 

займы 

47,3 60 11,6 18 13 24,2 9,8 16 

Прочие 

категории 

8,4 1,7 2,2 0,4 5,8 4,3 4 3,8 

Портфельные 

инвестиции 

0,5 17,5 1,8 29,5 4,4 16,2 6,2 23 

 

  

 
263 Составлено автором по: Официальный портал «Сбер». [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.sberbank.com/ru. 
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Приложение 26 – Динамика индекса заметности и индекса доверия к российским банкам264 

 

 

 

 

 
264 Доверие россиян банкам / Сайт Romir. [Электронный ресурс]. – URL: https://romir.ru/studies/doverie-rossiyan-bankam. 
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Приложение 27 – Динамика годового бюджета на цифровизацию «Сбера» применительно к развитию сервисов в 

экосистеме265 

 

 

 

 
265 Карагодин А. В. Внедрение и развитие экосистем в банковском бизнесе в условиях глобальной цифровизации // Философия хозяйства – 2021 – №6 (138). – С. 82-95. 
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Приложение 28 – Цифровизация основных банковских продуктов и услуг в 2022 г.266 

 

 
266 Business internet banking rank 2022 /Аналитической агентство Markswebb. [Электронный ресурс]. – URL: https://markswebb.ru/report/business-internet-banking-rank-2022// 
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Приложение 29 – Цифровая инфраструктура Банка России267 

 

 
267 Составлено автором по: Основные направления развития финансовых технологий 2018 – 2022 годы / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww.cbr.ru%2FContent%2FDocument%2FFile%2F85540%2FONFinTex_2017. 

pdf&clen= 3401944&chunk=true; Развитие финансовых технологий / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/ fintech/. 

2
1
5
 



216 

Приложение 30 – Описания деятельности Ассоциации «ФинТех»268 

 
268 Составлено автором по: Официальный портал Ассоциации «ФинТех». [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.fintechru.org/. 
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Приложение 31 – Модель функционирования единого финансового «Маркетплейса» банковской системы269 

 

 
269 Финансовые технологии в России: ключевые игроки, цифры, перспективы / Сайт «Сколково». [Электронный ресурс]. – URL: https://sk.ru/news/finansovye-tehnologii-v-

rossii-klyuchevye-igroki-cifry-perspektivy/. 
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Приложение 32 – Двухуровневая розничная модель цифрового рубля, представленная Банком России270 

 

 

 

 

 
270 Цифровой рубль / Официальный портал Банка России. [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/fintech/dr/. 
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Приложение 33 – Динамика выручки крупнейших IT-компаний, работающих в банковском секторе, млрд руб.271 

 
 

 
271 Составлено автором по: ИТ в банках и страховых компаниях 2020 / Официальный Портал C.News [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cnews.ru/ 

reviews/it_v_bankah_i_strahovyh_kompaniyah_2020; Выручка 100 крупнейших российских ИТ-компаний впервые преодолела порог в ₽2 трлн / Официальный Портал 

C.News [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cnews.ru/reviews/rynok_it_itogi_2020/articles/vyruchka_nuchastnikov_ rejtinga_cnews100. 
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Приложение 34 – Показатели Топ-10 IT-компаний по выручке от проектов в 

банковском секторе272 

 

 

 
272 Составлено автором по: CNews Analytics: крупнейшие поставщики ИТ для финансового сектора 2019 / Портал 

C.News [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cnews.ru/reviews/it_v_bankah_i_strahovyh_kompaniyah_2020/ 

review_table/8534c83438f2d8d610de8833b5873b7e6945e667. 

Компания 

Выручка, млн. руб. с НДС Динамика 

2019/2018 

Ключевые 

заказчики 

2019 

Всего, 

млн. руб. 

От 

проектов в 

банковской 

сфере, млн. 

руб.  

Доля выручки 

проектов в 

банковской 

сфере в общем 

объеме 

Общего 

объема 

выручки 

Выручки 

от 

проектов в 

банковской 

сфере 

EPAM 148478 32423 22% - 22% - 

Центр 

финансовых 

технологий 

27885 25933 93% 24% 13% 
ФК «Открытие», 

ВТБ, МТС-Банк 

Softline 100127 22393 22% 6% 23% 

Альфа-Банк, 

Банк Русский 

Стандарт, 

Росбанк, ВТБ 

T1 22627 14598 55% - - ВТБ 

СберСервис 14608 14316 98% - 15% Сбер 

Инфосистемы 

Джет 
25929 14313 55% 4% 16% 

ВТБ, Росбанк, 

Тинкофф, 

Альфа-Банк, 

Почта Банк, 

Газпромбанк 

Ланит 147442 12314 8% -10% 10% 

Сбер, 

Газпромбанк, 

Банк Москвы 

Сбертех 9038 9038 100% - -56% Сбер 

Крок 26237 8250 31% -13% 6% 

ВТБ, 

Газпромбанк, 

Альфа-Банк 

АйТеко 32812 7268 22% -5% -28% 
Банк «Россия», 

ВТБ 
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Приложение 35 – Облако российских банковских экосистем273 

  

 
273 Банковские системы услуг для МСБ (презентация) / Информационный портал аналитической компании Frank RG [Электронный ресурс]. – URL: https://frankrg.com/wp-

content/uploads/2019/08/4d3b90efc780.pdf. 
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Приложение 36 – Гибридная модель российских банковских экосистем274 

 

 

 

 
274 Экосистемы: подходы к регулированию / Доклад для общественных консультаций от Банка России [Электронный ресурс]. – URL: https://www.cbr.ru/Content/ Document/ 

File/119960/Consultation_Paper_02042021.pdf. 
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Приложение 37 – Сервисы экосистемы «Сбера» (на июнь 2021 года)275 

 

 
275 Составлено автором по: Все возможности Сбера / Официальный сайт Сбербанка России [Электронный ресурс]. – URL: https://www.sber.ru/ecosystem; Павлов П. В., 

Карагодин А. В. Экосистема инноваций в банковском секторе экономики России – кластерный подход (глава в монографии Экосистемы в пространстве новой экономики). 

Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону; Таганрог: Издательство Южного федерального университета. – 2020 г. – 720 с. С.591 – 602. 
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Приложение 38 – Составляющие экосистемы банка «Тинькофф»276 

 
276 Составлено автором по: Павлов П. В., Карагодин А.В. Экосистема инноваций в банковском секторе экономики России – кластерный подход (глава в монографии 

Экосистемы в пространстве новой экономики). Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону; Таганрог: Издательство Южного федерального университета. – 2020 

г. – 720 с. С.591 – 602; Информационный портал АО «Тинькофф Банк» [Электронный ресурс]. – URL: https://www.tinkoff.ru/; «Презентация компании Тинькофф для 

инвесторов (май 2020)». [Электронный ресурс].  – URL: https://acdn.tinkoff.ru/static/documents/0eb7b895-c228-4779-9517-ddb2b30b6783.pdf. 
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Приложение 39 – Прогнозы на дальнейшее развитие российского рынка 

экосистем277 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
277 Составлено автором по: Карагодин А. В. Внедрение и развитие экосистем в банковском бизнесе в условиях 

глобальной цифровизации // Философия хозяйства – 2021 – №6 (138). – С.82-95. 
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Приложение 40 – Вероятность революционных изменений в различных секторах 

и сегментах банковской системы России относительно общемировой278 

Сегмент Сектор Мир Россия 

Рынки банковского 

обслуживания и 

капитала 

Среднее по сегменту: 31% 16% 

Потребительские банковские услуги 80% 45% 

Банковское обслуживание малого и среднего бизнеса 33% 20% 

Брокерское обслуживание 29% 18% 

Банковское обслуживание коммерческих организаций 24% 7% 

Операторы рынка и биржи 12% 5% 

Инвестиционная банковская деятельность 9% 3% 

Денежные переводы 

и платежи 

Среднее по сегменту: 60% 4% 

Денежные переводы и платежи 60% 4% 

Управление активами 

и частными 

компаниями 

Среднее по сегменту: 20,5% 8% 

Управление инвестициями и частным капиталом 32% 8% 

Операторы фондов 9% 0% 

Страхование / 

перестрахование 

Среднее по сегменту: 16% 2% 

Страхование имущества и страхование от несчастного 

случая / страхование жизни  

27% 2% 

Страховые посредники 19% 0% 

Перестрахование 2% 0% 

 

  

 
278 Составлено автором по: Размывание границ: как компании сегмента FinTech влияют на сектор финансовых 

услуг. Всемирный обзор сегмента FinTech / Сайт компании «PWC». [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.pwc.ru/ru/publications/fint ech-changes.html. 
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Приложение 41 – Цифровые банковские продукты и используемые технологии 279 

 

 
279 Составлено автором по: Частные финансовые технологии как инструмент устойчивого развития бизнеса в 

России и Казахстане. Тенденции на рынке финансовых технологий. / Исследовательский центр компании 

«Deloitte». [Электронный ресурс]. – URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl 

=https%3A%2F%2Fwww2.deloitte.com%2Fcontent%2Fdam%2FDeloitte%2Fru%2FDocuments%2Fresearch-center%2 

FChastnye-finansovye-tekhnologii-kak-instrument-ustojchivogo-razvitiya-biznesa-Rossii-Kazahstane.pdf&clen=241008 

9&chunk=true; Кинг Б. Банк 4.0: Новая финансовая реальность. – М.: ОлимпБизнес, 2020. – 476 с. 
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Приложение 42 – Варианты цифровой трансформации кредитных организаций280 

 
 

 

 
280 Составлено автором по: Инновации в России – неисчерпаемый источник роста / Центр по развитию инноваций McKinsey Innovation Practice. [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Russia/Our%20Insights/Innovations%20in%20Russia/Innovation-in-Russia_ 

web_lq-1.ashx. 
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Приложение 43 – Специфика использования технологии Open API при цифровой 

трансформации банковской системы281 
Сфера применения Описание 

Агрегация 

финансов 

На основании действующих сервисов-агрегаторов сбор информации о 

финансовых операциях клиента и предоставление аналитических данных 

в отдельном интерфейсе с целью упрощения ведения управленческого и 

бухгалтерского учета.  

Инициация 

платежей 

Создание системы электронных платежей, позволяющей в цифровой 

среде формировать банковские поручения, взаимодействовать с банком, 

осуществлять эквайринг, денежные переводы, осуществлять операции с 

виртуальными банковскими картами. Отдельные решения могут быть 

предложены платежными агрегаторами (например, «ЮMoney», «Qiwi», 

«VK Pay») 

Развитие API-

платформ 

Создание технических решений с целью наиболее эффективного 

осуществления связи между цифровыми сервисами и традиционными 

сервисами для цифровизации и создания отдельных платформ по работе 

с отдельными сегментами B2C, В2В 

Построение IT-

архитектуры 

Использование Open API с целью интеграции технологических IT-

инструментов в операционную и управленческую деятельность банка 

BaaS Построение архитектуры, позволяющей банкам предоставлять партнерам 

(в том числе, финтех-компаниям) доступ к инфраструктуре, данным о 

банковской деятельности, а также интегрировать сторонние IT-системы 

в деятельность банка (в том числе с целью расширения банковской 

безопасности) 

Необанки 

(цифровые 

банки) 

Партнерство традиционного банка и финтех-компании, целью которого 

является создание финансовых сервисов, позволяющих осуществлять 

удаленное обслуживание клиентов за счет развитого мобильного 

интерфейса. На основании степени партнерства выделяется 5 моделей 

построения необанков: 

1. Цифровой банк с собственной банковской лицензией (банк 

«Тинькофф», «Модульбанк», «Банк 131»); 

2. Цифровой банк с фокусом на платежные операции («ЮMoney», 

«Qiwi», «Золотая Корона» (РНКО «Платежный Центр» – «Ozon.Card»); 

3. Цифровой филиал традиционного банка («Рокет» банк, «Делобанк»); 

4. Цифровой банк как продукт финтех-компании («Мегафон Банк», 

«МТС Банк»); 

5. Цифровой банк как самостоятельный стартап, работающий на 

лицензии партнера («Talkbank») 

Маркетплейсы и 

суперприложения 

Платформа удаленной дистрибьюции банковских продуктов, 

объединяющая агрегаторы продуктов и услуг, банковские кредитные 

организации и электронные платформы финтех-компаний (самый 

известный маркетплейс – Маркетплейс от Банка России и цифровой 

маркетплейс от банка «ВТБ», а суперприложение – от банка «ВТБ» и 

«Альфа-банка».  

Встраивание отдельных маркетплейсов и суперприложений в общую 

банковскую экосистему.  

 
281 Составлено автором по: Open Banking: Бизнес-модели и регулирование / Портал «Банковское обозрение». 

[Электронный ресурс]. – URL: https://bosfera.ru/openbanking-all; Финансовые технологии в России: ключевые 

игроки, цифры, перспективы / Сайт «Сколково». [Электронный ресурс]. – URL: https://sk.ru/news/finansovye-

tehnologii-v-rossii-klyuchevye-igroki-cifry-perspektivy/; Катрич А. Цифровые финансовые экосистемы / Техносерв 

Консалтинг. [Электронный ресурс]. – URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdf 

url=https%3A%2F%2Fasros.ru%2Fupload%2Fiblock%2F4c5%2F19421katrich.pdf. 
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Сфера применения Описание 

Экосистемы Все партнерские сервисы встраиваются в экосистему на основе 

принципов Open API, дающих возможность предоставления клиентам 

широкого спектра банковских, внебанковских и околобанковских 

продуктов и сервисов c целью создания максимально комфортной среды 

удовлетворения потребностей клиента. Экосистема строится из учета 

объединения цифровых товаров и услуг, а также физических и цифровых 

банковских продуктов и финансовых сервисов, созданных на 

«продуктовых фабриках» (собственных или партнерских). 

Инфраструктурные решения основаны на возможности использования 

финансовых взаиморасчетов, платформ маркетинга и управления 

данными, логистики и доставки. 

При этом прибыльность каждого отдельного элемента экосистемы не 

главное, операционная прибыль достигается за счет синергии различных 

элементов. Главным активом экосистемы становится информация о 

потребителях, доверительные отношения, возможность прямого 

контакта с банком в режиме 24/7/365. 
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