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Раздел 1. Общие положения

1.1. Общая характеристика вузовской образовательной программы ВО
1.1.1. Цель и миссия ОП бакалавриата
Образовательная программа бакалавриата «Международный бизнес промышленных товаров» по направлению подготовки «Менеджмент» профиля «Международный менеджмент» имеет своей целью методическое обеспечение реализации ФГОС по данному направлению подготовки и на этой основе развитие у обучающихся личностных качеств, а также формирование   общекультурных и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС по данному направлению подготовки, а также формированию профессиональных компетенций в области международного и национального бизнеса промышленных товаров.
1.1.2. Срок освоения и трудоемкость ОП бакалавриата 
Срок освоения образовательной программы бакалавриата «Международный бизнес промышленных товаров» по направлению подготовки «Менеджмент» профиля «Международный менеджмент» - 4 года в соответствии с ФГОС по данному направлению. Трудоемкость освоения образовательной программы бакалавриата «Международный бизнес промышленных товаров» по направлению подготовки «Менеджмент» профиля «Международный менеджмент» - 240 зачетных единиц за весь период обучения в соответствии с ФГОС по данному направлению и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения обучающимся ОП.
1.2. Требования к уровню подготовки, необходимому для освоения ОП бакалавриата
Требования к уровню подготовки, необходимому для освоения образовательной программы бакалавриата «Международный бизнес промышленных товаров» по направлению подготовки «Менеджмент» профиля «Международный менеджмент» определяются «Правилами приема в федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Государственный университет управления» на обучение по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам магистратуры», утверждаемых ежегодно Ученым советом Университета. В частности, для зачисления на места, финансируемые из средств Федерального бюджета, на направление подготовки «Менеджмент» на вступительных испытания, проводимых в форме ЕГЭ, по математике, обществознанию и русскому языку, в 2014 году необходимо было набрать не менее 219 баллов.
Раздел 2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника
2.1  Область профессиональной деятельности выпускника
Область профессиональной деятельности выпускника включает:

· организации любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), в которых выпускники работают в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня в различных службах аппарата управления;

· органы государственного и муниципального управления;

· структуры, в которых выпускники являются предпринимателями, создающими и развивающими собственное дело.

2.2.
Объекты профессиональной деятельности выпускника
Объекты профессиональной деятельности выпускника включают:
· процессы управления организациями различных организационно-правовых форм;

· процессы государственного и муниципального управления.

2.3.
Виды профессиональной деятельности выпускника.
Видами профессиональной деятельности выпускника являются:

· организационно-управленческая;

· информационно-аналитическая;

· предпринимательская.

Конкретные виды профессиональной деятельности, к которым в основном готовится бакалавр, определяются высшим учебным заведением совместно с заинтересованными участниками образовательного процесса.

2.4. Направленность (профиль образовательной программы)

Задачи профессиональной деятельности выпускника:
а) организационно-управленческая деятельность

· участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации, а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой и т.д.);

· участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организации;

· планирование деятельности организации и подразделений;

· формирование организационной и управленческой структуры организаций;

· организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;

· разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);

· контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников;

· мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей.

б) информационно-аналитическая деятельность

· сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;

· построение внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;

· создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций;

· оценка эффективности проектов;

· подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности.

· оценка эффективности управленческих решений; 
 в) предпринимательская деятельность

· разработка бизнес-планов создания нового бизнеса;

· организация предпринимательской деятельности.

Основные профильные дисциплины образовательной программы:
· Международный менеджмент;
· Страхование внешнеэкономической деятельности;
· Биржевая и аукционная торговля;
· Международные коммерческие операции;
· Таможенное дело;
· Организация международных перевозок;
· Ценообразование на мировом рынке;
· Международный лизинг;
· Международные торгово-экономические отношения.
Раздел 3. Планируемые результаты освоения ОП ВО
3.1. Характеристика требуемых компетенций, приобретаемых выпускниками
Результаты освоения образовательной программы бакалавриата «Международный бизнес промышленных товаров» по направлению подготовки «Менеджмент» профиля «Международный менеджмент» определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.

В результате освоения данной ОП выпускник должен обладать следующими компетенциями:
1) Общекультурные компетенции (ОК):

· знанием базовых ценностей мировой культуры и готовностью опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии (ОК-1);

· знанием и пониманием законов развития природы, общества и мышления и умением оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);

· способностью занимать активную гражданскую позицию (ОК-3);

· умением анализировать и оценивать исторические события и процессы (ОК-4);

· владением культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-5);

· умением логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);

· готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

· способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

· умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности ОК-9);

· стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию (ОК-10);

· умением критически оценивать личные достоинства и недостатки (ОК-11);

· осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12);

· способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-13);

· владеть одним из иностранных языков на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность (ОК-14);

· владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);

· пониманием роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний (ОК-16);

· владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);

· способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах (ОК-18);

· способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

· способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);

· владеть основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-21);

· способностью придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни (ОК-22).
2) Профессиональные компетенции (ПК):

а) организационно-управленческая деятельность

· знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

· способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);

· готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

· способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);

· способностью эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);

· владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);

· способностью к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7);

· способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

· способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-9);

· способностью участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10);

· способностью использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала (ПК-11);

· способностью оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании (ПК-12);

· способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);

· владеть современными технологиями управления персоналом (ПК-14);

· готовностью участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента (ПК-15);

· способностью учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК-16);

· готовностью участвовать в реализации программы организационных изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);

· владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

· способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);

· владеть методами управления проектами и готовностью к их реализации с использованием современного программного обеспечения (ПК-20);

· готовностью участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);

· знанием современных концепций организации операционной деятельности и готовностью к их применению (ПК-22);

· знанием современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности (ПК-23);

· способностью решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-24);

· знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);

б) информационно-аналитическая деятельность

· способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);

· способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления (ПК-27);

· пониманием основных мотивов и механизмов принятия решений органами государственного регулирования (ПК-28);

· способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);

· знанием экономических основ поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30);

· умением применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31);

· способностью выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления (ПК-32);

· владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК-33);

· владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);

· умением моделировать бизнес-процессы и знакомством с методами реорганизации бизнес-процессов (ПК-35);

· умением использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36);

· умением проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-37);

· способностью применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации (ПК-38);

· владением навыками составления финансовой отчетности и осознанием влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации (ПК-39);

· способностью анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения (ПК-40);

· способностью оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; иметь навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способностью принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета (ПК-41);

· способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);

· способностью проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования (ПК-43);

· способностью обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования (ПК-44);

· владеть техниками финансового планирования и прогнозирования (ПК-45);

· пониманием роли финансовых рынков и институтов, способностью к анализу различных финансовых инструментов (ПК-46);

· способностью проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений (ПК-47);

• предпринимательская деятельность

· умением находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

· способностью разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49);

•. способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50).

	Дополнительные компетенции, необходимые для профиля подготовки «Международный менеджмент»
	

	Участие в разработке оперативных планов работы производственных систем
	ПК-51

	Умение планировать работу и необходимые ресурсы
	ПК-52

	Способность контролировать процесс выполнения работ сотрудниками
	ПК-53

	Умение оптимизировать работу и предлагать рационализаторские решения в сфере управления производством
	ПК-54


	Дополнительные компетенции ОП «Международный бизнес промышленных товаров»
	

	Умение разрабатывать процессы выхода на внешний рынок и оценки контрагентов
	ПК-82

	Владение методами анализа и проектирования организационных структур управления организацией


	ПК-84

	Знание методов проведения экономического анализа ПХД 


	ПК-76

	Умение разрабатывать бизнес-процессы 


	ПК-78


3.2. Матрица этапов формирования компетенций по ОП.
Матрица соответствия составных частей ОП и компетенций, формируемых в результате освоения бакалаврской программы «Международный бизнес промышленный товаров менеджмент» по направлению подготовки «Менеджмент» профиля «Международный менеджменте» представлена в Приложении 1. 
Раздел 4. Документы, регламентирующие содержание и организацию образовательного процесса при реализации ОП
Структура ОП бакалавриата «Международный бизнес промышленный товаров менеджмент» по направлению подготовки «Менеджмент» профиля «Международный менеджменте» отражает элементы, необходимые для реализации образовательной программы:
·  Учебные циклы (Б.1, Б.2 и Б.З);

·  Разделы и проектируемые результаты их освоения;

- Трудоемкость учебных дисциплин (модулей), выраженная в зачетных единицах;

- Перечень дисциплин для разработки примерных программ, а также учебников и учебных пособий;

-  Коды компетенций, формируемых в процессе реализации образовательной программы по профилю.

Структура ОП по направлению подготовки «Менеджмент»», профиль «Международный менеджмент» ОП «Международный бизнес промышленных товаров» отражена в учебном плане, содержащий циклы и разделы ОП, обеспечивающие формирование компетенций. В учебном плане перечислены учебные дисциплины циклов Б.1, Б.2 и Б.З. В цикле Б.З приведены основные учебные дисциплины, составляющие «содержательное ядро» Профиля «Международный менеджмент» ОП «Международный бизнес промышленных товаров» 
4.1 Календарный учебный график представлен в Приложении 2.
4.2 Учебный план ОП по направлению подготовки «Менеджмент», профиль «Международный менеджмент» ОП «Международный бизнес промышленных товаров» приведен в Приложении 3.
При составлении учебного плана ГУУ руководствуется общими требованиями к условиям реализации основных образовательных программ, сформулированными в разделе 7 ФГОС по данному направлению подготовки.
В учебном плане отображается логическая последовательность освоения циклов и разделов ОП (дисциплин, модулей, практик), обеспечивающих формирование компетенций. Указывается общая трудоемкость дисциплин, модулей, практик в зачетных единицах, а также их общая и аудиторная трудоемкость в часах.

В базовых частях учебных циклов указывается перечень базовых дисциплин в соответствии с требованиями ФГОС по данному направлению подготовки.

В вариативных частях учебных циклов ГУУ формирует перечень и последовательность модулей и дисциплин с учетом рекомендаций соответствующей примерной ОП ВПО.

Образовательная программа содержит дисциплины по выбору обучающихся в объеме не менее одной трети вариативной части суммарно по всем трем учебным циклам ОП. Порядок формирования дисциплин по выбору обучающихся устанавливает Ученый совет ГУУ.

Для каждой дисциплины, модуля, практики указываются виды учебной работы и формы промежуточной аттестации.

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебных курсов предусмотрены встречи с представителями государственных органов федерального и регионального уровня, органов муниципального управления, общественных организаций, российских и зарубежных компаний, мастер-классы экспертов и специалистов.
В соответствии с требованиями ФГОС по направлению подготовки «Менеджмент» максимальный объем учебных занятий обучающихся не может составлять более 54 академических часов в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы по освоению образовательной программы и факультативных дисциплин, устанавливаемых вузом дополнительно к ОП и являющихся необязательными для изучения обучающимися. Объем факультативных дисциплин не должен превышать 10 зачетных единиц за весь период обучения.

Максимальный объем аудиторных учебных занятий в неделю при освоении основной образовательной программы в очной форме обучения составляет 27 академических часов. В указанный объем не входят обязательные аудиторные занятия по физической культуре.
Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью (миссией) программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин, и в целом в учебном процессе они составляют не менее 30% аудиторных занятий. Занятия лекционного типа для соответствующих групп студентов составляют не более 50% аудиторных занятий.

В случае реализации ОП бакалавриата в иных формах обучения максимальный объем аудиторных занятий устанавливается в соответствии с действующем законодательством.
4.3 Аннотации учебных курсов, дисциплин (модулей)

Аннотации рабочих программ учебных дисциплин представлены в Приложении 4.
4.4 Аннотации всех видов практик и организация научно-исследовательской работы обучающихся

Аннотации программ учебной и производственной практик, а также программа научно-исследовательской работы студентов представлены в Приложении 5.
Раздел 5. Ресурсное обеспечение ОП
5.1 Кадровое обеспечение 
На 01.10.2014 года общая численность профессорско-преподавательского состава составила 894 чел., из них 712 чел. (79,6%) имеют ученые степени и/или ученые звания, в том числе 192 чел. (21,5%) – доктора наук и/или профессора.

На штатной основе работают 781 чел. (87,4%), из них 615 чел. (78,7%) имеют ученые степени и/или звания, в том числе 167 чел. (21,4%) – доктора наук и/или профессора.

Кроме того, учебный процесс по основным и дополнительным образовательным программам на условиях внешнего совместительства или по договорам возмездного оказания услуг осуществляют ведущие ученые Российской академии наук и высших учебных заведений г. Москвы, 13 высококвалифицированные руководители и специалисты хозяйствующих субъектов, представители государственных и муниципальных органов.

Всего внешних совместителей 113 чел., из них 105 чел. (92,9%) имеют ученые степени и/или ученые звания, в том числе 51 чел. (45,1%) – доктора наук и/или профессора.
В ГУУ работают 4 члена-корреспондента РАН, 5 действительных членов отраслевых академий, заслуженных деятелей науки Российской Федерации – 8 чел., заслуженных работников высшей школы Российской Федерации – 14 чел., почетных работников высшего профессионального образования Российской Федерации – 77 чел., почетных работников Российской Федерации по отраслям – 15 чел., лауреатов премии Правительства Российской Федерации в области образования – 18 чел.
Реализация основных образовательных программ, представляемых к аккредитации, обеспечивается педагогическими кадрами, имеющими, как правило, базовое образование соответствующего профиля.

Требования государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования о доле преподавателей, имеющих ученую степень и/или ученое звание, выполняются по всем образовательным программам.
Кадровый состав ОП «Международный бизнес промышленных товаров» представлен в приложении 6. 
Образовательный процесс по направлению подготовки «Менеджмент» профиль «Международный менеджмент» образовательной программы «Международный бизнес промышленных товаров» обеспечивает 47* преподавателей, из них с учёной степенью и/или с ученым званием – 38* человек. Процент штатных ППС составляет 87 %*.

Блок ГСиЭ обеспечивает 13* человек, общая остепенённость – 77 %*.

Блок МиЕН обеспечивает 14* человек, общая остепенённость – 71 %*.

Блок Проф обеспечивает 21* человек, общая остепенённость – 90 %*.

Общая остепенённость (по физ. лицам) по ООП «Международный бизнес промышленных товаров» составляет 81%* (по ставкам -  %); доля преподавателей с учёной степенью доктора наук (по физ. лицам) – 13 %* (по ставкам -  %) .

 * – приведены данные за первые 7 семестров обучения бакалавров (за 2013-2014 гг.).

По выпускающей кафедре международного производственного бизнеса получены следующие показатели (на конец 2014 г.):

· кафедра укомплектована штатными сотрудниками; 

· качественный состав ППС: доля профессоров, докторов наук, доцентов, кандидатов наук по физ. лицам - 92 %, по ставкам – 89 %;

· возрастной состав ППС кафедры находится в пределах от 29 до 75 лет;

· количество штатных ППС кафедры с ученой степенью и/или званием в возрасте до 35 лет – 1 человек;

· штатных ППС кафедры с ученой степенью доктора наук и/или званием профессора в возрасте до 50 лет - нет;

· 54 % штатных преподавателей имеют опыт работы на производстве;

· доля академиков, чл.-корр., лауреатов государственных премий, почетных работников и пр. составляет 38% (5 чел.);

· требования к ППС при избрании на вакантные должности определены Положением о порядке замещения должностей научно-педагогических работников в высшем учебном заведении Российской Федерации (утв. приказом Минобразования РФ от 26 ноября 2002 г. N 4114);

· преподаватели кафедры регулярно проходят повышение квалификации как в Центре переподготовки и повышения квалификации научно-педагогических кадров ГУУ, так и за его пределами. За отчетный период (2010-2014 гг.) 100% преподавателей закончили курсы повышения квалификации или прошли переподготовку;

· за отчетный период (2010-2014 гг.) 15% преподавателей защитили докторские и кандидатские диссертации (2 чел.); 

· преподавателей, обучающихся в аспирантуре или докторантуре, - нет;

· у 92% преподавателей кафедры базовое образование соответствует профилю преподаваемых дисциплин. Следует отметить, что остальные преподаватели проходили соответствующие курсы повышения квалификации (по профилю преподаваемых дисциплин), включая повышение квалификации в форме защиты диссертации. В результате это положительно влияет на качество подготовки специалистов;

· у 77% преподавателей научная специальность соответствует профилю преподаваемых дисциплин; количество штатных преподавателей, научные специальности которых не соответствуют профилю подготовки специальности, - 3;

· «текучесть» ППС кафедры находится на допустимом уровне, причины увольнения (или перехода на неполную ставку) связаны с переходом на другие должности, выходом на пенсию, сокращением нагрузки.

 Академическая мобильность преподавательского состава Кафедры:

- к проведению занятий привлекаются преподаватели по договорам ГПХ по дисциплинам профессионального цикла, все преподаватели имеют профильное образование, большой опыт чтения дисциплин и высокую преподавательскую квалификацию (среди них кандидаты наук Шарипов Ф.Ф., Беляев А.М., Думанская Л.А., Канке А.А., доктор наук – Третьяков О.Б. и др.). 

5.2. Материально-техническое обеспечение

Образовательный процесс в вузе организован в зданиях и помещениях с учебно-лабораторной площадью 71845,90 м2, предоставленной ГУУ в оперативное управление (свидетельство о внесении в реестр федерального имущества от 20.03.2002 г. № 008329, реестровый № 07700098, выданное Территориальным управлением Министерства имущественных отношений Российской Федерации «Агентство федерального имущества по городу Москве»; выписка из реестра федерального имущества по состоянию на 08.09.2005 г., закреплённого на праве оперативного управления за государственным образовательным учреждением высшего профессионального образования «Государственный университет управления», выданная Территориальным управлением Федерального агентства по управлению федеральным имуществом по городу Москве 20.03.2002 г., реестровый № 07700098).

Образовательный процесс организован в 2 смены.

В составе используемых помещений имеются 53 поточные лекционные аудитории, 80 аудиторий для практических и семинарских занятий, 27 специализированных кабинетов и лабораторий, 35 компьютерных классов, библиотека с читальными залами на 340 посадочных мест, актовый зал, крытый спортивный комплекс и стадион, административные и служебные помещения. Общая площадь зданий, находящихся в оперативном управлении вуза составляет 124339,10 м2.

Университет располагает современной социальной инфраструктурой. Иногородние студенты обеспечены общежитием на 83,7%. В университетском городке 2 общежития (общей площадью 36983,60 м2 на 1656 спальных мест) для студентов и аспирантов, в том числе имеются места для проживания семейных пар.

Питание студентов организовано в учебных корпусах и общежитиях, столовой, залах быстрого обслуживания. Общее количество посадочных мест – 1088. Студенческая столовая оборудована 800 посадочными местами. Количество посадочных мест в кафе и 7 буфетах - 208, в том числе в обще​житии (корпус № 12) – 36 посадочных мест. 

Медицинское обслуживание студентов осуществляется городской поликлиникой № 167 (Юго-Восточного административного округа г. Москвы).
В университете имеется Центр учебно-воспитательных программ площадью 3605,0 м2 , актовый зал на 800 посадочных мест и музей площадью 441,0 м2. На их базе организуются досуговые мероприятия для студентов. В вузе функционирует 22 творческих коллектива, объединяющих более 1500 чел. Среди них студии бальных и спортивных танцев, команда КВН, изостудия, хоровая студия и другие. 

В распоряжении студентов спортивная база университета, включающая крытый спорткомплекс площадью 4849,4 м2 с 3 игровыми и 2 тренажерными залами, а также футбольное поле и многофункциональная (хоккейная, футбольная, волейбольная и баскетбольная) площадка с искусственным покрытием. 

В университете организованы 35 компьютерных класса, в учебном процессе используются 2320 персональных компьютеров. К общеуниверситетской сети, имеющей выход в Интернет, подключены 2230 персональных компьютера. В вузе для хранения и представления доступа к учебной информации используется 14 серверов.

Учебно-научные помещения и лаборатории в достаточной мере оснащены приборами и оборудованием естественнонаучного, общепрофессионального и специального назначения.

При проведении учебного процесса преподавателями Кафедры международного производственного бизнеса для обеспечения учебного процесса используется:

1) собственная лабораторно-учебная база в составе: 

- аудитория ЛК-424 площадью 18 кв. м, 12 мест для студентов (одна из 2-х комнат);

2) межкафедральная лаборатория вычислительной техники Института отраслевого менеджмента (ИОМ) в составе:

- аудитория ЛК-408 площадью 64 кв. м, 22 компьютезированных рабочих места;

- аудитория ЛК-416 площадью 48 кв. м, 16 компьютезированных рабочих мест;

- аудитория ЛК-418 площадью 80 кв. м, 27 компьютезированных рабочих мест.

Оборудование и использование аудиторий:

- аудитория ЛК-424 оборудована акустической системой и электронной доской, компьютерной техникой, подключенной к интернету. Используется для проведения проведения семинарских и практических занятий, консультаций по курсовому и дипломному проектированию, защиты курсовых и дипломных проектов;

- аудитория ЛК-408, ЛК-416 и ЛК-418 оборудованы мультимедиапроекторами, мониторами и компьютерами, подключенными к Интернету. Используется для проведения лекционных и семинарских занятий, практических занятий и лабораторных работ, компьютерного тестирования, самостоятельной работы студентов, проведения деловых игр и мастер-классов, презентации научных работ, рефератов и т.п.
5.3. Информационно-библиотечное обеспечение
Основная образовательная программа по направлению подготовки «Менеджмент»», профиль «Международный менеджмент» ООП «Международный бизнес промышленных товаров» обеспечена учебно-методической документацией и материалами по всем учебным курсам, дисциплинам (модулям). Содержание каждой из учебных дисциплин (курсов, модулей) представлено в сети Интернет на сайте ФГБОУ ВПО «Государственный университет управления».

Внеаудиторная работа обучающихся сопровождается разработанным методическим обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на её выполнение.

Каждый обучающийся обеспечен доступом к электронно-библиотечной системе (электронной библиотеке) университета, которая содержит различные издания по основным изучаемым дисциплинам и сформирована по согласованию с правообладателями учебной и учебно-методической литературы. Обеспечена возможность осуществления одновременного доступа к электронно-библиотечной системе (электронной библиотеке) не менее 25% обучающихся по основной образовательной программе по направлению подготовки «Менеджмент»», профиль «Международный менеджмент» ОП «Международный бизнес промышленных товаров».
Электронно-библиотечной система (электронная библиотека) университета обеспечивает возможность индивидуального доступа каждого обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет.  
Учебная информация по всем дисциплинам учебных планов достаточна и
современна. Основная и дополнительная учебная и учебно-методическая литература представлена в библиотеке на должном уровне. 100% основной учебной и учебно-методической литературы, рекомендованной в качестве обязательной по циклам, отвечает требованиям новизны и имеется в библиотеке. В учебном процессе используются оригинальные источники - учебники и Интернет информация профессиональных сайтов.

Студенты имеют доступ к электронным базам данных: Электронно-библиотечная система ZNANIUM.com («ЭБС znanium.com»); Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт»; Универсальные базы данных ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; Электронно-библиотечная система BOOK.ru («ЭБС BOOK.ru»); ЭБС «ЮРАЙТ»; «POLPRED.COM. Обзор СМИ»; «ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА ДИССЕРТАЦИЙ» Российской государственной библиотеки; ЭБС «Деловая онлайн библиотека»; ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА «GrebennikON» ИЗДАТЕЛЬСКОГО ДОМА «ГРЕБЕННИКОВ; ЛИБЕР-электронная библиотека полнотекстовых документов; СПАРК – система профессионального анализа рынков и компаний.

По изучаемым дисциплинам ОП «Международный бизнес промышленных товаров» используется 1090 наименований основной учебной литературы библиотечного фонда, таким образом, среднем 15 наименований по каждой дисциплине, что свидетельствует о высокой обеспеченности учебного процесса основной учебной литературой (количество экземпляров литературы на одного обучающегося составляет 1,65 соответствует и превышает нормативное значение, доля изданий, изданных за последние 10 лет составляет 100%).
Значительная часть учебной и учебно-методической 421 наименование (40%) литературы представлена для изучения студентами в электронных ресурсах и библиотеках, доступных с сайта библиотеки ГУУ.

Обеспеченность обучающихся дополнительной литературой представлена в таблице 5.3-1. Из таблицы 5.3-1 видно, обеспеченность дополнительной литературой соответствует современным требованиям, предъявляемым к организации учебного процесса.

Учебный процесс в достаточной мере обеспечен необходимыми официальными изданиями (373 издания, 11039 экземпляров), отраслевыми периодическими изданиями по профилю реализуемых образовательных программ (402 издания, 16863 экземпляра), отраслевыми справочниками (180 изданий, 1383 экземпляра) и отраслевыми словарями (641 издание, 5014 экземпляров), научной литературой (97628 изданий, 708823 экземпляра), а также информационными базами данных по профилю образовательных программ, такими, как: 

Правовые поисковые системы - 2; 

Электронно-библиотечные системы - 4; 

Электронные библиотеки и базы данных - 5;

Зарубежные базы данных - 3.

Таблица 5.3-1

Обеспеченность обучающихся дополнительной литературой 
ОП «Международный бизнес промышленных товаров»

	Типы изданий*
	Количество 

изданий
	Число 

экземпляров 

(комплектов)

	1. Официальные издания: 

сборники законодательных актов, нормативно-правовых документов и кодексов Российской Федерации (отдельно изданные, 

продолжающиеся и периодические)
	     373


	11039 экз.



	2. Периодические, массовые, центральные, местные, общественно-политические издания
	98
	2187 компл.

16863 экз.



	3. Отраслевые периодические издания по профилю реализуемых образовательных программ
	402
	4447 компл.

41745 экз.



	4. Справочно-библиографическая литература:

а) энциклопедии (универсальные, отраслевые)

б) отраслевые справочники 

(по профилю образовательных программ);

в) отраслевые словари 

(по профилю образовательных программ);

г) библиографические пособия:

текущие отраслевые (издания ИНИОН, ВИНИТИ, Информкультуры ГРБ и др.), ретроспективные отраслевые (по профилю образовательных программ)
	81

180
641

35
	869 экз.

1383 экз.

5014 экз.

310 компл.(3168экз.)

	5. Научная литература
	97628
	708823 экз.



	6. Информационные базы данных 

(по профилю образовательных программ)
	
	Правовые поисковые системы: 

Консультант Плюс; Гарант

Электронно-библиотечные системы: 

1.ЭБС book.ru;

2.ЭБС znanium.com;

3.Университетская библиотека онлайн

4.Руконт

Электронные библиотеки и базы данных:

1.Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки;

2. «Деловая онлайн библиотека».

 3. «Электронная библиотека «GrebennikON» (журналы);

 4. «Полпред. Справочники; 

5. «Универсальные базы данных»: «Издания по общественным и гуманитарным наукам», «Центральные газеты».

Зарубежные базы данных:

Emerald ;

EBSCO ;

ProQuest:ABI / Inform Global 


В библиотеке ГУУ, медиатеке и на Кафедре международного производственного бизнеса в достаточном количестве имеются необходимые периодические издания по бакалавриату: направление «Менеджмент» профиль «Международный менеджмент». образовательная программа «Международный бизнес промышленных товаров».  В их состав входят:

1.
Профессиональные периодические издания - 103 комплекта;

2. Официальные издания - 9 комплектов;
3. Общеполитические и общественные издания - 34 комплекта; 

4. Издания научно-технической информации – 14.
В табл. 5.3-1 представлены отраслевые издания по ООП: направление «Менеджмент» профиль «Международный менеджмент» образовательная программа «Международный бизнес промышленных товаров».

Как видно из табл. 5.3-1 учебный процесс в достаточном количестве обеспечен периодическими изданиями: журналами, газетами, научно-технической информацией.

Таблица 5.3-2
Периодические издания по ООП:

направление «Менеджмент» профиль «Международный менеджмент» образовательная программа «Международный бизнес промышленных товаров»

	№ п/п
	Названия изданий
	комплект      

	
	
	

	1
	2
	3

	Отраслевые издания по профилю образовательных программ

	1
	БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	1

	2
	БИЗНЕС, МЕНЕДЖМЕНТ И ПРАВО
	1

	3
	БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ
	1

	4
	БЮЛЛЕТЕНЬ ТАМОЖЕННОЙ ИНФОРМАЦИИ "ТАМОЖЕННЫЕ ВЕДОМОСТИ"
	1

	5
	ВЕСТНИК МОСКОВСКОГО УНИВЕРСИТЕТА СЕР.14 ПСИХОЛОГИЯ
	1

	6
	ВЕСТНИК МОСКОВСКОГО УНИВЕРСИТЕТА СЕР.21 УПРАВЛЕНИЕ (ГОСУДАРСТВО И ОБЩЕСТВО)
	1

	7
	ВЕСТНИК МОСКОВСКОГО УНИВЕРСИТЕТА СЕР.6 ЭКОНОМИКА
	1

	8
	ВЕСТНИК МОСКОВСКОГО УНИВЕРСИТЕТА СЕР.7 ФИЛОСОФИЯ
	1

	9
	ВЕСТНИК РОССИЙСКОЙ АКАДЕМИИ НАУК
	1

	10
	ВЕСТНИК САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОГО УНИВЕРСИТЕТА. СЕРИЯ "МЕНЕДЖМЕНТ"
	1

	11
	ВЕСТНИК УНИВЕРСИТЕТА (Государственный университет управления)
	2

	12
	ВОПРОСЫ ИСТОРИИ
	1

	13
	ВОПРОСЫ ПСИХОЛОГИИ
	1

	14
	ВОПРОСЫ СТАТИСТИКИ
	1

	15
	ВОПРОСЫ ФИЛОСОФИИ
	1

	16
	ВОПРОСЫ ЭКОНОМИКИ
	1

	17
	ГЛАВБУХ
	1

	18
	ДЕНЬГИ И КРЕДИТ
	1

	19
	ЖУРНАЛ МЕЖДУНАРОДНОГО ЧАСТНОГО ПРАВА
	1

	20
	ЖУРНАЛ РОССИЙСКОГО ПРАВА
	1

	21
	ЖУРНАЛ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ТЕОРИИ
	1

	22
	ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО И ЭКОНОМИКА
	1

	23
	ИЗВЕСТИЯ ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ. ЦВЕТНАЯ МЕТАЛЛУРГИЯ
	1

	24
	ИННОВАЦИИ
	1

	25
	ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ 
	1

	26
	ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
	1

	27
	КАДРОВИК
	1

	28
	КАЧЕСТВО.ИННОВАЦИИ.ОБРАЗОВАНИЕ
	1

	29
	КОМПАНИЯ
	1

	30
	КОНСУЛЬТАНТ БУХГАЛТЕРА
	1

	31
	ЛОГИСТИКА
	1

	32
	ЛОГИСТИКА СЕГОДНЯ
	1

	33
	МАРКЕТИНГ
	1

	34
	МАРКЕТИНГ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ
	1

	35
	МАРКЕТИНГ И МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
	1

	36
	МАРКЕТИНГ. МЕНЕДЖМЕНТ
	1

	37
	МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ
	1

	38
	МЕЖДУНАРОДНАЯ ЭКОНОМИКА
	1

	39
	МЕЖДУНАРОДНЫЙ ЭКСПЕДИТОР
	1

	40
	МЕНЕДЖМЕНТ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ
	1

	41
	МЕНЕДЖМЕНТ СЕГОДНЯ 
	1

	42
	МЕТАЛЛОСНАБЖЕНИЕ И СБЫТ
	1

	43
	МЕТАЛЛУРГ
	1

	44
	МЕТОДЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
	1

	45
	МОТИВАЦИЯ И ОПЛАТА ТРУДА 
	1

	46
	НАЛОГИ И НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ
	1

	47
	НАЛОГОВАЯ ПОЛИТИКА И ПРАКТИКА
	1

	48
	НАЛОГОВЫЙ ВЕСТНИК И ПРИЛОЖЕНИЕ.КОМПЛЕКТ
	1

	49
	ОБЖ. ОСНОВЫ БЕЗОПАСНОСТИ ЖИЗНИ
	1

	50
	ОСНОВЫ БЕЗОПАСНОСТИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	1

	51
	ПЕДАГОГИКА
	1

	52
	ПОЛИС.ПОЛИТИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
	1


	53
	ПРАВО И ПОЛИТИКА
	1

	54
	ПРАВО И ЭКОНОМИКА
	1

	55
	ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЕ ПРАВО
	1

	56
	ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО
	1

	57
	ПРОБЛЕМЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ УПРАВЛЕНИЯ
	1

	58
	ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ / CONTROL SCIENCES
	1

	59
	ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ
	1

	60
	ПСИХОЛОГИЯ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ
	1

	61
	РОССИЙСКАЯ ЭКОНОМИКА: ПРОГНОЗЫ И ТЕНДЕНЦИИ
	1

	62
	РОССИЙСКИЙ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИЙ ВЕСТНИК
	1

	63
	РОССИЙСКИЙ ЖУРНАЛ МЕНЕДЖМЕТНА
	1

	64
	РОССИЙСКИЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ
	1

	65
	РОССИЙСКОЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО
	1

	66
	РЫНОК ЦЕННЫХ БУМАГ
	1

	67
	СЛИЯНИЯ И ПОГЛОЩЕНИЯ
	1

	68
	СЛУЖБА КАДРОВ И ПЕРСОНАЛ
	1

	69
	СОВЕТНИК
	1

	70
	СОВРЕМЕННОЕ ПРАВО
	1

	71
	СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
	1

	72
	СОЦИОЛОГИЯ ВЛАСТИ
	1

	73
	СПРАВОЧНИК КАДРОВИКА
	1

	74
	СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ
	1

	75
	СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО
	1

	76
	СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ (изд-во Гребенников)
	1

	77
	СТРАХОВОЕ ДЕЛО
	1

	78
	СТРАХОВОЕ ПРАВО
	1

	79
	США - КАНАДА. ЭКОНОМИКА, ПОЛИТИКА, КУЛЬТУРА
	1

	80
	УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
	1

	81
	УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ И ПРОГРАММАМИ(изд-во Гребенников)
	1

	82
	УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ ПЕРСОНАЛА (изд-во Гребенников)
	1

	83
	УПРАВЛЕНИЕ РИСКОМ
	1

	84
	УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМ ПОТЕНЦИАЛОМ(изд-во Гребенников)
	1

	85
	УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ
	1

	86
	УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ И ФИНАНСЫ (изд-во Гребенников)
	1

	87
	ФИЛОСОФСКИЕ НАУКИ
	1

	88
	ФИНАНСОВЫЙ ВЕСТНИК: ФИНАНСЫ,НАЛОГИ,СТРАХОВАНИЕ,БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЁТ
	1

	89
	ФИНАНСЫ
	1

	90
	ФИНАНСЫ И КРЕДИТ
	1

	91
	ФИНАНСЫ И ЭКОНОМИКА.АНАЛИЗ.ПРОГНОЗ.
	1

	92
	ЧЕЛОВЕК И ТРУД
	1

	93
	ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ ВЕСТНИК РОССИИ
	1

	94
	ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ ПРАВО
	1

	95
	ЭКОЛОГИЯ
	1

	96
	ЭКОЛОГИЯ И ЖИЗНЬ
	1

	97
	ЭКОЛОГИЯ И ПРОМЫШЛЕННОСТЬ РОССИИ
	1

	98
	ЭКОНОМИКА И МАТЕМАТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ
	1

	99
	ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ
	1

	100
	ЭКОНОМИКА, СТАТИСТИКА И ИНФОРМАТИКА.  ВЕСТНИК УМО
	1

	101
	ЭКОНОМИСТ
	1

	102
	ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ ЭКОНОМИКИ
	1

	ИТОГО
	103

	

	№ п/п
	официальные издания
	комплект

	1
	БЮЛЛЕТЕНЬ ВЕРХОВНОГО СУДА Российской Федерации
	1

	2
	БЮЛЛЕТЕНЬ ВЫСШЕЙ АТТЕСТАЦИОННОЙ КОМИССИИ  МИНИСТЕРСТВА ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
	1

	3
	БЮЛЛЕТЕНЬ МИНИСТЕРСТВА ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.ВЫСШЕЕ И СРЕДНЕЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
	1

	4
	БЮЛЛЕТЕНЬ НОРМАТИВНЫХ АКТОВ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ
	1

	5
	БЮЛЛЕТЕНЬ ТРУДОВОГО И СОЦИАЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА  РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
	1

	6
	ВЕСТНИК ВЫСШЕГО АРБИТРАЖНОГО СУДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
	1

	7
	ВЕСТНИК КОНСТИТУЦИОННОГО СУДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
	1

	8
	ОФИЦИАЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ В ОБРАЗОВАНИИ.БЮЛЛЕТЕНЬ
	1

	9
	СОБРАНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
	1

	 
	ИТОГО
	9

	№ п/п
	общественно-политические
	комплект

	1
	ALMA MATER (Вестник высшей школы)
	1

	2
	В МИРЕ НАУКИ
	1

	3
	ВЕСТНИК ОБРАЗОВАНИЯ РОССИИ
	1

	4
	ВЛАСТЬ
	1

	5
	ВОПРОСЫ ОБРАЗОВАНИЯ
	1

	6
	ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ В РОССИИ
	1

	7
	ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ СЕГОДНЯ
	1

	8
	ГЕО / GEO
	1

	9
	МЕЖДУНАРОДНАЯ ЖИЗНЬ
	1

	10
	МОСКОВСКИЙ ЖУРНАЛ. ИСТОРИЯ ГОСУДАРСТВА РОССИЙСКОГО
	1

	11
	НАУКА И ЖИЗНЬ
	1

	12
	НОВАЯ И НОВЕЙШАЯ ИСТОРИЯ
	1

	13
	НОВОЕ ВРЕМЯ / THE NEW TIMES
	1

	14
	ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ И СОВРЕМЕННОСТЬ
	1

	15
	ОБЩЕСТВО И ЭКОНОМИКА
	1

	16
	РОССИЙСКАЯ ИСТОРИЯ
	1

	17
	РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ СЕГОДНЯ
	1

	18
	РОССИЯ XXI
	1

	19
	РОССИЯ И СОВРЕМЕННЫЙ МИР
	1

	20
	СОВРЕМЕННАЯ ЕВРОПА
	1

	ИТОГО
	20

	№ п/п
	издания научно-технической информации
	комплект

	1
	АНАЛИТИЧЕСКИЕ ОБЗОРЫ ПО ОСНОВНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ РАЗВИТИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
	1

	3
	ИСТОРИЯ ( сер.5 )
	1

	4
	КУЛЬТУРОЛОГИЯ
	1

	6
	ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ 
	1

	7
	ПРОБЛЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ И ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ
	1

	8
	РИСК И БЕЗОПАСНОСТЬ 
	1


	9
	СОЦИОЛОГИЯ ( сер. 11 )
	1

	10
	ФИЛОСОФИЯ ( сер. 3 )
	1

	11
	ФИЛОСОФИЯ И  СОЦИОЛОГИЯ
	1

	12
	ЦВЕТНАЯ МЕТАЛЛУРГИЯ
	1

	13
	ЧЁРНАЯ МЕТАЛЛУРГИЯ.БЮЛЛЕТЕНЬ НАУЧНО-ТЕХНИ-ЧЕСКОЙ И ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ
	1

	14
	ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА
	1

	15
	ЭКОНОМИКА ( сер. 2 ) (библиографический указатель)
	1

	16
	ЭКОНОМИКА (реферативный журнал)
	1

	17
	ЭКОНОМИЧЕСКАЯ НАУКА СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ
	1

	ИТОГО
	15

	 
	 
	                                     Подписка на газеты
	 

	Номер
	Индексы
	Названия
	Кол-во

	 
	изданий
	изданий
	комлектов

	№
	1
	2
	3

	1
	50008
	БЮЛЛЕТЕНЬ ИНОСТРАННОЙ КОММЕРЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ
	3

	2
	33275
	ВЕДОМОСТИ+Wall Sterrt journal
	2

	3
	50060
	КОММЕРСАНТЪ
	3

	4
	32233
	КОМПЬЮТЕРНЫЙ МИР РОССИЯ
	1

	5
	50126
	КУЛЬТУРА
	1

	6
	32223
	ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ВЕСТНИК
	1

	7
	50095
	ПОИСК
	4

	8
	50202
	РОССИЙСКАЯ ГАЗЕТА
	4

	9
	50203
	РОССИЙСКИЕ ВЕСТИ
	2

	10
	39339
	СТРАХОВАЯ ГАЗЕТА
	1

	11
	39590
	ТОРГОВО - ПРОМЫШЛЕННЫЕ ВЕДОМОСТИ
	1

	12
	50146
	ФИНАНСОВАЯ ГАЗЕТА
	3

	13
	32341
	ФИНАНСОВАЯ ГАЗЕТА. РЕГИОНАЛЬНЫЙ ВЫПУСК
	3

	14
	50180
	ЭКОНОМИКА И ЖИЗНЬ
	3

	15
	50111
	ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ГАЗЕТА
	1

	16
	32041
	ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НОВОСТИ РОССИИ И …
	1

	Итого
	 
	 
	37

	
	
	Таблица Подписка на НТИ
	

	Номер
	Индексы
	Названия
	Кол-во

	 
	изданий
	изданий
	комлектов

	№
	1
	2
	3

	1
	65331
	АНАЛИТИЧЕСКИЕ ОБЗОРЫ ПО ОСНОВНЫМ…
	1

	2
	57177
	ГОСУДАРСТВО И ПРАВО
	1

	3
	57180
	ИСТОРИЯ 
	1

	4
	55617
	КАДРЫ (ПОДБОР.ПОДГОТОВКА…)
	1

	5
	57190
	КУЛЬТУРОЛОГИЯ
	1

	6
	56346
	МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ ЭКОНОМИКОЙ
	1

	7
	56354
	МИРОВАЯ ЭКОНОМИКА
	1

	8
	55619
	НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ПРОГРЕСС
	1

	9
	56356
	ОБЩЕОТРАСЛЕВЫЕ ВОПРОСЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ
	1

	10
	56342
	ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ
	1

	11
	56360
	ПРИМЕНЕНИЕ МАТЕМАТИЧЕСКИХ МЕТОДОВ…
	1

	12
	55431
	ПРОБЛЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ ЧС
	2

	13
	56355
	ПРОБЛЕМЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ РЫНОЧНОГО
	1

	14
	57183
	СОЦИОЛОГИЯ
	1

	15
	57182
	ФИЛОСОФИЯ
	1

	16
	57104
	ФИЛОСОФИЯ И СОЦИОЛОГИЯ
	1

	17
	59030
	ЦВЕТНАЯ МЕТАЛЛУРГИЯ
	1

	18
	55106
	ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА
	1

	19
	57105
	ЭКОНОМИКА
	1

	20
	57181
	ЭКОНОМИКА
	1

	21
	56350
	ЭКОНОМИКА ПРОМЫШЛЕННОСТИ
	1

	22
	56756
	ЭКОНОМИЧЕСКАЯ НАУКА СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ
	2

	23
	56348
	ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОРГАНИЗАЦИИ
	1

	Итого
	 
	 
	28


Полный перечень электронных периодических изданий представлен в электронном каталоге библиотеки ГУУ (http://library.guu.ru/journal_newspaper.html)

Обеспеченность обучающихся дополнительной литературой, а также справочно-библиографической литературой и реферативными журналами находится на достаточном уровне, библиотека ГУУ регулярно закупает научную литературу и обновляет библиотечный фонд.

Библиотека ГУУ располагает достаточной площадью читальных залов и количеством мест в них для   полного   обеспечения   самостоятельной   работы   студентов   магистратуры.

Созданы необходимые условия для самостоятельной работы в читальном зале и библиотеке, оснащенных электронным каталогом и доступом в Интернет. После создания Интранет ГУУ, библиотечный каталог подключен к этой сети для дистанционной работы с ним.

В библиотеке функционирует отдел «Электронная библиотека» с читальным залом на 64 посадочных места, которые оборудованы персональными компьютерами.

В университете имеется издательство, осуществляющее подготовку и выпуск необходимой учебной и учебно-методической литературы.

В соответствии со стратегическим планом развития университета в настоящее время в библиотеке осуществляется внедрение системы электронной выдачи заказов на основе использования технологии штрихового кодирования, электронного читательского формуляра, электронного заказа документов, а также электронного продления пользования документами фонда библиотеки. 

Информационная поддержка принятия управленческих решений руководством университета в области образовательного процесса, а также возможность использования современных информационных сетевых технологий его совершенствования обеспечивается Центром новых информационных технологий.

Информационная система ГУУ реализуется в двух направлениях.
Первое направление включает в себя средства, позволяющие обеспечить: 

- информационную поддержку абитуриентов и приемной кампании;

- управление контингентом студентов, ведение их личных дел;

- разработку учебных планов и расчет учебной нагрузки;

- учет договоров и оплаты за обучение;

- информационное обеспечение сессий и учет успеваемости;

- оперативный мониторинг и анализ успеваемости;

- учет кадрового состава преподавателей.

Второе направление решает задачи, связанные с реализацией и обеспечением учебного процесса, в частности:

накопление, хранение и предоставление студентам электронных ресурсов, входящих в состав учебно-методических комплексов;

формирование виртуальной сетевой образовательной среды для реализации аудиторных и внеаудиторных видов учебной деятельности студентов и преподавателей;

обеспечение различных видов контроля освоения студентами учебной программы;

обработку, хранение и представление информации, сопровождающей персональную учебную деятельность студентов.

Раздел 6. Нормативно-методическое обеспечение системы оценки качества освоения обучающимися ОП
В соответствии с ФГОС по направлению подготовки «Менеджмент» и Типовым положением о вузе оценка качества освоения обучающимися основных образовательных программ включает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую государственную аттестацию обучающихся.

6.1 Содержание, организация текущей и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам (модулям). Характеристика фондов оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации.
В соответствии с требованиями ФГОС по направлению подготовки «Менеджмент» для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ООП созданы фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. Эти фонды включают: контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий и контрольных работ, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику рефератов и презентаций, а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень сформированности компетенций обучающихся. Формы контроля, примеры тестов, домашних заданий, тематика деловых (ролевых) игр, кейсов, рефератов, групповых дискуссий и т.д. приводятся в рабочих программах учебных дисциплин, которые являются составной частью методического обеспечения ООП. Кроме этого в рабочих программах дисциплин приводится соответствие тем учебной дисциплины и мероприятий текущего и промежуточного контроля знаний студентов магистерской программы, в том числе проводимых в интерактивной форме.

Методические рекомендации для преподавателей по разработке оценочных средств для контроля подготовленности студентов, разработанные в Центре качества ГУУ, приведены в Приложении 7.
 Примеры оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации представлены в Приложении 8.
Текущий контроль знаний студентов имеет многообразные формы:

(  устный опрос;

(  контрольные работы, в том числе в виде тестов;

(  защита лабораторных работ;

(  письменные домашние задания;

(  доклады по отдельным темам изучаемых дисциплин;

(  защита рефератов;

(  деловые игры и т.д.

Промежуточная аттестация осуществляется в форме:

(  защиты курсовых работ и проектов;

(  зачетов (в том числе в виде тестов);

(   экзаменов (в том числе в виде тестов).
6.2. Характеристика видов активных и интерактивных форм обучения, применяющихся при реализации ОП
Программы проведения активных и интерактивных занятий по дисциплинам учебного плана (рекомендации к проведению деловых и ролевых игр, материалы для анализа деловых ситуаций за круглыми тематическими столами) приведены в Приложении 9.

6.3. Государственная итоговая аттестация выпускника ОП
Государственная итоговая аттестация выпускника Университета является обязательной и осуществляется после освоения ОП в полном объеме. Для подготовки бакалавров государственная итоговая аттестация включает государственный экзамен и защиту выпускной квалификационной работы (ВКР). 

6.3.1 Характеристика итогового государственного экзамена
Требования к содержанию, объему, структуре, процедуре проведения итогового государственного экзамена по направлению подготовки в рамках ОП разработаны на основе Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации, утвержденного Министерством образования и науки Российской Федерации, требований ФГОС по направлению подготовки «Менеджмент» и рекомендаций примерной ОП по соответствующему направлению подготовки.
Программа итогового государственного экзамена для бакалавров по направлению подготовки «Менеджмент» бакалаврской программы «Международный бизнес промышленных товаров» представлена в Приложении 10. 
6.3.2 Характеристика выпускной квалификационной работы (ВКР) (бакалаврской работы)
Требования к содержанию, объему, структуре, процедуре проведения выпускных квалификационных работ по направлению подготовки в рамках ОП разработаны на основе Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации, утвержденного Министерством образования и науки Российской Федерации, требований ФГОС по направлению подготовки «Менеджмент» и рекомендаций примерной ОП по соответствующему направлению подготовки.  
Выпускная квалификационная работа является завершающим этапом процесса обучения. При подготовке и защите выпускной квалификационной работы студент должен пока​зать свои способности и возможности по решению реальных проблем управ​ления и экономики в промышленности, бизнеса промышленных товаров, творчески используя полученные за годы обучения знания.

Целью выпускной квалификационной работы является закрепление и дальней​шее углубление полученных студентом теоретических знаний и практических навыков в области международного менеджмента, международного бизнеса промышленных товаров.
Задачи выпускной квалификационной работы состоят в том, чтобы студенты показали знания в области:

· ситуационного анализа действующих систем управления;
· организационного моделирования систем управления компанией и ее структурными подразделениями с учетом международного опыта;

· анализа эффективности производственно-хозяйственной деятельности;

· маркетинговых методов анализа рынка;

· инновационной стратегии и тактики компаний;
· перспективного планирования производства и продаж металлопродукции, в том числе с использованием электронной торговли.
Студенты должны показать:

· умение самостоятельно решать практические задачи во взаимной увязке нескольких смежных дисциплин;

· навыки научно-исследовательской работы по системному анализу и проектированию;

· способность использовать методы экономико-математического моделирования, современные информационные технологии;

· умение работать с различными источниками информации, специальной литературой;

· способности логично и научно обоснованно формулировать теоретические и практические рекомендации, результаты анализа, проектные решения и мероприятия по их внедрению.

Выпускная квалификационная работа, включая ее публичную защиту, служит основанием Государственной аттестационной комиссии для присвоения выпускнику соответствующей степени (квалификации).

Примерная тематика выпускных квалификационных работ бакалавров по   направлению подготовки «Менеджмент»», профиль «Международный менеджмент» ОП «Международный бизнес промышленных товаров»:
1.  Совершенствование структуры внешней торговли промышленной продукции

2. Совершенствование управления внешнеэкономической деятельностью.
3. Организационный механизм реализации экспортно-импортных операций в промышленной компании.
4. Оценка конкурентоспособности предприятий России.
5. Совершенствование управления финансами на основе внутрифирмен​ного бюджетирования.
6. Реинжиниринг-бизнес и внедрение корпоративных информационных управляющих систем.
7. Совершенствование управления запасами и оптимизация нормирования оборотных средств.
8. Формирование стратегии развития промышленного холдинга.
9. Оценка уровня глобализации рынка.
10. Прогнозирование цен на промышленную продукцию.
11. Совершенствование организационной структуры управления промышленной компанией.
12. Организация управленческого учета на предприятии.
13. Страхование внешнеэкономической деятельности.
14. Совершенствование системы стимулирования труда работников.
15. Оперативное управление.
16. Управление сбытовой деятельностью на основе сервисно-сбытовых центров.
17. Разработка внешнеэкономической стратегии компа​нии.
18. Обоснование системы стратегического управления компании.
19. Управление финансовой деятельностью.
20. Управление развитием промышленной компании.
21. Система управления ремонтным обеспечением.
22. Организации деятельности компании по торговле промышленной продукцией.
23. Формирование интегрированных структур в промышленности.
24. Обоснование механизма антикризисного управления.
25. Управление маркетингом.
26. Организация управления вспомогательным производством.
27. Разработка мероприятий по внедрению стратегии корпоративного роста.
28. Совершенствование управление транспортом.
29. Совершенствование торговли с использованием электронных технологий.
30. Повышение конкурентоспособности промышленной продукции.
31. Управление товарными потоками промышленного предприятия на основе моделирования.
32. Разработка стратегии биржевой игры.
33. Реструктуризация промышленных предприятий.
34. Совершенствование сбытовой деятельности на основе использования интернет-технологий.
Методические указания к выполнению выпускной квалификационной работы бакалавров представлены в Приложении 11.
Председателем ГАК по защите выпускных квалификационных работ является Президент Ассоциации учебных заведений металлургического комплекса, помощник депутата Государственной Думы Сулханов Михаил Никитович, имеющий обширный опыт работы и управления на промышленных предприятиях и в сфере государственного управления.

Раздел 7. Другие нормативно-методические документы и материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся
7.1 Положение о балльно-рейтинговой системе оценивания обучающихся
В настоящее время в ГУУ разработано положение, которое определяет подходы к использованию балльно-рейтинговой системы, единые для всех структур, направлений, уровней и специальностей подготовки студентов в ГУУ очной формы обучения. В соответствии с этим положением балльно-рейтинговая система должна стать основным элементом управления учебным процессом и основной целью её введения является комплексная оценка качества результатов учебной деятельности студентов при освоении ООП ВПО по всем программам, реализуемым в ГУУ, для очной формы обучения.

Положения о балльно-рейтинговой системе оценки качества освоения основных образовательных программ представлено в Приложении 12.
Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по направлению подготовки 080200 Менеджмент (квалификация (степень) "бакалавр") приведен в Приложении 13.
7.2 Соглашения о порядке реализации совместных с зарубежными и российскими партнерами ОП и мобильности обучающихся и преподавателей
В рамках учебного процесса по ОП «Международный бизнес промышленных товаров» может быть организована стажировка обучающихся в Китае в Университете города Нинбо.

Данная возможность появилась, благодаря реализуемого на выпускающей кафедре проекта международного сотрудничества с Китайской Народной Республикой по подготовке бакалавров по программе двойных дипломов и взаимной стажировке студентов. Сотрудничество осуществляется с университетом города Нинбо. Программа «Международный менеджмент» Института отраслевого менеджмента на кафедре Международного производственного бизнеса ГУУ рассчитана на подготовку менеджеров с билингвальной языковой подготовкой для удовлетворения спроса на специалистов в активно развивающемся проекте российско-китайского делового сотрудничества. Наряду с фундаментальной подготовкой в области менеджмента абитуриенты-выпускники школ с китайским и английским языком получают возможность продолжать языковую подготовку. Наши студенты после двухлетнего обучения в ГУУ продолжат учиться в Университете города Нинбо (КНР) и получат два диплома, российский и китайский, при успешном окончании учебной программы. Студенты проходят языковую практику в стране изучаемого языка со сдачей соответствующих экзаменов по китайскому языку (HSK), по английскому языку (IELTS, TOEFL) и производственную практику на предприятиях и в организациях КНР. Наша программа дает уникальное преимущество в подготовке менеджера с иностранным языком. Научный руководитель (куратор) программы – к.э.н. Шарипов Ф.Ф.

Список разработчиков ОП:
	Государственный

университет управления
	зав. кафедрой международного производственного бизнеса, профессор, д.э.н.
	Иванов И.Н.

	Государственный
университет управления
	Зам. по методической работе заведующего кафедрой международного производственного бизнеса, доцент, к.э.н.
	Мозговой А.И.


Приложение 1

Матрица соответствия составных частей ОП и компетенций, формируемых в результате освоения ОП бакалавриата «Международный бизнес промышленных товаров» по направлению «Менеджмент» профиля «Международный менеджменте»

	Код УЦ ООП
	Учебные циклы, разделы
	Перечень дисциплин для разработки примерных программ, а также учебников и учебный пособий
	Коды формируемых компетенций

	Гуманитарный, социально-экономический цикл

	Б1.В.ОД.3 


	Вариативная часть Обязательные дисциплины
	Основы профессиональной деятельности
	ОК-1; ОК-5; ОК-7;ОК-8; ОК-9; ОК-10;

	Б.2
	Математический и естественнонаучный цикл

Базовая часть



	Б2.В.ДВ.2


	Дисциплины по выбору
	ДПВ: Оценка интеллектуальной собственности
	ОК-15; ОК-18;ПК-11;

ПК-12

	Б.3 
	Профессиональный цикл

	Б3.Б
	Базовая часть
	Управление изменениями 

Финансовый менеджмент

Управление человеческими ресурсами

Управление проектом

Стратегический менеджмент

Корпоративная социальная ответственность


	ОК-1; ОК-3;ПК-2;ПК-5;ПК-6; ПК-9;ПК-11

ОК-1; ОК-4; ПК-5; ПК-6

ОК-1;ОК-3;ОК-5;ОК-12;ОК-13;ОК-20;ПК-8;ПК-14;ПК-6;ПК-26;ПК-27;ПК-30;ПК-31;ПК-50

	Б3.В
	Вариативная часть
	Операционный менеджмент

Международные коммерческие операции 

Экономический анализ  

Биржевая и аукционная торговля

 Организация международных перевозок

Международный менеджмент

Логистика

Экономика организации

Инновационный менеджмент

Таможенное дело
Ценообразование на мировом рынке

Управление организацией

Страхование ВЭД

Внутрифирменное планирование

	ОК-1;ОК-2;ОК-5;ОК-7;ОК-8; 
ОК-17;ОК-18;ПК-2;ПК-3;ПК-4; ПК-5;ПК-6;ПК-8;ПК-84 
ОК-1; ОК-3;ПК-2;;ПК-5;ПК-6;ПК-9;  ПК-11

ПК-26, ПК-27; ПК-29; ПК-30; ПК-34; ПК-35; ПК-41; ПК-49.


	Б3.В.ДВ
	Дисциплины по выбору
	Приоритетные промышленные технологии

Транснациональные корпорации

Научные основы интеллектуальной собственности в РФ

Организация производства

Организация труда

Управление качеством 

Управление экономической безопасностью

Управление цепочками поставок

Исследование систем управления

Коммерческий менеджмент

Международные торгово-экономические отношения

Оптимизация управленческих решений

Управление международными проектами

Региональная экономика

Микроэкономика

Кластер-менеджмент

Международный лизинг

Инвестиционный потенциал компании

Электронная торговля

Управление затратами

Управление внешнеэкономической деятельностью

Управление взаимоотношениями с клиентами

Управление конкурентоспособностью

Методы экспертных оценок

Управление знаниями

Бенчмаркинг

Рынок ценных бумаг

Финансовое посредничество
	ОК-8;ОК-20;ПК-8;ПК-9;

ПК-31;ПК-35

ОК-5;ОК-7;.ПК-21;ПК-48;

ПК-49.
ОК-1;ОК-3;ОК-5;ПК-2;ПК-;ПК-6;ПК-9;ПК-17;ПК-8;ПК-49. 

ОК-9;. ПК-24;ПК-43;ПК-44.
ОК-5;ОК-7;ПК-43;

ПК-44;. ПК-46



	Б5
	Учебная и производственная практика
	
	ОК-5; ОК-7; ОК-8;

ОК-9; ОК-13; ОК-20; ПК-8; ПК-17; ПК-21; ПК-22;ПК-41;ПК-42;

ПК-43; ПК-48; ПК-49.

	Б.6
	Итоговая государственная аттестация
	
	ОК-5, ОК-6, ПК-2;ПК-3;ПК-4; ПК-5; ПК-6;ПК-8

ПК-9;  ПК-11

ПК-26, ПК-27; ПК-29; ПК-30; ПК-34; ПК-35; ПК-41; ПК-49.


Приложение 2
	1. График учебного процесса

	Мес
	Сентябрь
	29 - 5
	Октябрь
	27 - 2
	Ноябрь
	Декабрь
	29 - 4
	Январь
	26 - 1
	Февраль
	23 - 1
	Март
	30 - 5
	Апрель
	27 - 3
	Май
	Июнь
	29 - 5
	Июль
	27 -2
	Август

	
	1 - 7
	8 - 14
	15 - 21
	22 - 28
	
	6 - 12
	13 - 19
	20 - 26
	
	3 - 9
	10 - 16
	17 - 23
	24 - 30
	1 - 7
	8 - 14
	15 - 21
	22 - 28
	
	5 - 11
	12 - 18
	19 - 25
	
	2 - 8
	9 - 15
	16 - 22
	
	2 - 8
	9 - 15
	16 - 22
	23 - 29
	
	6 - 12
	13 - 19
	20 - 26
	
	4 - 10
	11 - 17
	18 - 24
	25 - 31
	1 - 7
	8 - 14
	15 - 21
	22 - 28
	
	6 - 12
	13 - 19
	20 - 26
	
	3 - 9
	10 - 16
	17 - 23
	24 - 31

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
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	2. Сводные данные


	 
	Курс 1
	Курс 2
	Курс 3
	Курс 4
	Итого

	
	сем. 1
	сем. 2
	Всего
	сем. 1
	сем. 2
	Всего
	сем. 1
	сем. 2
	Всего
	сем. 1
	сем. 2
	Всего
	

	 
	Теоретическое обучение
	18
	18
	36
	18
	18
	36
	18
	16
	34
	14
	10
	24
	130

	Э
	Экзаменационные сессии
	3
	3
	6
	3
	3
	6
	3
	3
	6
	3
	2
	5
	23

	У
	Учебная практика (концентр.)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	2
	 
	 
	 
	2

	 
	Учебная практика (рассред.)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Н
	Научно-исслед. работа (концентр.)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Научно-исслед. работа (рассред.)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	П
	Производственная практика (концентр.)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 
	4
	4

	 
	Производственная практика (рассред.)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Д
	Выпускная квалификационная работа
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	6
	6

	Г
	Гос. экзамены
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	2
	2

	К
	Каникулы
	2
	8
	10
	2
	8
	10
	2
	8
	10
	2
	9
	11
	41

	 Итого
	23
	29
	52
	23
	29
	52
	23
	29
	52
	23
	29
	52
	208

	Студентов
	 
	 
	 
	 
	 

	 Групп
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304 ДВ*

305

306 1 37 400 400 400 38 362

307 2

308 3

309

310

311 по ЗЕТ Всего

312 Б5 324 324

313

314 Б5.У 108 108

315 1 Б5.У.1

Учебная 

практика

6 108 108

316 *

317

318 Б5.Н

319 *

320

321 Б5.П 216 216

322 1 Б5.П.1

Производс

твенная 

практика

7 216 216

323 *

324

325



Часов

Производственная 

практика



Научно-

исследовательская 



Учебная практика



Практики, НИР



Зач Зач. с О. КП КР

Часов

в т.ч. часов в инт. форме:



в т.ч. часов в электронной форме:



Индекс Наименование Расср. Экз



Б4

Физическая культура


Приложение 4

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Бизнес-моделирование предпринимательской деятельности»

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает приобретение теоретических знаний и практических навыков в области исследования основ менеджмента и предпринимательства, систем управления предприятием, формирования бизнес-моделей производственной деятельности, позволяющих повысить эффективность работы предприятия.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-4) способность осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач, использовать инструментарий микроэкономического анализа для объяснения механизмов формирования структуры рынков, стратегического поведения организаций и предприятий и анализа эффективности их деятельности; 

 (ПК-6) способность на основе описания экономических процессов и явлений строить стандартные теоретические и экономические модели, анализировать и содержательно интерпретировать полученные результаты;

(ПК-8) способность анализировать и интерпретировать данные статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей;

(ПК-9) способность собирать (используя отечественные и зарубежные источники информации) необходимые данные, анализировать их и готовить информационный обзор и/или аналитический отчет

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий; кейсы

	Язык обучения
	русский


	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

историю развития, основные термины, положения, закономерности и особенности бизнес -моделирования предпринимательской деятельности;

- организационные формы предпринимательской деятельности;

- принципы разработки бизнес -моделей;

- закономерности взаимодействия экономических и социотехнических факторов и их влияние на эффективность формирования бизнес - моделей в различных условиях управления предприятием, а также принципы рациональной организации менеджмента в современных условиях;

- технологии управления бизнес -моделями.

Уметь: 

анализировать предпринимательскую среду и готовность предприятия к нововведениям;

- формировать эффективно работающую бизнес-модель предприятия;

- оценивать эффективность бизнес - моделирования;

- рассчитывать эффективность нововведений и деятельности предприятий; 

- анализировать проблемы в управлении современной организации, предлагать и разрабатывать мероприятия по повышению эффективности менеджмента предприятия;

Владеть: 
- экономической терминологией и лексикой данной дисциплины;

- методикой составления бизнес-модели предпринимательской деятельности;

- технологией оценки эффективности бизнес-модели предпринимательской деятельности;

- методами организации и управления бизнес -моделированием;

- методами экономической оценки мероприятий по совершенствованию управления предприятием, в том числе методами оценки деятельности менеджеров.

	Содержание дисциплины
	Тема.1. Определение понятия «бизнес-модель».

Тема 2. Бизнес-модель как способ организации основных аспектов бизнеса.

Тема 3. Классификация бизнес–моделей.

Тема 4. Проектирование организационной структуры и процессов операционной деятельности.

Тема 5. Создание новых моделей бизнеса.

Тема 6. Моделирование бизнес-процессов.

Тема 7. Управление бизнес-процессами

Тема 8. Классическая и инновационная модель предпринимательской деятельности.

Тема 9. Формирование новой бизнес-модели.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе 

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины
«Биржевая и аукционная торговля»

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает формирование системных знаний в области теории биржевого дела, овладение специальными терминами и понятиями, применяемыми в российской, и зарубежной практике биржевой торговли, освоение методов и инструментария биржевой деятельности, развитие практических навыков разработки и реализации биржевых стратегий

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	1) общекультурные компетенции:

- владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

2) профессиональные компетенции:

- способностью решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-24);

- способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);

способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);

знанием экономических основ поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30);

умением применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31);

владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);

способностью анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения (ПК-40);

способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);

умением находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48).

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий; кейсы

	Язык обучения
	русский


	Ожидаемые результаты обучения
	«Знать»

- современное состояние научных разработок в стране и в мире в области биржевой и аукционной торговли;

-  закономерности развития экономики, в том числе мировой, которые оказывают непосредственное влияние на развитие биржевой торговли
 «Уметь»

- анализировать конъюнктуру биржевого рынка конкретного товара, 

- осуществлять фундаментальный и технический анализ рынков промышленных товаров и отдельных производителей.

- прогнозировать уровень изменения цен на промышленные товары,

- делать расчеты эффективных инвестиций в конкретной экономической ситуации;

- анализировать эффективность инвестиционной и биржевой деятельности.

«Владеть»

- методами сбора и приемами анализа информации о современном состоянии биржевого рынка;

- методами математического моделирования;

- методами фундаментального и технического анализа биржевой деятельности.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Введение в биржевую деятельность.
Тема 2. Биржа как организатор торговли. 

Тема 3. Биржевой товар.

Тема 4. Биржевые индексы и их анализ.

Тема 5. Клиринг и расчеты на биржевом рынке.

Тема 6. Методы анализа биржевой конъюнктуры. 

Тема 7. Торговля фьючерсными контрактами.

Тема 8. Хеджирование как метод страхования цен.

Тема 9. Торговля опционами на бирже.

Тема 10. Разработка стратегий биржевой игры.

Тема 11. Основы аукционной торговли.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

"Внутрифирменное планирование"

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает формирование системного подхода к планированию как основополагающей функции управления, представление всех этапов и форм плановой работы в деятельности производственных и торговых компаний.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	способность к экономическому образу мышления (ПК-26); способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления (ПК-27); способность анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29); знание экономических основ поведения организаций, представление о различных структурах рынков и способность проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30); 

владение методами и программными средствами обработки деловой информации, способность взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективное использование корпоративных информационных системы (ПК-34); 

умением моделировать бизнес-процессы и знакомством с методами реорганизации бизнес-процессов (ПК-35); способностью оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; иметь навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способностью принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета (ПК-41); 

способностью разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49).

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

· принципиальные подходы к организации современных видов планирования;

· теорию и практику ВФП, опыт внутрифирменного планирования на промышленных предприятиях в стране и за рубежом;

· классификацию планирования 

· развить навыки системного и аналитического мышления при решении поставленных задач;

· основы выработки стратегии промышленного предприятия;

Уметь:
· анализировать рыночные возможности, знать структуру промышленного рынка, выбирать целевые рынки;

· составлять стратегические, тактические планы работы компаний

· составлять бюджеты различных уровней

· анализировать выполнение планов и бюджетов предприятия;

Владеть:

· способами сбора и приемами анализа информации о выполнении плановых заданий;

· владеть методами планирования;

· основами организации стратегического и тактического планирования.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Понятие и сущность планирования

Тема 2. Принципы планирования

Тема 3. Классификация планирования
Тема 4. Методы планирования
Тема 5. Место и роль внутрифирменного планирования в управлении предприятием
Тема 6. Стратегическое планирование
 Тема 7. Тактическое планирование 
Тема 8. Бюджетирование как технология финансового планирования

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен, курсовой проект




Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Инновационный менеджмент»

	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина посвящена экономике инноваций, приобретению практических компетенций и навыков решения проблем в области организации и управления процессами создания и коммерциализации промышленных инноваций

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	- владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7).

- готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);

- готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);

- способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);

- умение находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

- способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49).

	Методы обучения
	Интерактивные занятия лекционного типа с использованием мультимедийного оборудования, интерактивные занятия семинарского типа с использованием компьютерного класса, разработка студентами инновационного проекта с элементами деловой (ролевой) игры

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

- историю развития, основные термины, положения, закономерности и особенности инновационной деятельности;

- организационные формы инновационной деятельности;

- принципы разработки и отбора перспективных проектов;

- методы стимулирования инновационной деятельности и создания для нее благоприятных условий;

- методы коммерциализации научно-технических инноваций;

- технологии управления инновационными проектами;

- методы принятия и оценки решений в инновационном управлении.

Уметь:

- анализировать инновационную среду и готовность предприятия к нововведениям;

- формировать эффективно работающий коллектив;

- оценивать эффективность инвестиций в нововведения;

- разрабатывать и управлять инновационными программами и проектами;

- рассчитывать эффективность нововведений и деятельности предприятий;

- выбирать организационную форму деятельности предприятия;

- определять инновационную стратегию организации;

- оценивать риски инновационных проектов и разрабатывать противорисковые мероприятия.

Владеть:

- методами прогнозирования инноваций;

- методикой составления бизнес-плана инновационного проекта;

- методами построения денежных потоков проекта;

- технологией оценки коммерческой эффективности проекта;

- методами организации и управления проектом и командой проекта;

- противорисковыми приемами воздействия на внешние и внутренние угрозы проекта.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Предмет и задачи дисциплины.

Тема 2. Теоретические основы инновационного менеджмента.

Тема 3. Инновационный процесс.

Тема 4. Государственное регулирование инновационной сферы.

Тема 5. Субъекты инновационной деятельности.

Тема 6. Инновационный бизнес.

Тема 7. Стратегическое управление инновациями.

Тема 8. Маркетинг инноваций.

Тема 9. Бизнес-планирование инновационных проектов.

Тема 10. Управление инновационными проектами.

Тема 11. Финансирование инновационной деятельности.

Тема 12. Оценка эффективности инновационной деятельности.

Тема 13. Управление проектными рисками.

Тема 14. Организация инновационной деятельности на промышленном предприятии.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Microsoft Power Point, Microsoft Excel, Project Expert / Microsoft Project

	Формы текущего контроля
	контрольные работы, контрольные тесты, домашние задания.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен, защита курсового проекта


АННОТАЦИЯ 

программы учебной дисциплины

"Информационные технологии в менеджменте"

	Краткое описание дисциплины:
	Целью учебной дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» является подготовка студентов к эффективному использованию современных средств информационных технологий в сфере менеджмента. Дисциплина призвана обеспечить формирование системы знаний о современных информационных технологиях, а также устойчивых навыков их анализа, внедрения и использования в зависимости от решаемых экономических и производственных задач.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-16
пониманием роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний;

ОК-17
владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией;

ОК-17
владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией;

ПК-20
владеть методами управления проектами и готовностью к их реализации с использованием современного программного обеспечения;

ПК-21
готовностью участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций

ПК-33
владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления;

ПК-34
владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы.

	Методы обучения*
	лекции, практические занятия, разбор ситуаций

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	знать:
( теоретические основы построения и функционирования информационных систем;

( инструментальные средства, методы и современные информационные технологии поиска, систематизации и обработки управленческой информации;

( ключевые направления применения средств информационных технологий в процессе поддержки принятия управленческих решений;

( направления использования интернет-технологий в деятельности менеджера;

( основы информационной безопасности;

( классификацию программных продуктов для автоматизации управленческой деятельности;

уметь:
( использовать современные средства информационных технологий для эффективного решения задач управленческой деятельности;

владеть:
( навыками работы с универсальными и специализированными пакетами прикладных программ для решения управленческих задач;

( навыками использования систем управления базами данных для организации, хранения, поиска и обработки информации.




	Содержание дисциплины
	Тема 1. Понятие и классификация информационных технологий в менеджменте, их роль в управленческих процессах предприятия. Информационные процессы в системах управления предприятием. Понятие и роль информационных технологий в менеджменте предприятий. Эволюция информационных технологий. Классификация ИТ.

Тема 2. Организация автоматизированных информационных систем и технологий в менеджменте. Структура ИС предприятий. Характеристика основных функциональных подсистем производственного предприятия. Корпоративные информационные системы предприятий.

Тема 3. Техническая база информационных технологий в менеджменте.  Технологический процесс обработки информации в ИТ. Технологическое обеспечение ИТ в менеджменте. Система передачи данных, их роль в управленческой деятельности. Понятие платформы в ИТ.

Тема 4.Сетевые технологии поддержки решения управленческих задач на предприятии. Понятие сетевых технологий, их роль в управленческих процессах на предприятиях. Локальные вычислительные сети. Технология открытых систем. Распределенная обработка данных. Технология «клиент-сервер». Корпоративные вычислительные сети. 

Тема 5. Программное обеспечение информационных технологий в менеджменте. Общее понятие и назначение программного обеспечения. Операционные системы, их классификация и развитие. Инструментальные средства построения проблемно-ориентированного прикладного программного обеспечения.

Тема 6. Автоматизация офисной деятельности. Автоматизированное рабочее место менеджера в офисе предприятия. Пользовательские интерфейсы автоматизированного рабочего места менеджера. Технологии мультимедиа как инструмент работы менеджера. Электронный и виртуальный офисы.

Тема 7. Проектирование информационных систем и технологий в менеджменте. Основные понятия проектирования информационных систем и технологий. Модели жизненного цикла информационных систем. Каноническое проектирование ИС. Методологии моделирования предметной области. 

Тема 8. Безопасность информационных технологий. Угрозы безопасности информационных технологий в менеджменте. Организация системы защиты информации в ИТ предприятий. Методы, средства и механизмы защиты информации в ИТ. Обеспечение безопасности информации в телекоммуникационной системе предприятия. Защита ИТ от компьютерных вирусов.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Пакет Microsoft Office; Project Expert

	Форма текущего контроля
	практические задания за компьютером; письменные домашние задания; контрольная работа; устный опрос.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	зачет


* - лекция, практическая работа, лабораторная работа, самостоятельная работа , формы актива и интерактива (разбор ситуаций, кейсы, реферирование и аннотирование материала, круглый стол, вебинар и т.п.)

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Исследование систем управления»
	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает приобретение теоретических знаний и практических навыков в области исследования систем управления, а также приобретение практических навыков сбора, обобщения, систематизации и анализа фактических данных, их использования для совершенствования системы управления.

Освоение студентами основ данной науки начинается с фундаментальных определений понятий «система», «управление», «исследование» вариантов которых в специальной литературе насчитывается несколько десятков, до развития практических навыков применения методов и процедур к задачам по исследованию систем управления в реальной действительности.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-1) способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями;

(ПК-4) способность разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию (ПК-4).

(ПК-17) готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям;

(ПК-34) владение методами и программными средствами обработки деловой информации, способность взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективное использование корпоративных информационных системы;

(ПК-36) умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте.

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, проводимые с использованием презентаций, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

- основные понятия, термины и определения в области исследования систем управления;

- методологию исследования систем управления; 

- особенности применения методов и процедур при решении практических задач по исследованию систем управления;

- технологию принятия управленческих решений на основе знания законов развития систем исследования.

Уметь:

- разрабатывать соответствующие процедуры и механизмы управленческих процессов;

- формулировать задачи в соответствующей области деятельности и разрабатывать методы их выполнения с использованием персональных компьютеров;

- квалифицированно проводить исследовательские работы по анализу систем управления; 

- свободно владеть инструментарием расчета показателей для анализа систем управления;

- разрабатывать и реализовывать на практике способы устранения «узких мест», исходя из расчета имеющихся в распоряжении и необходимых материальных, финансовых и трудовых ресурсов; 

- оценивать возможные риски от принимаемых решений, эффективность функционирования систем и способы ее повышения.

Владеть:

- навыками исследовательской и организаторской работы в группах;

- навыками организации документационных процессов в управленческих системах;

- инструментарием проведения исследования систем управления; 

- методологией проведения анализа систем управления;

- методами и процедурами при решении практических задач по анализу систем управления.

	Содержание дисциплины
	1. Теоретические и методологические основы исследования систем управления

1.1. Предмет и назначение курса

1.2. Основные особенности и понятия фундаментальных и прикладных исследований систем управления

2. Целевой подход к исследованию систем 

3. Методология исследований систем управления

3.1. Классификация и характеристика методов исследования и анализа систем 

3.2. Порядок проведения исследования и его регламентация

3.3. Выбор конкретных методов и форм исследования систем управления 

4. Планирование и организация исследовательских работ. Этапы проведения исследования систем управления

4.1. Основные этапы проведения исследовательских работ и их организация

4.2. Управление исследовательскими работами

5. Методические основы использования результатов исследования систем управления 

5.1. Определение оценок научной и практической эффективности проведенных исследований систем управления

6. Методы оценки эффективности реализации работ на различных стадиях проектирования систем управления

6.1. Основные положения общей методологии анализа 

6.2. Оптимизация проектных решений по экономическим и социальным критериям эффективности их реализации в системах управления

7. Управление нововведениями и внедрение оргпроектов развития систем

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, ситуации, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация программы учебной дисциплины 

История
	Краткое описание дисциплины:
	Дисциплина «История» относится к разделу Б.1. – Гуманитарно-социальный и экономический цикл. Она находится в логической и содержательно-методической связи с другими частями ООП бакалавриата, куда входят основные дисциплины данного цикла, а также с такими дисциплинами, как «История государственного управления в России», «История отечественного государства и права», «История отечественной культуры», «История международных отношений и внешней политики России», представляющими как дисциплины профильные для направления подготовки, так и дисциплины вариативного цикла и дисциплины по выбору.

При освоении дисциплины обучающиеся должны рассмотреть и освоить следующие основные вопросы истории вообще и истории России, в частности: Место и роль России в истории мировых цивилизаций. Процессы складывания Древнерусского государства, его социальная структура, характер его взаимодействия с западными, восточными и степными цивилизациями, принятие Христианства и его социокультурные и политические последствия. История русских земель в период раздробленности, характер экономических, политических и культурных процессов; объединение русских земель вокруг Москвы; Московское царство в XV - XVII веках, его социально-экономическое, политическое и культурное развитие; особенности российской модернизации в XVIII веке, превращения России в одну из ведущих держав Европы. Важнейшие аспекты внутренней и внешней политики России в XIX столетии, становление нации, социально-экономическое развитие, подъем национальной культуры. История России в новейшее время, глобальные проблемы общественно-исторического развития и способы их решения, история русских революций и Советского государства, достижения и противоречия экономического, общественного и духовного развития, характер взаимодействия власти и общества, борьба народа в ходе Великой Отечественной войны. Кризис советской системы, переход к современной России, становление в ней демократии и гражданского общества.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины:
	В соответствии с ФГОС направления подготовки.

 ОК-2: «Способность анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции» 



	Методы обучения
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа.

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения:
	В результате освоения дисциплины студент должен прежде всего:

- знать и понимать законы развития природы, общества и мышления и уметь оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности;

- уметь анализировать и оценивать исторические события и процессы в их динамике и взаимосвязи. 

Знать: 

· основные направления, проблемы, теории и методы истории; 

· движущие силы и закономерности исторического процесса; место человека в историческом процессе, политической организации общества;
· различные подходы к оценке и периодизации всемирной и отечественной истории;

· основные этапы и ключевые события истории России и мира с древности до наших дней; выдающихся деятелей отечественной и всеобщей истории; 

· важнейшие достижения культуры и системы ценностей, сформировавшиеся в ходе исторического развития; 

Уметь: 

· логически мыслить, вести научные дискуссии; 

· работать с разноплановыми источниками; 

· осуществлять эффективный поиск информации и критики источников;

· получать, обрабатывать и сохранять источники информации;

· преобразовывать информацию в знание, осмысливать процессы, события и явления в России и мировом сообществе в их динамике и взаимосвязи, руководствуясь принципами научной объективности и историзма;

· формировать и аргументировано отстаивать собственную позицию по различным проблемам истории;

· соотносить общие исторические процессы и отдельные факты; выявлять существенные черты исторических процессов, явлений и событий;

· извлекать уроки из исторических событий и на их основе принимать осознанные решения.

Владеть:

· представлениями о событиях российской и всемирной истории, основанными на принципе историзма;

· навыками анализа исторических источников; 

· приемами ведения дискуссии и полемики.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Введение в курс «История». Проблемы этногенеза восточных славян.

Тема 2. Древняя Русь: основные этапы становления государственности.

Тема 3. Формирование и развитие единого Российского государства в XIV-XVII вв.

Тема 4. Особенности политического и социального строя Российского государства в XVIII в.

Тема 5. Эволюция российской государственности в первой половине XIX в.

Тема 6. Российская империя на путях  модернизации во второй половине XIX в.

Тема 7. Россия в начале ХХ в.: политика, экономика.

Тема 8. Революция 1917 г. в России. Гражданская война и иностранная интервенция.

Тема 9. Социально-экономические и политические преобразования в Советском государстве в 20-30-е гг. ХХ в.

Тема 10. Великая Отечественная война советского народа. Послевоенное восстановление и развитие СССР (1941-1952 гг.).

Тема 11. Советское общество в 50-х – конце 80-х гг. Кризис и распад СССР.

Тема 12. Становление новой российской государственности в 90-е годы ХХ в. Россия в первые годы ХХI столетия.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и другие ресурсы.

	Форма текущего контроля:
	Тесты, опросы, написание творческой работы (эссе)

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине:
	Тестирование. Итоговая аттестация – Экзамен.


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Корпоративная социальная ответственность»

	Краткое описание дисциплины:


	Изучение дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» призвано удовлетворить потребность студентов в базовых знаниях по современным концепциями управления с позиции социально-ориентированного менеджмента. а также методам анализа и оценки корпоративной социальной ответственности. Целями преподавания дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» являются:

1. Формирование теоретических знаний и практических навыков по вопросам эффективного корпоративного управления, учитывающего интересы всех заинтересованных сторон общественной сферы (акционеры, поставщики, заказчики и т.п.). 
2. Представление студентами – будущими менеджерами – социальной направленности корпоративного управления как необходимого элемента устойчивого развития организации и инструмента корпоративной безопасности, вклада организации в развитие государства и общества, ее активной деятельности в экономической, социальной и экологической сфере.
3.Воспитание в студентах патриотизма, преданности интересам Российского государства при практическом осуществлении корпоративного управления.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	Способность занимать активную гражданскую позицию (ОК-3)

Способность анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-13)

Учитывает последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20)

Учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК-16)

Способность оценивать экономические и социальные условия предпринимательской деятельности (ПК-50)

	Методы обучения


	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

знать: 

· основные точки зрения, виды, категории, эволюцию, концепции и подходы к корпоративной социальной ответственности

· роль корпоративной социальной ответственности в современном мире; 

· существующие концепции КСО; 

· инструменты регулирования КСО (международные организации, стандарты, рейтинги и т.п.), роль государства в развитии и поддержании КСО в России; 

·  принципы корпоративного саморегулирования; основные направления и элементы социальной политики;

·  основные положения, недостатки, структуру и формы представления кодексов этики и этических программ;

· -элементы эффективной системы управления КСО; типы предприятий по специфике и масштабам КСО;

· основные механизмы взаимодействия власти, бизнеса и общества в системе социального партнерства; 

· методологию и инструментарий реализации КСО; 

· основные международные стандарты реализации КСО; 

· макро- и микроэкономические факторы формирования КСО. 

· экологические корпоративные обязательства, основные экологические проблемы, их причины и законы по защите окружающей среды;

· - основные индикаторы результативности КСО; индексы и рейтинги КСО; систему оценки корпоративной социальной ответственности;

· основные понятия и принципы стратегии социально ответственного инвестирования; типы стратегий социально ответственного инвестирования;

· - виды социальных и экологических  инвестиционных индексов;

· - основные перспективы развития КСО; направления совершенствования подходов к КСО в России и за рубежом.

уметь:   

· анализировать современные представления о КСО, его роль в современном российском бизнесе; 

· формулировать примеры успешных подходов к КСО, в том числе в практике российского бизнеса;

· обобщать опыт КСО в различных компаниях путем сравнительного и системного анализа;

· дифференцировать национальные/региональные особенности КСО;

· анализировать основные субъекты регулирования КСО в России и характер их воздействия на организации различного уровня (международные, региональные, локальные);

· проводить интегральную оценку эффективности корпоративной социальной ответственности; 

· анализировать корпоративные социальные отчетности российских и зарубежных организаций;

· анализировать и оценивать вложения в социально ответственные инвестиции.

владеть: 

- методами анализа общемировых тенденций развития КСО, а также возможностей их применения к условиям российского бизнеса;

- методиками анализа подходов к регулированию КСО, а также степени их воздействия на российские организации;

-  базовыми навыками управления КСО; 

-  методами разработки стратегии и тактики компании в области КСО;

-  базовыми навыками разработки социальной политики, Кодекса этики и Социальной программы;

-  методологией оценки влияния КСО на репутацию компании;

-  базовыми навыками разработки корпоративной социальной отчетности;

-  методами расчета социальных и экологических инвестиционных индексов.


	Содержание дисциплины
	Тема 1. Ответственность и ее роль в менеджменте. Роль ответственности в организации корпоративного типа.
Тема 2. Эволюция и содержание концепции корпоративной социальной ответственности.
Тема 3. Потребность, необходимость, и возможности корпоративной социальной ответственности. Построение системы корпоративной социальной ответственности.
Тема 4. Специфика внутренней корпоративной социальной ответственности 

Тема 5. Специфика внешней корпоративной социальной ответственности.
Тема 6. Корпоративная социальная ответственность и устойчивое развитие организации.
Тема 7. Корпоративная социальная ответственность и конкурентные преимущества организации.
Тема 8. Эффективность реализации корпоративной социальной ответственности.
Тема 9. Некоммерческие организации в системе корпоративной социальной ответственности.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Логистика»
	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает приобретение теоретических знаний и практических навыков в области логистики, начиная с фундаментального определения самого понятия «логистика», вариантов которого в специальной литературе насчитывается несколько десятков, до развития практических навыков применения логистических методов и процедур к задачам по управлению материальными потоками предприятий и организаций.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-1) способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями;

(ПК-4) способность разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию (ПК-4).

(ПК-17) готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям;

(ПК-34) владение методами и программными средствами обработки деловой информации, способность взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективное использование корпоративных информационных системы;

(ПК-36) умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте.

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, проводимые с использованием презентаций, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

- основные понятия, термины и определения в области логистики;

- методологию анализа логистических систем; 

- особенности применения логистических методов и процедур при решении практических задач по рационализации материальных потоков в металлургии;

- технологию принятия решений по управлению материальными потоками, как в рамках конкретной функциональной области, так и во всей цепочке «Закупка-Запасы-Производство-Распределение».

Уметь:

- выполнять грамотный экономический анализ текущего состояния по управлению материальными потоками на предприятии; 

- разрабатывать и реализовывать на практике способы устранения «узких мест», исходя из расчета имеющихся в распоряжении и потребных материальных, финансовых и трудовых ресурсов; 

- оценивать возможные риски от принимаемых решений, эффективность функционирования логистических систем и способы ее повышения.

Владеть:

- методологией анализа логистических систем;

- методами и процедурами при решении практических задач по рационализации материальных потоков;

- основами экономического анализа текущего состояния по управлению материальными потоками на предприятии.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Введение в логистику
Тема 2. Предмет изучения логистической науки

Тема 3. Концепция и методологические основы логистики

Тема 4. Функциональные области логистики
Тема 5. Закупочная логистика (логистика снабжения)

Тема 6. Логистика запасов

Тема 7. Складская логистика

Тема 8. Производственная логистика

Тема 9. Логистика распределения (сбытовая логистика)

Тема 10. Транспортная логистика

Тема 11. Информационная логистика

Тема 12. Логистический сервис

Тема 13. Организация логистического управления

Тема 14. Экономические аспекты логистики

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, ситуации, кейсы, эссе 

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Международные торгово-экономические отношения»
	Краткое описание дисциплины:


	Изучение дисциплины «Международный менеджмент» призвано удовлетворить потребность студентов в базовых знаниях по международной деятельности предприятия.

Целями преподавания дисциплины «Международный менеджмент» являются:

1. Формирование у будущих менеджеров организации, работающих в промышленности, основ ведения международного бизнеса на предприятии.

2. Представление студентами – будущими менеджерами – знаний мирового промышленного рынка и особенностей работы на данном рынке.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-24) способность решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации;

(ПК-25) знакомство с основами межкультурных отношений в менеджменте, способность эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде;

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	«Знать»

· теорию и практику международных торгово-экономических отношений,

· опыт управления внешнеторговой деятельностью в стране и за рубежом;

· знать основы международного маркетинга.

«Уметь»

· анализировать рыночные возможности, знать структуру рынка, выбирать целевые рынки;

· собрать и подготовить информацию для обоснования выбора иностранного партнера, способа и времени выхода на рынок;

· проанализировать и выбрать стратегии выхода на внешний рынок и конкурентные стратегии ценообразования;

«Владеть»

· способами сбора и приемами анализа информации о состоянии дел контрагентов и основных конкурентов на мировом рынке;

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Общая характеристика мировой рыночной системы.

Тема 2. Введение во внешнеторговую деятельность.

Тема 3. Международный рынок услуг.

Тема 4. Международный рынок объектов интеллектуальной собственности.

Тема 5. Международная валютная система.

Тема 6. Международная миграция капитала.

Тема 7. Платежный баланс.

Тема 8. Международная миграция рабочей силы.

Тема 9. Международная экономическая интеграция.

Тема 10. Евразийский экономический Союз.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, рефераты, кейсы

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Международные коммерческие операции»

	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина посвящена формированию системного видения мирового рынка промышленных товаров, освоению методов анализа мирового рынка промышленных товаров, развитию навыков заключения сделок на мировом рынке промышленных товаров.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ОК-1) Способность развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования;

(ОК-3) Способность самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения;

(ПК-2) Способность разрабатывать корпоративную стратегию;

(ПК-5) Способность использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами;

(ПК-6) Владение методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде;

(ПК-9) Способность обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы;

(ПК-11) Способность проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой.

	Методы обучения


	Интерактивные занятия лекционного типа с использованием мультимедийного оборудования, интерактивные занятия семинарского типа с использованием компьютерного класса

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

· методы, исследования мирового рынка промышленной продукции;

· способы поиска партнеров для заключения внешнеторговых контрактов и способы установления контактов с ними;

· содержание внешнеторговых контрактов и их особенности в зависимости от сегментов рынка.

Уметь:

· анализировать финансовое состояние внешнеторговых партнеров, и формировать выводы о перспективах развития торгового сотрудничества;

· делать расчеты, связанные с исполнением внешнеторговых контрактов.

Владеть:

· методами сбора и приемами анализа информации о современном состоянии мирового рынка промышленной продукции;

· методами анализа эффективности внешнеторговой сделки и выбора ее оптимальных параметров;

· навыками формирования внешнеторгового договора.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Основные понятия, виды международных коммерческих операций

Тема 2. Процедуры и техника подготовки международной торговой сделки при прямых связях между контрагентами.

Тема 3. Международные встречные операции. Коммерческая деятельность на мировом рынке через торгово-посредническое звено.

Тема 4. Методология и практика международного обмена технологией

Тема 5. Международные арендные операции

Тема 6. Международные производственно-технические связи 

Тема 7. Международные договоры по сооружению промышленных объектов и техническому обслуживанию производства.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Microsoft Power Point, Microsoft Excel, Консультант плюс

	Формы текущего контроля
	контрольные работы, контрольные тесты, домашние задания.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	экзамен


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Международный лизинг»

	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина посвящена экономике лизинговых отношений, приобретению практических компетенций и навыков в области управления международными лизинговыми сделками, выбору оптимальных условий их заключения с учетом национальных особенностей ведения бизнеса в различных странах

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	- умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9).

- способностью решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-24);

- способностью проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования (ПК-43);

- способностью обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования (ПК-44).

	Методы обучения


	Интерактивные занятия лекционного типа с использованием мультимедийного оборудования, интерактивные занятия семинарского типа с использованием компьютерного класса

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

- историю развития, основные термины, положения и особенности лизинговых отношений (операций, сделок);

- виды, преимущества и недостатки лизинга;

- механизм лизинговой сделки;

- классификацию сделок международного лизинга;

- схему международных лизинговых отношений;

- таможенное регулирование и налоговые аспекты международных лизинговых сделок;

- структуру договора международного лизинга.

Уметь:

- произвести расчеты лизинговых платежей по договору лизинга;

- сформировать перечень основных условий лизингового договора;

- обосновать эффективность лизинговой сделки;

- оценивать риски осуществления сделок международного лизинга и разрабатывать противорисковые мероприятия.

Владеть:

- методикой расчетов лизинговых платежей по договору лизинга;

- методикой снижения рисков при осуществлении лизинговых сделок.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. История арендных (лизинговых) операций в России и за рубежом

Тема 2. Понятие, виды и механизм лизинга в российской практике

Тема 3. Характеристика международного лизинга

Тема 4. Регулирование международного лизинга

Тема 5. Страхование в международном лизинге

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Microsoft Power Point, Microsoft Excel, электронные учебники

	Формы текущего контроля
	контрольные тесты, домашние задания.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Международный менеджмент»
	Краткое описание дисциплины:
	Ознакомить бакалавров с современной теорией международного менеджмента, дать основы ведения международного бизнеса на предприятии.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-24) способность решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации; 

(ПК-25) знакомство с основами межкультурных отношений в менеджменте, способность эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде;

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	«Знать»

· теорию и практику международного менеджмента,

· опыт управления внешнеэкономической деятельностью промышленных предприятий в стране и за рубежом;

· знать основы международного маркетинга.

«Уметь»

· анализировать рыночные возможности, знать структуру промышленного рынка, выбирать целевые рынки;

· собрать и подготовить информацию для обоснования выбора иностранного партнера, способа и времени выхода на рынок;

· проанализировать и выбрать стратегии выхода на внешний рынок и конкурентные стратегии ценообразования;

· обосновать целесообразность своих решений по выбору стратегии ВЭД в конкретных условиях производства;

«Владеть»

· способами сбора и приемами анализа информации о состоянии дел контрагентов и основных конкурентов на мировом рынке;
· владеть основами планирования ВЭД и методами контроля за ее осуществлением.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Формирование мировой рыночной системы 

Тема 2. Особенности международного менеджмента 

Тема 3. Интернационализация компании 

Тема 4. Основные направления международного менеджмента в России. 

Тема 5. Внешнеэкономическая деятельность 

Тема 6. Международные коммерческие операции 

Тема 7. Организация управления внешнеэкономической деятельностью предприятия 

Тема 8. Контрагенты на мировом рынке и принципы их выбора 

Тема 9. Особенности проведения деловых переговоров 

Тема 10. Подписание и исполнение контрактов

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Методы экспертных оценок»

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает приобретение теоретических знаний и практических навыков в области экспертных оценок и способствует развитию навыков исследовательской работы будущих специалистов в области менеджмента. 

Курс обобщает теоретические, экспериментальные, методические работы и современную практику в области организации и исследовании систем управления с использованием методов экспертных оценок.

Освоение студентами основ данной науки начинается с фундаментальных определений понятий «метод», «экспертные оценки», «исследование» вариантов которых в специальной литературе насчитывается несколько десятков, до развития практических навыков применения методов и процедур к задачам по исследованию систем управления в реальной действительности.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-1) способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями;

(ПК-4) способность разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию (ПК-4).

(ПК-17) готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям;

(ПК-34) владение методами и программными средствами обработки деловой информации, способность взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективное использование корпоративных информационных системы;

(ПК-36) умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте.

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, проводимые с использованием презентаций, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

- все ключевые понятия, категории и определения в области исследовательской деятельности в управлении на основе метода экспертных оценок;

- методологию исследования систем управления на основе метода экспертных оценок; 

- особенности применения методов и процедур при решении практических задач по исследованию систем управления;

- технологию принятия управленческих решений на основе знания законов развития систем исследования с применением метода экспертных оценок.

Уметь:

- ставить задачи экспертных оценок;

- подбирать подходящие методы обработки экспертных оценок;

- интерпретировать;

- разрабатывать соответствующие процедуры и механизмы управленческих процессов;

- формулировать задачи в соответствующей области деятельности и разрабатывать методы их выполнения с использованием персональных компьютеров;

- свободно владеть инструментарием расчета показателей для анализа систем управления;

- применять метод экспертных оценок для исследования систем управления на практике;

- оценивать возможные риски от принимаемых решений, эффективность функционирования систем и способы ее повышения.

Владеть:

- навыками исследовательской и организаторской работы в группах;

- инструментарием метода экспертных оценок исследования систем управления в реальной жизни;

- навыками организации документационных процессов в управленческих системах;

- методологией проведения анализа систем управления с применением метода экспертных оценок;

- методами и процедурами при решении практических задач по анализу систем управления с применением метода экспертных оценок.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Введение

Тема 2. Методы получения экспертных оценок

Основные задачи.

Тема 3. Выбор конкретных методов и форм исследования систем управления 

Тема 4. Методы обработки экспертных оценок

Основные этапы.

Тема 4.1 Методы получения экспертных оценок. Парные сравнения

Тема 5. Ранги и баллы

Тема 6. Согласованность экспертов и адекватность моделей

Тема 7. Задача о лидере Google

Тема 8. «Алгебраический» подход Кемени-Снелла

Тема 9. Определение оценок научной и практической эффективности проведенных исследований систем управления

Тема 10. Методы оценки эффективности реализации работ на различных стадиях проектирования систем управления

10.1. Основные положения общей методологии анализа 

Тема 11. Нормативные документы

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, ситуации, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Микроэкономика»

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает освоение студентами теоретических знаний в области  рыночной экономики производственных фирм и организаций, приобретение практических компетенций и навыков решения экономических проблем предприятий. Для достижения поставленной цели необходимо решение таких задач дисциплины, которые отражают современные требования, предъявляемые к специалистам в области управления промышленными предприятиями

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-4) способность осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач, использовать инструментарий микроэкономического анализа для объяснения механизмов формирования структуры рынков, стратегического поведения организаций и предприятий и анализа эффективности их деятельности; 

(ПК-6) способность на основе описания экономических процессов и явлений строить стандартные теоретические и экономические модели, анализировать и содержательно интерпретировать полученные результаты;

(ПК-8) способность анализировать и интерпретировать данные статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей;

(ПК-9) способность собирать (используя отечественные и зарубежные источники информации) необходимые данные, анализировать их и готовить информационный обзор и/или аналитический отчет

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:
- историю развития, основные термины, положения, закономерности и особенности рыночных отношений; 

- основные модели рыночных структур

инструментарий экономического анализа исследования рыночных структур;
- организационные формы предпринимательской деятельности;

- поведение потребителя в рыночной экономике;

- структуры рынков и конкурентное поведение фирм на различных типах рынков;

- требования к эффективной работе предприятия в рыночной среде;

- технологии управления конкурентной фирмой. 

отечественный и зарубежный опыт в области изучения рыночных структур
Уметь: 
- анализировать рыночную среду; 

- определять эффективность рынка производственных ресурсов;

- рассчитывать эффективность деятельности предприятий;

- оценивать эффективность мер государственной политики в отношении регулирования рынков и отраслей;

- использовать полученные знания в процессе последующего обучения и практической деятельности;

- уметь в письменной и устной форме логично оформлять результаты своих исследований, отстаивать свою точку зрения. 
Владеть: 
- экономической терминологией и лексикой данной дисциплины;

- навыками самостоятельного овладения новыми знаниями по микроэкономике и практикой ее развития;

- навыками работы с информационными источниками, учебной и справочной литературой по данной проблематике; 

- методикой оценки эффективности предприятий в конкурентной среде;

- методами анализа эффективности рыночной экономики.

	Содержание дисциплины
	Тема.1. Предмет и задачи дисциплины

Тема 2. Основы теории спроса и предложения

Тема 3. Производственно-экономические процессы предприятия в рыночных условиях.

Тема 4. Издержки производства.

Тема 5. Максимизация прибыли и конкурентное предложение.

Тема 6. Анализ конкурентных рынков.

Тема 7. Структура рынка и конкурентная стратегия.
Тема 8. Принципы ценообразования в рыночных условиях.
Тема 9. Рынки факторов производства.
Тема 10. Общее равновесие и экономическая эффективность.
Тема 11. Теория эффективной заработной платы.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе 

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Научные основы интеллектуальной собственности в Российской Федерации»

	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина посвящена формированию у студентов научного представления об интеллектуальной стоимости как о составной части стоимости капитала современного отечественного бизнеса. На занятиях, предусмотренных учебным планом, студентам излагается материал, характеризующий особенности действия Соглашения о торговых аспектах прав на интеллектуальную собственность, действующих на территории Российской Федерации, что дает возможность разработки, создания и использования коммерчески значимых идей и инновационных мероприятий, направленных на обеспечение конкурентоспособности современных предприятий, холдингов и других организаций на отечествен-ном и международном рынке товаров и услуг.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	- знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умением оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);

- владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

- знание основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

- готовность к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

- владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);

- готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);

- способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);

- владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34).

	Методы обучения


	Интерактивные занятия лекционного типа с использованием мультимедийного оборудования, интерактивные занятия семинарского типа с использованием компьютерного класса

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

- историю развития, основные термины, положения, закономерности и особенности формирования составных частей стоимости капитала современного бизнеса;

- классические методологии, методы оценки объектов интеллектуальной собственности и других видов нематериальных активов предприятия. 

Уметь:

- использовать общие представления об объектах интеллектуальной собственности в управлении бизнесом; 

- определять миссию, оперативно-тактические и стратегические цели в деятельности руководителей по оценке нематериальных активов предприятия; 

-выбирать приемлемые и наиболее эффективные методы оценки объектов интеллектуальной собственности; 

- выполнять базовые расчеты по оценке объектов интеллектуальной собственности. 

Владеть:

- методическими подходами к оценке объектов интеллектуальной собственности; 

- методами оценки нематериальных активов предприятия; 

· - методами согласования результатов оценки итоговых величин интеллектуального капитала предприятия.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Интеллектуальная собственность как составная часть стоимости капитала в бизнесе.

Тема 2. Роль интеллектуального капитала в современном бизнесе.

Тема 3. Управление интеллектуальной собственностью в современных рыночных условиях бизнеса.

Тема 4. Учет и отчетность оценочной деятельности исключительных прав на ОИС и НМА.

Тема 5. Федеральные стандарты и реалии оценки стоимости исключительных прав на ОИС и НМА.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Microsoft Power Point, Microsoft Excel, Консультант плюс

	Формы текущего контроля


	контрольные работы, контрольные тесты, домашние задания.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине


	зачет


АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины

«ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ»
	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина предполагает приобретение бакалаврами теоретических знаний, практических навыков и компетенций в области организации основной (операционной) деятельности промышленных предприятий

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-8) способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;

(ПК-9) способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений;

(ПК-18) владение методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций;

(ПК-19) способность планировать операционную (производственную) деятельность организаций;

(ПК-22) знание современных концепций организации операционной деятельности и готовность к их применению;

(ПК-26) способность к экономическому образу мышления;

(ПК-49) способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)

	Методы обучения


	Сочетание лекций, практических занятий, разбора кейсов (производственных ситуаций), самостоятельной работы студентов

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

– роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

– типы и формы организации производства и организационных структур, их основные параметры и принципы проектирования;

– принципы организации производственных процессов во времени и пространстве, способы оптимизации процессов и повышения их производительности;

– роль и место организации труда в операционной деятельности организации предприятия;

– современные концепции управления трудовыми ресурсами предприятия;

– основные концепции и управления производством и совершенствования операционной деятельности предприятия.
Уметь:

– ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;
– строить графики производственных процессов и потоков, оптимизировать их параметры; 

– планировать операционную деятельность организации, рассчитывать производственную мощность и составлять производственную программу предприятия;

– повышать эффективность труда персонала за счет рациональной организации рабочих мест, исключения потерь рабочего времени;

– применять современные модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах (MRP, MRP II, ERP системы).
Владеть:

– методами реализации основных управленческих функций (планирование, организация, координация, мотивация и контроль);

– методами управления операциями, приемами совершенствования структуры производственных процессов и повышения их производительности;

– технологией принятия решений по управлению материальными потоками.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Сущность и понятия операционного менеджмента.

Тема 2. Формы и структура производства промышленного предприятия.

Тема 3. Организация производственных процессов и потоков.

Тема 4. Организация и управление трудовыми ресурсами.

Тема 5. Планирование и оперативное управление производством.

Тема 6. Организация и планирование материально-технического обеспечения производства.

Тема 7. Современные концепции повышения эффективности операционной деятельности

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, кейсы (производственные ситуации).

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Оптимизация управленческих решений»

	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина посвящена роли, функциям и принципам принятия управленческих решений, приобретению практических навыков подготовки, принятия, реализации и оптимизации решений для разрешения конкретных хозяйственных проблем и достижения поставленных целей в промышленных компаниях

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	- способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность (ОК-8);

- способность учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20).

- способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

- способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-9);

- умение применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31).

	Методы обучения


	Интерактивные занятия лекционного типа с использованием мультимедийного оборудования, интерактивные занятия семинарского типа с использованием компьютерного класса

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

•
основные термины, положения и особенности системного подхода к управлению;

•
классификацию и функции управленческих решений, взаимосвязь типов решений и методов их обоснования;

•
этапы разработки, принятия и реализации управленческих решений;

•
основные правила и схемы принятия решений, критерии принятия решений;

•
экспертные методы принятия решений;

•
принципы и правила построения сетевых моделей при реализации управленческих решений;

•
механизм контроля и оценки эффективности при реализации решений;

•
поведение руководителя в конфликтных ситуациях; разрешение конфликтных ситуаций.

Уметь:

•
анализировать внешнюю и внутреннюю среду компании с целью выявления проблемных ситуаций;

•
диагностировать проблему и формулировать цель решения;

•
владеть методами прогнозирования ситуации на рынке и в компании;

•
вырабатывать и обосновывать альтернативные пути решения;

•
построить схематичную и математическую модель решения;

•
оценивать эффективность вариантов решения;

•
выбрать оптимальный вариант решения;

•
разработать план и способы контроля исполнения решения;

•
оценить эффективность реализованного решения.

Владеть:

•
системным видением проблем управления и системным подходом к управлению;

•
методами прогнозирования социально-экономических процессов и ситуаций на рынке и в компании;

•
подходами обоснования управленческих решений в современных социально-экономических системах в условиях неопределенности и риска;

•
приемами современных управленческих и информационных технологий для повышения качества и снижения риска управленческих решений;

стилями и методами поведения в конфликтных ситуациях.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Роль принятия решений в управлении, классификация и требования к управленческим решениям

Тема 2. Методы оценки значений вероятностей событий

Тема 3. Этапы разработки, принятия и реализации управленческих решений. Организация исполнения принятых решений

Тема 4. Правила и схемы принятия решений (таблица и «дерево решений», критерии выбора). Анализ выбранного решения.

Тема 5. Методы обоснования управленческих решений. Куб типизации проблем

Тема 6. Моделирование при принятии управленческих решений. Имитационное моделирование. Модели прогнозирования

Тема 7. Экспертные методы принятия решений

Тема 8. Модель сетевого планирования

Тема 9. Методы поиска возможных решений (поисковые методы)

Тема 10. Контроль реализации управленческих решений

Тема 11. Эффективность управленческих решений

Тема 12. Управленческие решения в конфликтных ситуациях

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Microsoft Power Point, Microsoft Excel, электронные учебники

	Формы текущего контроля
	контрольные работы, контрольные тесты, домашние задания.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Организация международных перевозок»

	Краткое описание дисциплины
	Изучение дисциплины призвано удовлетворить потребность студентов в базовых знаниях по международной деятельности предприятия на мировом рынке перевозок.

Дисциплина предполагает приобретение студентами теоретических знаний и практических навыков в области организации международных перевозок, начиная с выбора вида транспорта, включая варианты оптимизации затрат на основе системы тарифов, до правовых основ организации перевозок, документального сопровождения поставок, особенностей экспедирования, ответственности за нарушения условий поставки и развития практических навыков рационализации материальных потоков.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-24) способность решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации;

(ПК-25) знакомство с основами межкультурных отношений в менеджменте, способность эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде;

(ПК-27) способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления;

(ПК-29) способность анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса;

(ПК-30) знание экономических основ поведения организаций, представление о различных структурах рынков и способность проводить анализ конкурентной среды отрасли;

(ПК-34) владение методами и программными средствами обработки деловой информации, способность взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективное использование корпоративных информационных системы;

(ПК-36) умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте.

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

- основные понятия, термины и определения, применяемые при организации международных перевозок, 

- методологию организации транспортно-логистических систем, особенности применения методов и процедур анализа при решении практических задач по рационализации грузопотоков на внешнем рынке, 

- правовые основы организации международных перевозок, виды и меру ответственности каждой из сторон в ходе выполнения условий международных контрактов;

Уметь: 

- выполнять грамотный экономический анализ текущего состояния транспортно-логистических систем, 

- разрабатывать и реализовывать на практике альтернативные варианты доставки грузов, исходя из расчета имеющихся в распоряжении и потребных материальных, финансовых и трудовых ресурсов, 

- оценивать возможные риски от принимаемых решений, эффективность функционирования транспортно-логистических систем и способы ее повышения.

Владеть: 

- способами сбора и приёмами анализа информации о состоянии дел на мировом рынке перевозок, 

- основами планирования перевозок и методами контроля за их осуществлением.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Транспортное обеспечение внешнеэкономической деятельности

Тема 2. Понятие и классификация внешнеторговых перевозок

Тема 3. Современные методы организации международных перевозок

Тема 4. Посредничество при международных перевозках грузов

Тема 5. Правовые основы организации международных перевозок

Тема 6. Базисные условия поставки грузов при организации международных перевозок

Тема 7. Тарифы и сборы при перевозках грузов различными видами транспорта

Тема 8. Документальное сопровождение грузов при международных перевозках

Тема 9. Таможенное оформление грузов при организации международных перевозок

Тема 10. Виды рисков при международных перевозках и способы их идентификации

Тема 11. Ответственность грузоотправителя и перевозчика при транспортировке груза

Тема 12. Страхование при организации международных перевозок

Тема 13. Современные формы организации международных перевозок.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе 

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины

«ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА»
	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина предполагает приобретение бакалаврами теоретических знаний, практических навыков и компетенций в области в области организации производства на промышленном предприятии

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-8) способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;

(ПК-18) владение методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций;

(ПК-19) способность планировать операционную (производственную) деятельность организаций;

(ПК-26) способность к экономическому образу мышления;

(ПК-49) способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)

	Методы обучения


	Сочетание лекций, практических занятий, разбора кейсов (производственных ситуаций), самостоятельной работы студентов

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

– типы и формы организации производства и производственных структур, их основные параметры;

– особенности предприятия как имущественного комплекса, осуществляющего деятельность в рыночной среде;

– принципы организации производственных процессов и потоков, способы их оптимизации;

– основы организации производства и производственного планирования на промышленных предприятиях;

– основные показатели, определяющие результаты деятельности предприятия.
Уметь:

– ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;
– строить графики производственных процессов и потоков, оптимизировать их параметры; 

– планировать производственную деятельность организации, рассчитывать производственную мощность и составлять производственную программу предприятия;

- рассчитывать основные показатели деятельности: себестоимость продукции, прибыль и рентабельность предприятия.
Владеть
– методами управления операциями, приемами совершенствования структуры производственных процессов и повышения их производительности;

– технологией принятия решений по организации производственной деятельности промышленных предприятий.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Введение. Предмет и задачи дисциплины.
Тема 2. Формы организации производства и производственная структура предприятия.
Тема 3. Особенности функционирования предприятия в рыночной среде.

Тема 4. Производственные процессы и их организация. Производственные потоки.

Тема 5. Организация производства в основных цехах предприятия.
Тема 6. Организация обеспечения основного производства.

Тема 7. Основы производственного планирования.
Тема 8. Организация обеспечения качества продукции.

Тема 9. Себестоимость продукции, прибыль и рентабельность предприятия.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, кейсы (производственные ситуации).

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины

«ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА»
	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина предполагает приобретение бакалаврами теоретических знаний, практических навыков и компетенций в области организации труда персонала промышленных предприятий в рыночных условиях

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-8) способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;

(ПК-13) способность участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию;

(ПК-14) владение современными технологиями управления персоналом;

(ПК-26) способность к экономическому образу мышления;

(ПК-50) способность оценивать экономические и социальные условия предпринимательской деятельности

	Методы обучения


	Сочетание лекций, практических занятий, разбора кейсов (производственных ситуаций), самостоятельной работы студентов

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

- основные элементы организации труда;

- формы разделения, кооперации и организации труда;

- принципы организации и рационализации рабочих мест;
- классификацию затрат рабочего времени и методы его изучения;

- процессы кадрового планирования численности персонала предприятия;

- виды технических норм труда и их особенности;

- принципы организации оплаты и стимулирования труда на предприятии;

- показатели и пути повышения производительности труда.

Уметь:

- выявлять внутрисменные потери рабочего времени и причины их возникновения на основе научного анализа трудовых процессов;

- оценивать потребность предприятия в персонале;

- проектировать технически обоснованные нормы труда для рабочих промышленных предприятий;

- применять различные системы и формы оплаты труда, адаптировать их для условий предприятия. 

Владеть: 

- методами изучения затрат рабочего времени: фотографии и хронометража;
- методами расчета расстановочного штата рабочих;

- методами расчета основных норм труа (времени, выработки, обслуживания и численности);

- методами расчета заработной платы при сдельно-премиальной и повременно-сдельной форме оплаты труда;

- методами измерения производительности труда (часовой, сменной и годовой).

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Введение. Сущность организации труда, ее основные элементы, цели и задачи

Тема 2. Разделение и кооперация труда

Тема 3. Организация рабочих мест, их оснащение и обслуживание

Тема 4. Методы изучения и проектирования трудовых процессов

Тема 5. Персонал промышленного предприятия

Тема 6. Охрана труда и поддержание дисциплины труда

Тема 7. Техническое нормирование труда

Тема 8. Оплата и стимулирование труда

Тема 9. Производительность труда и факторы ее роста


	Используемые инструментальные и программные средства:
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, кейсы (производственные ситуации).

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Основы профессиональной деятельности»
	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина предусматривает формирование у студентов представлений об основных управленческих процессах, областях работы, видах и содержании профессиональной деятельности менеджера, методах и специфике профессиональной деятельности; необходимого объёма знаний и умений для интерпретации экономических результатов деятельности современных компаний и в целом  ориентировано на приобретение знаний о характеристике образа экономиста и менеджера, мотивацию обучающихся к освоению профессии; знакомство и представлением об организации процесса обучения профессии менеджера в вузе.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию (ОК-10);

умением критически оценивать личные достоинства и недостатки (ОК-11);

способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-13);

способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);

способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);

	Методы обучения


	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий; практические занятия, кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	«Знать»:
- социально-экономические системы и факторы их развития.     

 -причины и исторические аспекты появления и развития хозяйствующих субъектов в экономике страны, особенности процессов интеграции в России; 

-сущность экономических отношений между государством и субъектами хозяйствования; 

-основные задачи управления организацией;

- понятийный аппарат управления организацией;  

  -основные экономические ресурсы организации (предприятия), показатели их эффективного использования; 

  -основные понятия о профессии менеджера, ее выборе и изучении (профессиограмме), основных компонентах образовательного процесса в вузе;

 -содержание основных направлений деятельности менеджера;

  -требования к личным и профессиональным качествам менеджера;

  -основные морально-этические нормы работы менеджера;

  -основные формы профессионального общения;

  -специфику обучения в вузе, содержание учебного плана подготовки студентов по направлению «Менеджмент», требования Федерального государственного образовательного стандарта к уровню подготовки выпускника;

-содержание практики, требования к курсовым и выпускным работам, специфику прохождения практики.

«Уметь»:
-составлять профессиограмму экономиста, выявлять признаки профессиональной деформации личности;

-выявлять проблемы практической, научно-исследовательской и педагогической деятельности в области управления;

-находить необходимые контакты и источники информации в профессиональной среде;

-применять эффективные технологии с научно-методической литературой;

-оформлять реферативные, курсовые и выпускные работы с учетом действующих стандартов;

- проводить аналитические исследования проблем управления, интерпретировать и оформлять их результаты в виде рефератов, принимать участие в дискуссионном обсуждении и в студенческих конференциях;

- критически оценивать свои достоинства и недостатки, выбирать пути и средства развития достоинств и устранения недостатков;

-уметь работать в коллективе;

-выявлять проблемы профессиональной этики менеджера;

-подготавливать и обрабатывать аналитическую информацию для проведения экономических расчётов и обоснований в соответствии с поставленными задачами;

-проводить простые финансово-экономические расчеты;

-интерпретировать полученные результаты по реализации разработанных программ и проектов;

«Владеть»:
- основными методами аналитической работы с учетом специфики различных объектов;

-методами выявления профессиональной деформации личности и преодоления ее негативных проявлений;

-способностью выбора направления своей учебной и дальнейшей профессиональной деятельности;

-навыками анализа поведения потребителей экономических благ и формирования спроса;

-методами оценки эффективности управленческих решений;

-методами и приёмами использования современных компьютерных программ в формировании управленческих решений;

-методами работы с учебной, нормативной и справочной литературой, интернет - источниками.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Организация подготовки бакалавров профиля "Международный менеджмент".

Тема 2. Понятие и основные проблемы современного менеджмента.

Тема 3. Основы экономики и управления промышленным предприятием и организацией.

Тема 4.Нормативно-правовое обеспечение

 функционирования интегрированных

 компаний в современной экономической системе

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	контрольные работы, контрольные тесты, домашние задания, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины
«Рынок ценных бумаг»

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает освоение студентами теоретических знаний в области рынка ценных бумаг и приобретение практических навыков анализа сделок с ценными бумагами в деятельности предприятий.



	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	1) Общекультурные компетенции.
- владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);
- способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);

2) Профессиональные компетенции.

- способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

 - способностью оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании (ПК-12)

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	«Знать» 

- историю развития, основные термины, закономерности и особенности рынка ценных бумаг;

- основные виды ценных бумаг и их характеристики;

- особенности эмиссии ценных бумаг;

- роль и функции участников рынка ценных бумаг;

- роль и функции фондовой биржи;

«Уметь» 
- анализировать доходность (убыточность) различных операций с ценными бумагами;

- анализировать текущую стоимость ценных бумаг;

- выбирать наиболее эффективные способы инвестирования в ценные бумаги;

- определять цены покупки ценных бумаг при заданных условиях доходности;

- анализировать риски на рынке ценных бумаг.

«Владеть»

- основными методами анализа доходности (убыточности) ценных бумаг;

 - методикой анализа текущей стоимости ценных бумаг;

- методикой выбора эффективных способов инвестирования в ценные бумаги;

- навыками оценки стоимости покупки ценных бумаг при заданных условиях доходности;

- методикой анализа рисков на рынке ценных бумаг.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Понятие рынка ценных бумаг. Участники рынка ценных бумаг.
Тема 2. Классические ценные бумаги: акции, облигации, векселя.

Тема 3. Производные ценные бумаги: депозитарные расписки, варранты, фьючерсы, опционы, стрипы.
Тема 4. Прочие виды ценных бумаг: депозитные сертификаты, чеки, складские свидетельства, коносаменты, паи ПИФов.

Тема 5. Эмиссия ценных бумаг
Тема 6. Анализ доходности операций с ценными бумагами

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства.

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе 

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Современные промышленные технологии»

	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина посвящена формированию научного представления об используемых в существующих рыночных условиях промышленных технологиях, предназначенных для реализации концепции инновационного развития и модернизации российской экономики. Кроме того, при изучении указанной дисциплины предусмотрено информировать студентов об используемых и перспективных технологиях производства товарной продукции, которая является конкурентоспособной на мировом и отечественном рынке промышленных товаров и услуг.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	- знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умением оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);

- владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

- знание основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

- готовность к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

- владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);

- готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);

- способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);

- владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34).

	Методы обучения


	Интерактивные занятия лекционного типа с использованием мультимедийного оборудования, интерактивные занятия семинарского типа с использованием компьютерного класса

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

- историю развития, основные термины, положения, закономерности и особенности функционирования производственных систем;

- классические приемы и методы производственного менеджмента. 

Уметь:

- определять миссию, оперативно-тактические и стратегические цели в деятельности руководителей и исполнителей в современных производственных системах; 

-выбирать приемлемые и наиболее эффективные методы оценки влияния различных факторов на показатели качества функционирования реальных производственных систем, существующих в современных промышленных комплексах; 

- использовать статистические методы при оценке современного технологического уровня развития производства. 

Владеть:

- методами методиками, приемами выработки и реализации оценки критических показателей современных промышленных технологий; 

- методами контроля и оценки их основных производственных функций; 

- методами определения критического уровня технологического развития современного производства в условиях рынка.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Понятие о технологическом укладе современного общества.

Тема 2. Роль современных технологий в Стратегии национальной безопасности Российской Федерации.

Тема 3. Критические технологии.

Тема 4. Наилучшие доступные технологии (НДТ) и методы хозяйствования.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Microsoft Power Point, Microsoft Excel, STATGRAPHICS Plus 5.0

	Формы текущего контроля
	контрольные работы, контрольные тесты, домашние задания.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Страхование внешнеэкономической деятельности»

	Краткое описание дисциплины:


	Изучение дисциплины нацелено на:

· формирование системного видения организации страхового рынка. 

· освоение методов анализа отечественного и зарубежных рынков страхования.

· развитие навыков анализа состояния страховых продуктов, разработки новых страховых продуктов.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	Умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9)
Владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15)

Способность к экономическому образу мышления (ПК-26)
Умение применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31)
Способность анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения. (ПК-40)

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

· теорию страхования внешнеэкономической деятельности,

· практику страхования внешнеэкономической деятельности промышленных предприятий в стране и за рубежом;

· знать основы страховой математики.

Уметь:
· анализировать возможности, структуру страхового рынка, 

· анализировать потенциал страховых организаций и формировать выводы о перспективах развития в заданных социально-экономических условиях.

· Делать расчеты страховых тарифов,

· Делать расчеты страховых резервов;

· Анализировать эффективность страховой и инвестиционной деятельности.

Владеть:

· методами сбора и приемами анализа информации о современном состоянии страхового рынка;

· методами страховой математики;

· методами анализа страховой и инвестиционной деятельности.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Предмет и задачи дисциплины страхование ВЭД. Экономическое содержание страхового рынка

Тема 2. Классификация страхового дела.

Тема №3. Юридические и организационно-правовые основы страхования

Тема 4. Экономические основы страхования

Тема 5. Страховое дело в развитых зарубежных странах

Тема 6. Актуарные расчеты в личном страховании

Тема 7. Актуарные расчеты в рисковом страховании

Тема 8. Личное страхование

Тема 9. Страхование имущества

Тема 10. Страхование предпринимательских рисков
Тема 11. Страхование ответственности

Тема 12. Страхование грузов КАРГО

Тема 13. Страхование транспортных средств КАСКО
Тема 14. Страхование ответственности перевозчиков

Тема 15. Страхование контейнеров
Тема 16. Страхование экспортных кредитов
Тема 17. Сострахование и перестрахование

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Таможенное дело»

	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина посвящена получению теоретических знаний в области таможенного дела и приобретению практических навыков для применения их на практике при перемещении товаров через таможенную границу и принятия оптимальных решений в сфере внешнеторговой деятельности промышленного предприятия.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	- умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

- способность решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-24).

	Методы обучения


	Интерактивные занятия лекционного типа с использованием мультимедийного оборудования, интерактивные занятия семинарского типа с использованием компьютерного класса, выполнение студентам творческих заданий в команде

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

•
основные понятия таможенного дела, его содержание; 

•
структуру и функции таможенных органов Российской Федерации;

•
содержание мер таможенно-тарифного и нетарифного регулирования внешнеторговой деятельности; 

•
порядок перемещения товаров и транспортных средств через таможенную границу;

•
теорию таможенных процедур, таможенного оформления и контроля; 

•
международные договоры при осуществлении таможенных процедур.

Уметь:

•
определять таможенную стоимость товаров;

•
рассчитывать таможенные сборы, таможенные пошлины и налоги;

•
производить таможенное оформление.

Владеть:

•
методами обоснования таможенной стоимости товаров;

•
навыками применения таможенных процедур в конкретных внешнеторговых операциях

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Основные понятия, организация и правовые основы таможенного регулирования и таможенного дела

Тема 2. Порядок перемещения товаров через таможенную границу Таможенного союза. Государственное регулирование внешнеторговой деятельности

Тема 3. Таможенный контроль товаров и транспортных средств

Тема 4. Таможенные платежи и методы определения таможенной стоимости

Тема 5. Таможенные процедуры

Тема 6. Таможенное оформление и декларирование

Тема 7. Обжалование решений, действий (бездействия) таможенных органов и их должностных лиц

Тема 8. Порядок проведения таможенных проверок

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Microsoft Power Point, Microsoft Excel, электронные учебники

	Формы текущего контроля
	контрольные тесты, домашние задания.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	экзамен


Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины

«Управление конкурентоспособностью»

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает приобретение теоретических знаний и практических навыков по анализу эффективности и управлению конкурентоспособностью предприятия (организации) в современных рыночных условиях.

В условиях конкуренции предприятию необходимо не только быть эффективным в настоящий момент, но и успешно развиваться в перспективе, а для этого необходимо уметь рационально управлять конкурентоспособностью предприятия с учетом использования имеющихся ресурсов. Реализация этих требований может быть обеспечена на основе глубоких экономических знаний, умений анализировать предшествующий опыт, прогнозировать возможные направления развития рыночной конъюнктуры и научно-технического прогресса.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-1) способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями;

(ПК-4) способность разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию;

(ПК-17) готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям;

(ПК-21) готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций;

(ПК-42) способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений;

(ПК-48) умение находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею;

(ПК-49) способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, проводимые с использованием презентаций, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

- основные термины, положения, закономерности и особенности конкурентоспособности предприятий;

- базовые конкурентные стратегии;

- формы ведения конкурентной борьбы;

- методы выбора и разработки конкурентных стратегий;

- методы принятия и оценки управленческих решений;

- закономерности взаимодействия экономических и социотехнических факторов и их влияние на конкурентоспособность предприятия;

- принципы формирования конкурентоспособного производства.

Уметь:

- анализировать конкурентную среду и готовность предприятия к нововведениям;

- формировать эффективно работающий коллектив;

- оценивать эффективность применения конкурентных стратегий;

- рассчитывать и анализировать конкурентоспособность продукции, а также конкурентоспособность предприятий;

- оценивать риски стратегических изменений и разрабатывать противорисковые мероприятия;

- изучать и проектировать мероприятия по повышению конкурентоспособности предприятия.

Владеть:

- методами выбора стратегии развития предприятия;

- технологией оценки конкурентоспособности предприятия;

- методами оценки конкурентных преимуществ;

- противорисковыми приемами воздействия внешних и внутренних факторов на деятельность предприятия;

- методами экономической оценки конкурентоспособности предприятия как результирующего показателя работы предприятия.

	Содержание дисциплины
	Раздел 1. Конкуренция и конкурентоспособность предприятия в современных условиях.

Тема 1. Понятие конкуренции и конкурентоспособности в современной экономической теории.

Тема 2. Конкурентоспособность предприятия и ее основные признаки.

Тема 3.Современные модели конкурентоспособности предприятия.

Раздел 2. Факторы, влияющие на уровень конкурентоспособности предприятия.

Тема 1. Факторы, определяющие конкурентные преимущества предприятий.

Тема 2. Источники формирования конкурентных преимуществ.

Тема 3. Конкурентные стратегии.

Раздел 3. Методы и методики оценки конкурентоспособности предприятия.

Тема 1. Методы оценки конкурентоспособности товаров и услуг.

Тема 2. Методы оценки конкурентоспособности промышленных предприятий.

Тема 3. Разработка и реализация программ повышения конкурентоспособности промышленного предприятия.


	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, ситуации, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины

«УПРАВЛЕНИЕ ВЕНЧУРНЫМ БИЗНЕСОМ»
	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина предполагает приобретение бакалаврами теоретических знаний, практических навыков и компетенций в области управления рискованным научно-техническим или технологическим бизнесом при создании эффективной и конкурентоспособной современной экономики

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-8) способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;

(ПК-18) владение методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций;

(ПК-26) способность к экономическому образу мышления;

(ПК-49) способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)

	Методы обучения


	Сочетание лекций и практических занятий, разработка венчурного проекта с использованием компьютеров со специальным программным обеспечением

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

– сущность венчурного бизнеса как высоко-рискованного и потенциально высоко-прибыльного вида деятельности;

– способы венчурного финансирования;

– виды источников венчурного капитала;

– этапы развития экосистемы венчурного капитала;

– стадии развития венчурного предприятия.
Уметь:

– применять финансовые инструменты, используемые в венчурном финансировании;

– использовать современные компьютерные технологии при проектировании венчурного бизнеса. 
Владеть:

– методами проектирования основных этапов венчурного проекта.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Сущность и структура венчурного бизнеса.

Тема 2. Управление венчурной экосистемой.

Тема 3. Стадии развития венчурного предприятия.
Тема 4. Реализация венчурного проекта.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные и специальные программные средства

	Формы текущего контроля
	Домашние задания, разработка венчурного проекта.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Управление изменениями»

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина призвана удовлетворить потребность студентов в знаниях по эффективному управлению организационными изменениями в организациях и предприятиях с целью преобразования последних в условиях постоянного изменения внешней среды. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	Общекультурные:

способность самостоятельно приобретать и использовать новые умения (ОК-1); 

способность принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия (ОК-4).

профессиональные:

способность использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами (ПК-5); 

способность готовить аналитические материалы для управления бизнес-процессами и оценки их эффективности (ПК-6).

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий; практические задания с разбором практических ситуаций

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:  

основные бизнес-процессы в организации;

основы менеджмента организационных изменений;

основные методы диагностики организационных изменений;

оптимальные модели управления организационными изменениями;

основные методы преодоления сопротивления организационным изменениям и коучинг персонала.

Уметь: 

анализировать ситуацию в организации и оценивать необходимость осуществления организационных изменений; создавать необходимый климат для организационных изменений и разрабатывать программы обучения персонала; моделировать бизнес-процессы.

Владеть:

методами и инструментами проведения организационных изменений; концептуальными и прикладными методами реструктуризации бизнес-процессов.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. «Теоретические основы управления изменениями», «закономерности развития организации»

Тема 2. Сопротивление персонала организационным изменениям»

Тема 3. «Реструктуризация, инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов»

Тема 4. «Инструменты управления организационными изменениями»

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, эссе 

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Управление качеством»

	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина посвящена формированию научного представления о менеджменте качества, как особом виде деятельности менеджеров различного уровня управления, направленной на обеспечение конкурентоспособности современных предприятий, холдингов и других организаций на отечествен-ном и международном рынке товаров и услуг, а также информировать о существующих системах управления качеством и современных достижениях в области государственной и международной сертификации, стандартизации, метрологического, правового  и экологического обеспечения менеджмента качества.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	- знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умением оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);

- владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

- знание основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

- готовность к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

- владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);

- готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);

- способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);

- владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34).

	Методы обучения


	Интерактивные занятия лекционного типа с использованием мультимедийного оборудования, интерактивные занятия семинарского типа с использованием компьютерного класса

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

- историю развития, основные термины, положения, закономерности и особенности функционирования систем управления качеством;

- классические приемы и методы менеджмента качества. 

Уметь:

- определять миссию, оперативно-тактические и стратегические цели в деятельности руководителей и исполнителей в системах управления качеством; 

-выбирать приемлемые и наиболее эффективные методы оценки влияния различных факторов на показатели качества функционирования производственно-сбытовых систем и выпускаемой продукции; 

- использовать статистические методы управления качеством. 

Владеть:

- методами, методиками и приемами выработки и реализации оптимального управления качеством продукции и других видов товаров и услуг; 

- методами контроля и оценки их качества; 

- методами определения интегрального и потребительского показателей качества продукции в условиях рынка.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Понятие качества продукции и системах качества. Представление о показателях, методах оценки и менеджменте качества.

Тема 2. Сертификация продукции, услуг и систем качества. Каталогизация, идентификация, классификация и кодирование объектов.

Тема 3. Государственная система стандартизации Российской Федерации (ГСС) и стандарты РФ (ГОСТ Р). Международные стандарты ИСО серии 9000. Единая система управления качеством.

Тема 4. Статистический контроль качества. Вероятность и достоверность оценки показателей качества продукции.

Тема 5. Метрологическое обеспечение системы управления качеством. Организационные и правовые основы. Международное сотрудничество в области метрологии.

Тема 6. Экономическое и правовое обеспечение и регулирование качества продукции с учётом интересов государства и потребителей.

Тема 7. Российский и зарубежный опыт управления качеством продукции. Международное сотрудничество в области систем управления качеством.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Microsoft Power Point, Microsoft Excel, STATGRAPHICS Plus 5.0, Консультант плюс

	Формы текущего контроля
	контрольные работы, контрольные тесты, домашние задания.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Управление международными проектами»

	Краткое описание дисциплины:


	Дисциплина посвящена получению теоретических знаний в области проектного управления, приобретению практических компетенций и навыков решения проблем в области разработки и реализации различных проектов как национального, так и международного уровня.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	- владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7).

- готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);

- умение находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

- способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49).

	Методы обучения


	Интерактивные занятия лекционного типа с использованием мультимедийного оборудования, интерактивные занятия семинарского типа с использованием компьютерного класса, выполнение студентам творческих заданий в команде

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

- основные термины, положения и особенности проектного управления;

- содержание и логику управления проектом;

- этапы по планированию, реализации и завершению проекта;

- технологии управления инновационными проектами;

- современные тенденции в мировой экономике по глобализации, сетеобразованию и виртуализации бизнеса;

Уметь:

- анализировать инновационную среду и готовность предприятия к нововведениям;

- формировать концепцию проекта;

- создать эффективно работающий коллектив;

- разрабатывать и управлять международными проектами.

Владеть:

- методами прогнозирования инноваций;

- методикой составления бизнес-плана проекта;

- технологией оценки коммерческой эффективности проекта;

- методами эффективной организации и управления международным проектом;

- методами эффективной организации и управления командой проекта.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Стандарты по управлению проектами, программами и портфелями проектов

Тема 2. Профессиональная сертификация менеджеров проектов и специалистов 

в области управления проектами

Тема 3. Корпоративные стандарты по управлению проектами

Тема 4. Проект, программа, портфель проектов

Тема 5. Оценка зрелости компании в области управления проектами. 

Оценка компетенций специалистов по управлению проектами.

Тема 6. Жизненный цикл проекта

Тема 7. Организация управления проектами в компании

Тема 8. Процессы управления проектами, программами и портфелем проектов

Тема 9. Информационные технологии, используемые при управлении проектами

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Microsoft Power Point, Microsoft Excel, электронные учебники

	Формы текущего контроля
	контрольные тесты, домашние задания.

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	экзамен


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Управление организацией»

	Краткое описание дисциплины:


	Изучение дисциплины «Управление организацией» призвано удовлетворить потребность студентов в базовых знаниях по управлению организациями с позиции современного менеджмента. а также реалий в развитии рынка международного рынка промышленных товаров.

Целями преподавания дисциплины «Управление организацией» являются:

· формирование теоретических знаний и практических навыков по вопросам эффективного управления организацией, учитывающего изменения внешней и внутренней среды организации. 
· представление студентами – будущими менеджерами – управления организацией как необходимого элемента устойчивого развития организации и вклада организации в развитие государства и общества.
· воспитание в студентах патриотизма, преданности интересам Российского государства при практическом осуществлении корпоративного управления.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	Способность находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8)

Стремлением к личному и профессиональному саморазвитию (ОК-10)

Способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2)

Готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК – 3)

Способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

Владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18)

Умением применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31)

	Методы обучения


	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий; кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

· основы общетеоретических дисциплин в объеме, необходимом для решения научных и практических задач управления;

· методы диагностики и проектирования систем управления организациями;

·  методы сбора, анализа и обработки информации, полученной в результате исследования систем управления организацией;

· отечественный и зарубежный опыт управления организациями.

Уметь:

· анализировать и оценивать эффективность систем управления организацией;

· составлять и внедрять проекты совершенствования действующих и создания новых систем управления организацией;

· определять оптимальные информационные связи и документооборот в системах управления;

· разрабатывать стандарты и регламенты системы управления компаниями;

· разрабатывать организационную структуру управления, положения о структурных подразделений и должностные инструкции.

Владеть:

· системным подходом в управлении организацией;

· методами диагностики и проектирования систем управления организацией;

· методами и принципами управления.

	Содержание дисциплины
	Тема 1.Сущность, принципы и методы управления организацией.


Тема 2.Основные понятия теории хозяйственных систем.

Тема 3.Методология анализа и проектирования систем управления.

Тема 4.Определение эффективности хозяйственной системы методом нормативной системы показателей (НСП)

Тема 5.Методы структурной настройки систем управления.
Тема 6.Синтез организационных структур управления методом кластеризации

Тема 7.Особенности принятия управленческих решений в организации.

Тема 8.Анализ и проектирование информационного обеспечения.
Тема 9.Анализ и проектирование управленческого труда в организации.

Тема 10.Современное состояние и тенденции развития систем управления организацией.

Тема 11.Управление блоком технического развития организации.

Тема 12.Управление производственным блоком организации.

Тема 13.Управление ремонтным блоком организации.
Тема 14.Управление экономическим блоком организации.

Тема 15.Управление социальным блоком организации.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины
«Финансовое посредничество»

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает освоение студентами теоретических знаний в области финансового посредничества и приобретение практических навыков анализа деятельности финансовых посредников во взаимоотношениях с контрагентами.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	1) Общекультурные компетенции. 

- владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15)

- способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);

2) Профессиональные компетенции.

- способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

- способностью оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании (ПК-12)

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	«Знать» 

- историю развития, основные термины, закономерности и особенности финансового посредничества;

- основные виды финансового посредничества и их характеристики;

 - особенности проведения первичного публичного размещения на бирже;

- роль и функции участников команды IPO|;

«Уметь» 
- анализировать текущую стоимость ценных бумаг;

- выбирать наиболее эффективные способы инвестирования в ценные бумаги;

- анализировать риски на рынке ценных бумаг.

«Владеть»

- методикой анализа текущей стоимости ценных бумаг;

- методикой выбора эффективных способов инвестирования в ценные бумаги;

- методикой анализа рисков на рынке ценных бумаг.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Виды финансового посредничества. Участники рынка финансового посредничества и их роль в современном бизнесе

Тема 2. Современное состояние фондового рынка и участие на нем российских компаний

Тема 3. Первичное публичное размещение (IPO). Особенности, участники команды, основные этапы.  
Тема 4. Первичное публичное размещение (IPO). Преимущества, получаемые от IPO компаниями и инвесторами, перспективы развития.

Тема 5. Размещение корпоративных облигаций на рынке ценных бумаг

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины
«Ценообразование на мировом рынке»

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает Освоение студентами теоретических знаний в области цен и приобретение практических навыков применения методов ценообразования в современных условиях

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	1) общекультурные компетенции:

- способность самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ОК-1);

- способность принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия (ОК-4).

2) профессиональные компетенции:

- способность использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами (ПК-5); 

- владение методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде (ПК-6); 

- способность обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования (ПК-10); 

- способность проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-11)

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения 
	«Знать»

- историю развития, основные термины, положения, закономерности и особенности ценообразования;

- основные ценообразующие факторы;

- особенности современной ценовой политики промышленных предприятий;

- методы ценообразования;

- виды анализа затрат;

- методы страхования цен
«Уметь»

- анализировать затраты промышленного предприятия;

- выбирать наиболее эффективные методы ценообразования;

- определять ценовую политику предприятия;

- анализировать ценовые риски предприятия- анализировать затраты промышленного предприятия;

- выбирать наиболее эффективные методы ценообразования;

- определять ценовую политику предприятия;

- анализировать ценовые риски предприятия
«Владеть»

- основными методами ценообразования;

- методами страхования цен

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Введение. Цена как экономическая категория в условиях рыночной экономики

Тема 2. Структура рынка и ценообразование

Тема 3. Ценообразующие факторы

Тема 4. Классификация цен и их система

Тема 5. Ценовая политика предприятия

Тема 6. Основные методы ценообразования в рыночных условиях

Тема 7. Издержки и их роль в формировании цен

Тема 8. Риски в ценообразовании и страхование цен

Тема 9. Регулирование цен в условиях рыночных отношений

Тема 10.Опыт ценообразования на мировом рынке

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен, курсовой проект


АННОТАЦИЯ

рабочей программы учебной дисциплины «Экономика организации»
	Краткое описание дисциплины
	Целью изучения дисциплины является освоение бакалаврами экономических основ функционирования организаций в рыночной среде, изучение взаимосвязи производственно-технических особенностей предприятий различных отраслей реального сектора экономики с их экономическими показателями, определение путей улучшения этих показателей.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	- способность к экономическому образу мышления (ПК-26);

- способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления (ПК-27); 

- способность оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; иметь навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способность принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета (ПК-41).

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий, практические занятия, тесты, контрольные работы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения данной дисциплины студент должен

ЗНАТЬ:

· основные экономические закономерности;

· факторы производства;

· виды экономического продукта;

· экономические ресурсы организации;

· формы организации производства;

· особенности функционирования организации в рыночной среде;

УМЕТЬ:

· рассчитывать и анализировать показатели использования основных и оборотных средств предприятия;

· определять потребную численность персонала предприятия;

· рассчитывать затраты на оплату труда персонала организации;

· составлять калькуляцию себестоимости продукции;

· рассчитывать отпускные цены на продукцию предприятия;

ВЛАДЕТЬ:

· экономической терминологией и терминологическим аппаратом данной дисциплины;

· навыками самостоятельного овладения новыми знаниями в области экономики хозяйствующих субъектов;

· навыками работы с информационными источниками, учебной и справочной литературой по соответствующей проблематике;

· основными приемами экономического анализа деятельности организации.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Организация в системе рыночных отношений.

Тема 2. Структура организации.

Тема 3. Организационно-экономические основы производства.

Тема 4. Основные фонды предприятия.

Тема 5. Оборотные средства организации.

Тема 6. Кадровые ресурсы предприятия.

Тема 7. Оплата труда.

Тема 8. Основы планирования деятельности предприятия.

Тема 9. Издержки организации.

Тема 10. Финансовые результаты деятельности предприятия.

Тема 11. Инвестиционная политика предприятия.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, кейсы, домашние задания

	Форма итоговой аттестации по дисциплине
	Экзамен


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Экономический анализ»

	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина предполагает приобретение студентами базовых знаний по экономическому анализу, формируя у будущих менеджеров организации, работающих в промышленности, основ экономического и финансового анализа, а также способствует освоению теоретических и практиче​ских навыков по анализу производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельности в современных рыночных условиях

Реализация этих требований может быть обеспечена на основе глубоких экономических знаний, умений анализировать предшествующий опыт, прогно​зировать возможные направления развития производственно-хозяйственной деятельности.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ПК-24) способность решать управленческие задачи;

(ПК-27) способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления;

(ПК-29) способность анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса;

(ПК-30) знание экономических основ поведения организаций, представление о различных структурах рынков и способность проводить анализ конкурентной среды отрасли;

(ПК-34) владение методами и программными средствами обработки деловой информации, способность взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективное использование корпоративных информационных системы;

(ПК-36) умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте.

	Методы обучения
	Интерактивные лекции, проводимые с использованием презентаций, в том числе проблемные, с применением мультимедийных технологий;  кейсы

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

- инструментарий расчета финансово-экономических показателей состояния предприятий;

- теоретические основы и методы экономического анализа;

- владеть информационной базой экономического анализа;

- владеть основами функционально-стоимостного анализа.

Уметь:

- на основе принципов процессно-ориентированного управления, проводить расчет экономических показателей работы предприятий и анализировать дальнейшее их развитие;

- анализировать развитие предприятия в последующий период для реализации конкретных задач управления, аналитической и практической работы менеджера.

- осуществлять комплексный анализ (диагностику) эффективности работы предприятия с целью разработки предложений, направленных на рационализацию процессов управления;

Владеть:

- навыками моделирования конкретных производственно-экономических ситуаций с последующей интерпретацией полученных результатов;

- методикой расчета экономических показателей работы предприятия для оценки экономической эффективности применения (внедрения) современных инновационных и инвестиционных проектов в практику работы промышленного предприятия.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Введение

Тема 2. Система экономического анализа

Тема 3. Методы экономического анализа

Тема 4. Анализ объема производства

Тема 5. Анализ качества продукции

Тема 6. Анализ использования основных фондов

Тема 7. Анализ использования предметов труда

Тема 8. Анализ использования трудовых ресурсов

Тема 9. Анализ оплаты труда

Тема 10. Анализ социального развития коллектива

Тема 11. Анализ себестоимости продукции

Тема 12. Финансовый анализ

Тема 13. Анализ инвестиционной и инновационной деятельности предприятия

Тема 14. Основы функционально-стоимостного анализа.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Электронные учебники и пособия, демонстрационные программные средства

	Формы текущего контроля
	Контрольные тестовые задания, домашние задания, ситуации, кейсы, эссе

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Приложение 5
Аннотация рабочей программы практики

«Производственная практика»
	Способ и форма проведения
	Производственная практика является обязательным разделом образовательной программы и представляет собой обязательный вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся, содействует закреплению теоретических знаний, установлению необходимых деловых контактов с предприятиями, организациями и учреждениями.

	Место практики в структуре ООП
	Производственная практика проходит в 8-м семестре 4-го курса, продолжительность – 4 недели, объем – 6 ЗЕТ.

	Краткое содержание практики
	Первый этап, как правило, посвящен общему знакомству с базой практики (виды выпускаемой продукции, масштабы, организационно-правовая форма и др.).  

На втором этапе обучающиеся знакомятся с функциями подразделения, в котором они проходят практику. 

На третьем, основном этапе производственной практики обучающиеся выполняют индивидуальное задание (работу) по специальности на конкретном рабочем месте, выдаваемое непосредственным руководителем на месте практики. 

В отчете этот этап практики отражается в виде описания личных функциональных обязанностей, реализуемых обучающимся на рабочем месте, выполненных задач, комплексной характеристики рабочего места, сформированных навыков и умений.

На заключительном этапе практики обучающийся оформляет отчет о прохождении практики.

Руководители практики от ГУУ или предприятия могут вносить изменения и дополнения в состав и содержание этапов, индивидуальные задания и научно-исследовательскую работу.

	Компетенции, формируемые в результате прохождения практики
	- владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7)

- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

- умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

- способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-13);

- способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20).

- способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

- готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);

- готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);

-  знанием современных концепций организации операционной деятельности и готовностью к их применению (ПК-22);

- способность оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; иметь навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способность принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета (ПК-41);

- способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);

- способность проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования (ПК-43);

- умение находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

- способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49).

	Ожидаемые результаты обучения при прохождении практики
	«Знать»: 

- историю развития, основные термины, положения, закономерности и особенности деятельности компании;

- организационные формы управления операционной деятельности компании;

- принципы разработки и отбора перспективных проектов;

- методы стимулирования различных видов деятельности компании и создания для них благоприятных условий;

- методы принятия и оценки решений в управлении.

«Уметь»:

- анализировать инновационную среду предприятия;

- оценивать эффективность инвестиций;

- разрабатывать и управлять инновационными программами и проектами;

- рассчитывать эффективность нововведений и деятельности предприятий;

- прогнозировать уровень изменения цен на промышленные товары;

- анализировать эффективность операционной и инвестиционной деятельности компании;

- делать расчеты эффективных инвестиций в конкретной экономической ситуации

- выбирать организационную форму деятельности предприятия;

«Владеть»:

- методами сбора и приемами анализа информации о состоянии рынка компании;

- методикой составления бизнес-плана инновационного проекта;

- методами построения денежных потоков проекта;

- методами анализа деловой конъюнктуры;

- технологией оценки коммерческой эффективности проекта;

- методами организации и управления проектом и командой проекта;

- методами математического моделирования.

	Содержание практики
	Первый этап, как правило, посвящен общему знакомству с базой практики (виды выпускаемой продукции, масштабы, организационно-правовая форма и др.).  

На втором этапе обучающиеся знакомятся с функциями подразделения, в котором они проходят практику. 

На третьем, основном этапе учебной практики обучающиеся выполняют индивидуальное задание (работу) по профилю образовательной программы на конкретном рабочем месте, выдаваемое непосредственным руководителем на месте практики. 

В отчете этот этап практики отражается в виде описания личных функциональных обязанностей, реализуемых обучающимся на рабочем месте, выполненных задач, комплексной характеристики рабочего места, сформированных навыков и умений.

На заключительном этапе практики обучающийся оформляет отчет о прохождении практики.

Содержание отчета по практике

Основная часть может включать три раздела:

В 1-м разделе должна быть дана краткая характеристика предприятия, перспективы его развития. 

Во 2-м разделе представляются материалы, характеризующие подразделение, в котором обучающийся проходил практику (назначение, место в организационной структуре управления, основные функции, взаимосвязи внутри структурного подразделения и вне его, положение о подразделении и т.п.). 

Для обучающихся, участвующих в работе проектной команды, в этом разделе приводятся материалы, характеризующие команду проекта.

3-й раздел раскрывает содержание работы, проделанной обучающимся в период прохождения практики. 

Выводы (заключение) 

В заключении отчета необходимо указать, как проходила практика, какую она принесла пользу, какую помощь оказывали ему руководители практики (руководитель-преподаватель, куратор и практические работники со стороны предприятия). Желательно отразить в отчете отношение обучающегося к изученным материалам, к той деятельности, с которой он ознакомился, те знания, умения и навыки, которые он приобрел в ходе практики.

Список использованной литературы, нормативно-технической и нормативно-методической документации. Приложения к отчету.

Руководители практики от ГУУ или предприятия могут вносить изменения и дополнения в состав и содержание этапов, индивидуальные задания и научно-исследовательскую работу.

В содержании практики выделяются две части:

1. Общая часть для всех студентов, проходящих практику на предприятии.

1. Индивидуальное задание по образовательной программе, связанное со сбором материалов для курсового проекта, ВКР и научно-исследовательской работы.

Сбор исходных материалов по разделу "Общая характеристика предприятия" осуществляется в следующих подразделениях предприятия (организации): отдел рекламы; служба связей с общественностью; производственное управление; внешне-экономический отдел;  отдел маркетинга; отдел совершенствования систем управления; финансовый отдел; планово-экономический отдел; отдел труда и зарплаты; управление кадрами; отдел социального развития; отдел делопроизводства; отдел информационных систем управления; рабочее место студента.

Содержание основных этапов работы студентов на производственной практике.

1.
Характеристика предприятия.

1.1.
Общие сведения о предприятии: наименование, адрес, номер регистрации, масштабы деятельности.

1.2.
Показатели, характеризующие экономическое и финансовое положение: влияние акционерного капитала, активов, продаж, прибыль, объем реализации, себестоимость, объем выпуска, производительность труда, средняя заработная плата.

1.3.
Характер собственности.

1.4.
Правовое положение.

1.5.
Принадлежность по капиталу и контролю: национальное, иностранное, смешанное.

1.6.
История образования и особенности развития.

1.7.
Тип объедения, в которое входит предприятие и его положение в нем.

1.8.
Номенклатура производимой и реализуемой продукции.

1.9.
Место предприятия на внутреннем и мировом рынке.

1.10.
Значение и характер внешнеэкономической деятельности.

1.11.
Производственная и материально-техническая база.

1.12.
Важнейшие фирмы, контрагенты и фирмы-конкуренты по основным видам выпускаемой или реализуемой продукции.

1.13.
Производственно-технические и прочие хозяйственные связи с другими предприятиями.

1.14.
Структура аппарата управления: численный состав Совета директоров и Правления; взаимодействие производственных подразделений, их специализация, степень хозяйственной самостоятельности и ответственности, динамика и перспективы развития.

1.15.
Акционерный капитал: распределение между собственниками акций; контрольный пакет акций; его принадлежность и владельцы.

2.
Характеристика системы управления предприятием.

2.1.
Состав предприятия (из каких цехов, производств состоит), производственная структура.

2.2.
Анализ технико-экономических показателей работы предприятия.

2.3.
Численность и структура работающих на предприятии.

2.4.
Расходы на содержание аппарата управления завода (комбината).

2.5.
Краткая характеристика организационной структуры управления предприятием.

2.6.
Перспективы развития организации управления.

2.7.
Финансовое состояние предприятий. Проблемные ситуации.

3.
Характеристика рабочих мест студентов в структурных подразделениях базы практики

3.1.
Анализ системы управления службой (производством, цехом, отделом).

3.2.
Организационная структура управления.

3.3.
Экономический механизм функционирования.

3.4.
Информационное обеспечение.

3.5.
Организация процессов принятия управленческих решений.

3.6.
Организация управленческого труда.

	Форма отчетности по практике
	Отчет о прохождении производственной практики.

Дневник практики.


Аннотация рабочей программы практики

«Учебной практика»

	Способ и форма проведения
	Производственная практика является обязательным разделом образовательной программы и представляет собой обязательный вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся, содействует закреплению теоретических знаний, установлению необходимых деловых контактов с предприятиями, организациями и учреждениями.

	Место практики в структуре ООП
	Производственная практика проходит в 6-м семестре 3-го курса, продолжительность – 2 недели, объем – 3 ЗЕТ.

	Краткое содержание практики
	Первый этап, как правило, посвящен общему знакомству с базой практики (виды выпускаемой продукции, масштабы, организационно-правовая форма и др.).  

На втором этапе обучающиеся знакомятся с функциями подразделения, в котором они проходят практику. 

На заключительном этапе практики обучающийся оформляет отчет о прохождении практики.

Учебная практика может проходить на базе выпускающей кафедры международного производственного бизнеса.

	Компетенции, формируемые в результате прохождения практики
	- владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7)

- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

- умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

- способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-13);

- способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20).

- способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

- готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);

- готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);

-  знанием современных концепций организации операционной деятельности и готовностью к их применению (ПК-22);

- способность оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; иметь навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способность принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета (ПК-41);

- способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);

- способность проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования (ПК-43);

- умение находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

- способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49).

	Ожидаемые результаты обучения при прохождении практики
	«Знать»: 

- историю развития, основные термины, положения, закономерности и особенности деятельности компании;

- организационные формы управления операционной деятельности компании;

- принципы разработки и отбора перспективных проектов;

- методы стимулирования различных видов деятельности компании и создания для них благоприятных условий;

- методы принятия и оценки решений в управлении.

«Уметь»:

- анализировать инновационную среду предприятия;

- оценивать эффективность инвестиций;

- разрабатывать и управлять инновационными программами и проектами;

- рассчитывать эффективность нововведений и деятельности предприятий;

- прогнозировать уровень изменения цен на промышленные товары;

- анализировать эффективность операционной и инвестиционной деятельности компании;

- делать расчеты эффективных инвестиций в конкретной экономической ситуации

- выбирать организационную форму деятельности предприятия.

«Владеть»:

- методами сбора и приемами анализа информации о состоянии рынка компании;

- методикой составления бизнес-плана инновационного проекта;

- методами построения денежных потоков проекта;

- методами анализа деловой конъюнктуры;

- технологией оценки коммерческой эффективности проекта;

- методами организации и управления проектом и командой проекта;

- методами математического моделирования.

	Содержание практики
	Первый этап, как правило, посвящен общему знакомству с базой практики (виды выпускаемой продукции, масштабы, организационно-правовая форма и др.).  

На втором этапе обучающиеся знакомятся с функциями подразделения, в котором они проходят практику. 

На заключительном этапе практики обучающийся оформляет отчет о прохождении практики.

Содержание отчета по практике

Основная часть может включать три раздела:

В 1-м разделе должна быть дана краткая характеристика предприятия, перспективы его развития. 

Во 2-м разделе представляются материалы, характеризующие подразделение, в котором обучающийся проходил практику (назначение, место в организационной структуре управления, основные функции, взаимосвязи внутри структурного подразделения и вне его, положение о подразделении и т.п.). 

Для обучающихся, участвующих в работе проектной команды, в этом разделе приводятся материалы, характеризующие команду проекта.

3-й раздел раскрывает содержание работы, проделанной обучающимся в период прохождения практики. 

Выводы (заключение) 

В заключении отчета необходимо указать, как проходила практика, какую она принесла пользу, какую помощь оказывали ему руководители практики (руководитель-преподаватель, куратор и практические работники со стороны предприятия). Желательно отразить в отчете отношение обучающегося к изученным материалам, к той деятельности, с которой он ознакомился, те знания, умения и навыки, которые он приобрел в ходе практики.

Список использованной литературы, нормативно-технической и нормативно-методической документации. Приложения к отчету.

Учебная практика может проходить на базе выпускающей кафедры международного производственного бизнеса.

Содержание основных этапов работы студентов на учебной практике.

1.
Характеристика предприятия.

1.1.
Общие сведения о предприятии: наименование, адрес, номер регистрации, масштабы деятельности.

1.2.
Показатели, характеризующие экономическое и финансовое положение: влияние акционерного капитала, активов, продаж, прибыль, объем реализации, себестоимость, объем выпуска, производительность труда, средняя заработная плата.

1.3.
Характер собственности.

1.4.
Правовое положение.

1.5.
Принадлежность по капиталу и контролю: национальное, иностранное, смешанное.

1.6.
История образования и особенности развития.

1.7.
Тип объедения, в которое входит предприятие и его положение в нем.

1.8.
Номенклатура производимой и реализуемой продукции.

1.9.
Место предприятия на внутреннем и мировом рынке.

1.10.
Значение и характер внешнеэкономической деятельности.

1.11.
Производственная и материально-техническая база.

1.12.
Важнейшие фирмы, контрагенты и фирмы-конкуренты по основным видам выпускаемой или реализуемой продукции.

1.13.
Производственно-технические и прочие хозяйственные связи с другими предприятиями.

1.14.
Структура аппарата управления: численный состав Совета директоров и Правления; взаимодействие производственных подразделений, их специализация, степень хозяйственной самостоятельности и ответственности, динамика и перспективы развития.

1.15.
Акционерный капитал: распределение между собственниками акций; контрольный пакет акций; его принадлежность и владельцы.

2.
Характеристика системы управления предприятием.

2.1.
Состав предприятия (из каких цехов, производств состоит), производственная структура.

2.2.
Анализ технико-экономических показателей работы предприятия.

2.3.
Численность и структура работающих на предприятии.

2.4.
Расходы на содержание аппарата управления завода (комбината).

2.5.
Краткая характеристика организационной структуры управления предприятием.

2.6.
Перспективы развития организации управления.

2.7.
Финансовое состояние предприятий. Проблемные ситуации.

3.
Характеристика рабочих мест студентов в структурных подразделениях базы практики

3.1.
Анализ системы управления службой (производством, цехом, отделом).

3.2.
Организационная структура управления.

3.3.
Экономический механизм функционирования.

3.4.
Информационное обеспечение.

3.5.
Организация процессов принятия управленческих решений.

3.6.
Организация управленческого труда.

	Форма отчетности по практике
	Отчет о прохождении учебной практики.

Дневник практики.
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Цели и задачи научно-исследовательской работы

Научно-исследовательская работа студента (НИРС) направлена на закрепление и углубление теоретической подготовки обучающегося, приобретение им практических навыков и компетенций, а также опыта самостоятельной профессиональной деятельности в области управления предприятиями и/или организациями.

Научно-исследовательская работа студента (НИРС) базируется на знании ряда дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла: основы профессиональной деятельности, социологические исследования в менеджменте, социологии; математического и естественнонаучного цикла: информационных технологий в менеджменте, статистика; профессионального цикла: теория менеджмента, управление организацией, экономика организации, экономический анализ, управление изменениями, маркетинг.


Целями научно-исследовательской работы студента являются:
– обобщение и систематизация исследовательского инструментария промышленного менеджмента, полученного в процессе изучения специальности и использование его для сбора информации и анализа фактических данных по теме выпускной квалификационной работы;
– овладение студентами методикой ведения самостоятельного научного анализа;
– формирование у студентов профессионального мировоззрения в области научно-исследовательской деятельности в соответствии со профильностью образовательной программы.
Задачи научно-исследовательской работы

Научно-исследовательская работа предопределяет решение следующих задач:
– формирование комплексного представления о специфике деятельности менеджера;
– овладение методами исследования, в наибольшей степени соответствующими профилю образовательной программы;
– совершенствование умения и навыков самостоятельной научно-исследовательской деятельности;
– развитие компетентности будущего бакалавра, специализирующегося в сфере международного менеджмента и бизнеса промышленных товаров;
– сбор и систематизация материалов для написания выпускной квалификационной работы (ВКР).
Место научно-исследовательской работы в структуре ОП

Научно-исследовательская работа является составной частью образовательной программы (ОП) высшего образования. Требования к организации научно-исследовательских работ определены Федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению подготовки «Менеджмент».
Для выполнения программы научно-исследовательской работы студент должен владеть знаниями по дисциплинам ОП, хорошим уровнем знаний иностранного языка, статистики, экономико-математических методов,  а также информационных технологий, начальными знаниями в области научно-исследовательской работы.
Прохождение производственной практики позволяет сформировать первоначальные сведения об объекте исследования, которые могут в дальнейшем стать одним из направлений научно-исследовательской работы.
Формы проведения научно-исследовательской работы

Научно-исследовательская работа проводится в следующих формах:
–камерные (кабинетные) исследования, предусматривающие сбор информации об объекте исследований и (или) о происходящих процессах через источники литературы, имеющиеся в широком доступе, в т.ч. в Internet;
– полевые исследования, позволяющие работать непосредственно с исследуемыми объектами или субъектами (анкетирование, интервьюирование, экспертная оценка, эксперимент и т.п.);
–– лабораторные исследования возможны при экономико-математическом моделировании основных бизнес-процессов, при решении оптимизационных задач, подтверждении/опровержении поставленных научных гипотез и т.п.
– заводские исследования, если исследуется технология управления предприятия или организации и важны производственные процессы, происходящие на нем.
Место и время проведения научно-исследовательской работы

Научно-исследовательская работа проводится как в научных подразделениях и временных творческих коллективах (исследовательских группах) Государственного университета управления, так и в учреждениях и организациях, проводящих исследования, включающих работы, соответствующие целям и содержанию практики.
Проведение научно-исследовательской работы нацелено на сотрудничество с предприятиями и организациями Российской Федерации, принимающих обучающихся на производственную практику.
Структура и содержание научно-исследовательской работы

Общая трудоемкость научно-исследовательской работы составляет 3 зачетных единицы, 108 часов.

	
№

п/п
	
Разделы (этапы)
НИР
	
Виды работ, включая самостоятельную работу студентов
	
Трудоемкость (час.)
	
Формы текущего контроля

	
1
	
Составление индивидуального плана прохождения практики
	
Планирование деятельности
	
4
	
План практики, заверенный руководителем

	
2
	
Ознакомление с основными направлениями научной деятельности базы практики
	
Сбор, обработка и систематизация материалов о НИР за последние 3 года
	
6
	
Реферативный обзор

	
3
	
Составление библиографического списка по теме дипломного исследования
	
Поиск, сбор, изучение и систематизация литературных источников, работа с публикациями на иностранном языке
	
10
	
Картотека литературных источников по теме дипломного исследования (ГОСТ 7.1 2003 «Библиографичекая запись»)

	
4
	
Обзор основных направлений научной деятельности по теме дипломного исследования

	
Систематизация и анализ существующих научных положений
	
16
	
Реферативный обзор об основных научных школах, подходах, оценка степени разработанности проблемы

	
5
	
Постановка проблемы исследования в рамках дипломного исследования
	
Разработка основных направлений теоретической концепции научного исследования по теме выпускной квалифицированной работы
	
8
	
Постановка целей и задач, определение объекта и предмета исследования

	
6
	
Методология исследования: методы и инструменты научного исследования, технологии их применения, способы обработки получаемых эмпирических данных и их интерпретациия
	
Изучение, анализ и практика применения методов и инструментов
	
12
	
Картотека научных методов с обоснованием необходимости и целесообразности использования

	
7
	
Анализ научного текста 
	
Отработка навыка формулировки гипотезы, тезиса, аргумента.

Реферирование и рецензирование научных работ по теме дипломного исследования
	
20
	
Рецензия одной научной работы по теме дипломного исследования

	
8
	
Эмпирические исследования
	
Сбор, обработка и систематизация статистических данных, социологический исследований и т.п. Участие в проведении НИР на кафедре
	
12
	
Отзыв руководителя, заключение кафедры

	
9
	
Подготовка к защите отчета по НИР
	

	
20
	
Отчет (с презентацией), защита отчета

	

	
Итого
	

	
108
	




В ходе научно-исследовательской работы обучающиеся используют технологии традиционного, личностно-ориентированного обучения, информационные технологии, технологии проектного и проблемного обучения принятые в учебном процессе.
Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся в ходе проведения научно-исследовательской работы

Общее учебно-методическое руководство НИР и контроль ее прохождения осуществляется выпускающей кафедрой международного производственного бизнеса ГУУ. В целях осуществления руководства кафедра выделяет преподавателя, который является руководителем НИР студентов. Руководители НИР обеспечивают каждого студента программой НИР, направлением и дневником, определяют место прохождения и контролируют работу студентов.
Официальным основанием для проведения научно-исследовательской работы является договор, который заключается между вузом и организацией – местом проведения практики и НИРС.
Для руководства НИР от организации – места проведения НИРС выделяется руководитель из числа наиболее опытных и квалифицированных работников предприятия, который осуществляет непосредственное повседневное руководство.
Во время проведения НИР студенты обязаны полностью выполнять все задания по программе НИР в соответствии с утвержденным графиком; регулярно проходить собеседования с руководителем НИР; подчиняться действующим в организации правилам внутреннего распорядка и техники безопасности; вести еженедельные записи в дневнике НИР о характере выполненной работы.
Индивидуальное задание по НИР в соответствии с темой выпускной квалификационной работы согласовывается с руководителем.
При проведении НИР для каждого обучающегося формулируются конкретные задачи в соответствии со спецификой решаемой проблемы.
При проведении НИР студенты обязаны:

· полностью выполнять задания руководителя, предусмотренные программой НИР;

· соблюдать действующие в организации, учреждении правила внутреннего распорядка, техники безопасности, охраны труда;

· вести ежедневные (еженедельные) записи в индивидуальном плане о проведении НИР;

· в двухнедельный срок после окончания НИР представить руководителю письменный отчет, оформленный в соответствии с требованиями ГОСТа и сдать зачет;

· доработать при необходимости отчет по НИР в соответствии с требованиями и пожеланиями руководителя. 
Формы промежуточной аттестации (по итогам НИР)

· По окончании НИР студент в установленные сроки сдаёт на выпускающую кафедру отчёт о выполнении полученных заданий и характеристику от организации.
Отчет должен содержать развернутые ответы на все вопросы, предусмотренные программой НИР. Ответы могут быть проиллюстрированы учетной и отчетной документацией, ксерокопиями документов и внутренних нормативных актов и т.д.
Отчет набирается на компьютере и оформляется в печатном виде. Он должен включать в себя титульный лист. Таблицы, схемы, плановая, учетная, отчетная и другая документация могут быть представлены как по мере изложения вопроса, так и в конце отчета (в виде приложений). Они обязательно должны быть пронумерованы, снабжены единообразными подписями и описаны в отчете (с какой целью прилагаются, как используются на практике).
Отчёт должен быть оформлен в соответствии с общими требованиями, предъявляемыми к отчётным материалам (курсовым работам и т.п.).
На титульном листе должны быть указаны все атрибуты работы и идентификационные сведения о студенте.
После титульного листа приводится подписанное индивидуальное задание, отзыв организации и оглавление с указанием страниц.
В отчёт в обязательном порядке включаются материалы согласно индивидуальному заданию, приводится список использованных источников.
Отчет должен быть хорошо отредактирован и иллюстрирован графиками, диаграммами, схемами.
В конце отчета приводятся приложения: выписки из устава организации, положения, должностные инструкции, образцы служебной документации, годовых отчетов акционерам, основные формы финансовой отчетности и т.п.
К отчету студент должен приложить:

· Календарный план проведения НИР;

· Дневник НИР;

· Характеристику деятельности студента.

Характеристика и дневник должны быть подписаны руководителем (заместителем руководителя) организации, на базе которой проводилась НИР и заверены печатью организации.
Отчет о научной исследовательской работе с дневником и характеристикой студент представляет на кафедру в установленные сроки.
По окончании НИР студент должен сдать зачет. Основанием для допуска студента к зачету по НИР является полностью оформленный отчет, дневник НИР и характеристика.
Дата и время зачета устанавливаются кафедрой в соответствии с календарным графиком учебного процесса.
Итоги научно-исследовательской работы студентов обсуждаются на заседании кафедры.
Учебно-методическое и информационное обеспечение научно-исследовательской работы

Основная литература
1. Кожухар В.М. Основы научных исследований: учебное пособие. - М.: Дашков и К, 2010 – 216 с.
2. Орехов А.М. Методы экономических исследований: учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2009. 392 с.
3. Зельдович Б.З. Ситуационное обучение управленческим дисциплинам: учеб. пособие. – М.: Экзамен, 2008. – 542 с.
4. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления : ГОСТ 7.1 – 2003 [Текст]. Введ. 2004 – 07 – 01. – М., 2004.
5. Ануфриев А. Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы [Текст] / А. Ф. Ануфриев. – М., 2002.
Дополнительная литература
1. Основные предпосылки организации и развития научно-исследовательской деятельности студентов в вузах// Организация и развитие научно-исследовательской деятельности студентов в вузах России: Монография в 3-х ч. – Ч 1. – М., 2002. – 216 с.
2. Чудновская, С.Н., Горохов, А.А. Исследование систем управления. Учебное пособие. Тюмень. Изд-во ТюмГУ. 2003.
3. Папковская П. Я. Методология научных исследований [Текст] : Курс лекций / П. Я. Папковская. – Минск, 2002.
4. Леонов В. П. Реферирование и аннотирование научной литературы [Текст] / В. П. Леонов. – Новосибирск, 1986.
Материально-техническое обеспечение научно-исследовательской работы

Основной вид оборудования, требуемый для прохождения научно-исследовательской работы, – электронно-вычислительная техника (персональные компьютеры, презентационное оборудование, принтеры, сканеры и т.п.).


При проведении научно-исследовательской работы используется:

1) собственная лабораторно-учебная база в составе: 

- аудитория ЛК-424 площадью 18 кв. м, 12 мест для студентов (одна из 2-х комнат);

2) межкафедральная лаборатория вычислительной техники Института отраслевого менеджмента (ИОМ) в составе:

- аудитория ЛК-408 площадью 64 кв. м, 22 компьютезированных рабочих места;

- аудитория ЛК-416 площадью 48 кв. м, 16 компьютезированных рабочих мест;

- аудитория ЛК-418 площадью 80 кв. м, 27 компьютезированных рабочих мест.


Приложение 6
Кадровое обеспечение образовательного процесса по ООП:

38.03.02 (080200.62) направление подготовки «Менеджмент» профиль 50 «Международный менеджмент» 

образовательная программа 58 «Международный бизнес промышленных товаров»
	№ п/п
	Наименование  дисциплины  в соответствии с учебным планом

(цикл дисциплин)
	Характеристика педагогических работников

	1. 
	
	Фамилия, И.О.,

должность по штатному расписанию
	Какое образовательное учреждение окончил, специальность (направление подготовки) по документу об образовании
	Ученая степень, ученое (почетное) звание, квалифи-кационная категория
	Стаж работы
	Основное место работы, должность
	Условия привлечения к педагогической деятельности (штатный работник, внутренний совместитель, внешний совместитель, почасовик)

	2. 
	
	
	
	
	всего 
	в т.ч. педагогической работы
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	всего
	в т.ч. по  дисциплине 
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	1. 
	Основы профессиональной деятельности
	Богданов С.В.

профессор
	МИС и С  мет.  черн.  мет 
	д.т.н.

профессор
	40
	35
	3
	ГУУ, профессор
	штатн.

	2. 
	Экономическая теория
	Быковская Е.Н.

доцент
	ГАУ менеджмент
	к.э.н.

 
	16
	15
	10
	ГУУ, доцент
	штатн.

	3. 
	Экономическая теория
	Глебанова А.Ю.

доцент
	МИУ АСУ  инженер-экономист по организации управления               
	к.э.н.

доцент
	21
	21
	5
	ГУУ, доцент
	штатн.

	4. 
	ДПВ Б1.В.ДВ.2. Логика
	Гоцелюк С.А.

доцент
	МГУ философия 
	к.фил.н.

доцент
	34
	29
	10
	ГУУ, доцент
	штатн.

	5. 
	Философия
	Кожухарь Г.П.

доцент
	МГУ история
	к.фил.н.

доцент
	40
	37
	29
	ГУУ, доцент
	штатн.

	6. 
	Институциональная экономика
	Онуфриева А.С.

зам.зав.каф.
	ГУУ финансы и кредит
	к.э.н.

доцент
	8
	8
	5
	ГУУ, зам.зав.каф.
	штатн.

	7. 
	Правоведение
	Питрюк А.В.

зам.зав.каф.
	МГОУ юриспруденция   
	к.б.н

 
	10
	10
	6
	ГУУ, зам.зав.каф.
	штатн.

	8. 
	Правоведение
	Сафронов А.Д.

профессор
	МГУ правоведение 
	к.ю.н.

с.н.с.
	45
	15
	10
	ГУУ, профессор
	штатн.

	9. 
	Иностранный язык
	Толкунова М.С.

ст.препод.
	преподаватель английского языка, звание учителя средней школы
	 

 
	20
	15
	11
	ГУУ, ст.препод.
	штатн.

	10. 
	Психология менеджмента
	Ульяненкова В.Б.

доцент
	Пед. ин-т пед. метод. нач. обуч. 
	 

 
	13
	10
	8
	 
	совм.

	11. 
	Соц.исследования в менеджменте
	Цуцков С.Ю.

доцент
	социолог
	к.соц.н.

 
	6
	1
	1
	 
	совм.

	12. 
	История
	Чернобаева А.Ю.

доцент
	МГУ история
	к.и.н.

доцент
	19
	10
	10
	ГУУ, доцент
	штатн.

	13. 
	ДПВ Б1.В.ДВ.1. Управление конфликтами
	Юровицкий С.Я.

ст.препод.
	МГУ философия 
	 

 
	30
	19
	4
	ГУУ, ст.препод.
	штатн.

	14. 
	Статистика
	Аббас Н.Ю.

доцент
	ГУУ статистика 
	к.э.н.

 
	5
	5
	4
	ГУУ, доцент
	штатн.

	15. 
	Информатика
	Болдырева Л.Б.

доцент
	МИФИ вычислит. маш
	к.т.н.

доцент
	45
	42
	20
	ГУУ, доцент
	штатн.

	16. 
	ДПВ Б2.В.ДВ.2. Энергосбережение и энергоэффективность
	Воронцов В.Б.

доцент
	МИУ орг. упр. энерг. 
	к.э.н.

доцент
	31
	27
	3
	ГУУ, доцент
	штатн.

	17. 
	Методы принятия управленческих решений
	Воронцова Ю.В.

доцент
	МГТУ мат. экон. и упр. на предпр. 
	к.э.н.

доцент
	13
	13
	7
	ГУУ, доцент
	штатн.

	18. 
	Естественно-научные основы информационных технологий
	Еремина А.М.

ст.препод.
	МГУ почвоведение    
	к.б.н

 
	8
	8
	4
	ГУУ, ст.препод.
	штатн.

	19. 
	Математика 1 (высшая математика)
	Ефимова М.В.

ст.препод.
	МГУ механика
	 

 
	49
	42
	30
	ГУУ, ст.препод.
	штатн.

	20. 
	Информационные технологии в менеджменте
	Линник В.Ю.

зам.зав.каф.
	МГГУ техника и технология, магистр техники и технологий
	д.э.н.

 
	43
	8
	4
	ГУУ, зам.зав.каф.
	штатн.

	21. 
	Информатика
	Лобачева А.К.

доцент
	МИФИ вычислит. маш
	к.т.н.

доцент
	48
	43
	25
	ГУУ, доцент
	штатн.

	22. 
	Информационные технологии в менеджменте
	Луканина Н.К.

ст.препод.
	МВТУ  гидроскоп. пр. и устр-ва  
	 

 
	55
	6
	4
	ГУУ
	совм.

	23. 
	ДПВ Б2.В.ДВ.1. Экономическая география
	Попова С.А.

доцент
	ГУУ менеджмент 
	к.э.н.

 
	6
	6
	4
	ГУУ, доцент
	штатн.

	24. 
	Метрология, стандартизация, сертификация
	Постникова Н.В.

доцент
	Станкоинструм. ин-т, техн. обр. мет. давл.
	 

ВКС
	46
	43
	8
	ГУУ, доцент
	штатн.

	25. 
	Метрология, стандартизация, сертификация
	Смирнова Н.В.

ассистент
	ГУУ менеджмент 
	 

 
	12
	7
	6
	ГУУ, ассистент
	штатн.

	26. 
	Математика 2 (прикладная математика)
	Юнисов Х.Х.

ст.препод.
	МГУ механика
	 

 
	49
	44
	32
	ГУУ, ст.препод.
	штатн.

	27. 
	Методы принятия управленческих решений
	Юрченко Т.И.

зам.зав.каф.
	МАИ ЭО а/пром. 
	к.э.н.

доцент
	51
	40
	10
	ГУУ, зам.зав.каф.
	штатн.

	28. 
	 Операционный менеджмент
	Беляев А.М.

дир.УКЦ ДПО ИОМ
	Северо-Кавказ.горно-метал ин-т техн.и ком мех. подз раз.местор. ископ
	к.т.н.

доцент
	12
	9
	3
	ГУУ, доцент
	штатн.

	29. 
	 Управление изменениями
	Богданов С.В.

профессор
	МИС и С  мет.  черн.  мет 
	д.т.н.

профессор
	40
	35
	3
	ГУУ, профессор
	штатн.

	30. 
	 ДПВ Б3.В.ДВ.3 Управлениие качеством
	Богданов С.В.

профессор
	МИС и С  мет.  черн.  мет 
	д.т.н.

профессор
	40
	35
	15
	ГУУ, профессор
	штатн.

	31. 
	ДПВ Б3.В.ДВ.1. Оценка интеллектуальной собственности
	Богданов С.В.

профессор
	МИСиС  мет.  черн.  мет 
	д.т.н.

профессор
	40
	35
	4
	ГУУ, профессор
	штатн.

	32. 
	ДПВ Б3.В.ДВ.5. Приоритетные промышленные технологии
	Богданов С.В.

профессор
	МИСиС  мет.  черн.  мет 
	д.т.н.

профессор
	40
	35
	3
	ГУУ, профессор
	штатн.

	33. 
	 Организация международных перевозок
	Голышкова И.Н.

ст.препод.
	ГУУ магистр, Москв гос пед ин-т математика
	 

 
	25
	6
	5
	ГУУ, ст.препод.
	штатн.

	34. 
	 ДПВ Б3.В.ДВ.6 Исследование систем управления
	Голышкова И.Н.

ст.препод.
	ГУУ магистр менеджмента, Москв гос пед ин-т математика
	 

 
	25
	6
	5
	ГУУ, ст.препод.
	штатн.

	35. 
	 ДПВ Б3.В.ДВ.2 Управление конкурентоспособностью
	Голышкова И.Н.

ст.препод.
	ГУУ магистр менеджмента, Москв гос пед ин-т, математика
	 

 
	25
	6
	4
	ГУУ, ст.препод.
	штатн.

	36. 
	Маркетинг
	Гусева М.Н.

профессор
	МИУ орг. упр. в строит. 
	д.э.н.

профессор
	24
	19
	11
	ГУУ, профессор
	штатн.

	37. 
	 Управление изменениями
	Денисенко М.А.

зам.зав.каф.
	МГИ тех. и компл. мех. подзем. разр. Мест. полез. ископ. 
	к.т.н.

доцент
	37
	20
	3
	ГУУ, зам.зав.каф.
	штатн.

	38. 
	 Управление человеческими ресурсами
	Денисенко М.А.

зам.зав.каф.
	МГИ тех. и компл. мех. подзем. разр. Мест. полез. ископ. 
	к.т.н.

доцент
	37
	20
	1
	ГУУ, зам.зав.каф.
	штатн.

	39. 
	 ДПВ Б3.В.ДВ.7 Бизнес-модели предпринимательской деятельности
	Денисенко М.А.

зам.зав.каф.
	МГИ тех. и компл. мех. подзем. разр. Мест. полез. ископ. 
	к.т.н.

доцент
	37
	20
	3
	ГУУ, зам.зав.каф.
	штатн.

	40. 
	Учёт и анализ
	Дьяконова О.С.

доцент
	ВЗФЗИ бухг. учет 
	к.э.н.

доцент
	45
	23
	15
	ГУУ, доцент
	штатн.

	41. 
	 Стратегический менеджмент
	Зеленцова Л.С.

зам.дир.инст.
	высшее, инженер-электрик
	д.э.н.

профессор
	36
	26
	10
	ГУУ, зам.дир.инст.
	штатн.

	42. 
	 Экономика организации
	Иванов И.Н.

зав.кафедрой
	МИЭИ экон. орг. план. мет. пром., 
	д.э.н.

профессор
	49
	46
	4
	ГУУ, зав.кафедрой
	штатн.

	43. 
	Экономический анализ
	Иванов И.Н.

зав.кафедрой
	МИЭИ экон. орг. план. мет. пром., 
	д.э.н.

профессор
	49
	46
	4
	ГУУ, зав.кафедрой
	штатн.

	44. 
	Логистика
	Канке А.А.

профессор
	МИУ АСУ
	к.э.н.

доцент
	22
	21
	7
	ГУУ, профессор
	штатн.

	45. 
	Маркетинг
	Коготкова И.З.

профессор
	ГАУ упр. в строит.   
	к.э.н.

доцент
	24
	20
	11
	ГУУ, профессор
	штатн.

	46. 
	 Ценообразование на мировом рынке
	Крылов А.Н.

доцент
	МИУ орг.упр-я
	к.э.н.

доцент
	29
	18
	7
	ГУУ, доцент
	штатн.

	47. 
	 Биржевая и аукционная торговля
	Крылов А.Н.

доцент
	МИУ орг.упр-я
	к.э.н.

доцент
	29
	18
	8
	ГУУ, доцент
	штатн.

	48. 
	 Управление изменениями
	Кузина Г.П.

доцент
	МИУ мет. пром. 
	к.э.н.

доцент
	34
	32
	3
	ГУУ, доцент
	штатн.

	49. 
	Управление организацией
	Кузина Г.П.

доцент
	МИУ мет. пром. 
	к.э.н.

доцент
	34
	31
	2
	ГУУ, доцент
	штатн.

	50. 
	 Страхование ВЭД
	Кузина Г.П.

доцент
	МИУ мет. пром. 
	к.э.н.

доцент
	34
	31
	17
	ГУУ, доцент
	штатн.

	51. 
	 Управление проектами
	Малышкин Н.Г.

доцент
	высшее юрист
	к.э.н.

 
	9
	7
	 
	ГУУ, доцент
	штатн.

	52. 
	 Таможенное дело
	Мозговой А.И.

доцент
	ГУУ, менеджмент
	к.э.н.

доцент
	11
	11
	1
	ГУУ, доцент
	штатн.

	53. 
	 Инновационный менеджмент
	Мозговой А.И.

доцент
	ГУУ, менеджмент
	к.э.н.

доцент
	11
	11
	11
	ГУУ, доцент
	штатн.

	54. 
	 ДПВ Б3.В.ДВ.9 Оптимизация управленческих решений
	Мозговой А.И.

доцент
	ГУУ, менеджмент
	к.э.н.

доцент
	11
	11
	1
	ГУУ, доцент
	штатн.

	55. 
	Инвестиционный анализ
	Панков Д.А.

доцент
	менеджер высшей квалификации со знанием иностранного языка
	к.э.н.

 
	12
	1
	1
	РБК
	совм.

	56. 
	Безопасность жизнедеятельности
	Попова С.А.

доцент
	ГУУ менеджмент 
	к.э.н.

 
	6
	6
	4
	ГУУ, доцент
	штатн.

	57. 
	 Управление изменениями
	Сомонова Н.С.

ассистент
	ГУУ менеджмент организации
	 

 
	3
	3
	1
	ГУУ, ассистент
	почас.

	58. 
	Теория менеджмента
	Сундукова Г.М.

ассистент
	МЭИ инф.-измер. техн.   
	к.э.н.

 
	26
	6
	6
	ГУУ, ассистент
	штатн.

	59. 
	 Международный менеджмент
	Темнышова Е.П.

доцент
	МИУ орг управл в мет пром
	к.э.н.

доцент
	29
	19
	3
	МЭСИ, доцент
	почас.

	60. 
	 Международные коммерческие операции
	Темнышова Е.П.

доцент
	МИУ орг управл в мет пром
	к.э.н.

доцент
	29
	19
	2
	МЭСИ, доцент
	почас.

	61. 
	Финансовый менеджмент
	Шабалин Е.М.

профессор
	ВЗФЭИ  финансы и кредит 
	д.э.н.

профессор
	50
	43
	16
	ГУУ, профессор
	штатн.

	62. 
	Теория менеджмента
	Шрамченко Т.Б.

профессор
	МГУ экон. и орг. маш. пром
	к.э.н.

профессор
	37
	35
	13
	ГУУ, профессор
	штатн.

	63. 
	 Физическая культура
	Домащенко В.С.

доцент
	высшее, учитель физической культуры
	к.пед.н.

 
	25
	7
	7
	ГУУ, доцент
	штатн.
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ВВЕДЕНИЕ
Рекомендации содержат необходимую краткую информацию о разработке оценочных средств для текущего, промежуточного и итогового видов контроля подготовленности студентов в рамках компетентностного подхода. Они включают в себя сведения о компетентностном подходе и измерениях в образовании, основные подходы к разработке компетентностных тестов, обзор возможностей инновационных измерителей и требования к их характеристикам.

В целях повышения доступности материала в рекомендациях сознательно опущены многие более сложные вопросы аппарата педагогических измерений, которые используются профессионалами и должны быть задействованы для полноценной реализации компетентностного подхода при оценке качества результатов обучения. Поэтому ознакомление с представленной в рекомендациях информацией можно рассматривать как очень важный, но только первый шаг в освоении практических умений по оцениванию компетенций студентов и внедрению компетентностного подхода в высшее профессиональное образование. 

Хотя в России уже вышло несколько учебных пособий по оцениванию компетенций, создание тестов в нашей стране по-прежнему ведется интуитивно, без опоры на научные методы теории измерений. Преподаватели вузов посвящают свое время разработке многочисленных проверочных заданий, имитирующих по форме тестовые, но на самом деле по своим характеристикам, не отвечающим требованиям тестологической науки и компетентностного подхода к трактовке качества результатов образования. Сложившаяся ситуация обусловлена сложностью контрольно-оценочных процессов, связанной с латентной природой результатов обучения, и усугубляется особенностями компетенций, к которым следует отнести: отсроченный характер проявления, многомерность, междисциплинарность, причинную связь с индивидуальными задатками обучаемых. Таким образом, сам компетентностный подход требует отказа от традиционных средств контроля подготовленности студентов и обращения к инновационным средствам, разработанным на основе педагогических измерений. 

Данные рекомендации предназначены для всех тех, кто стремится к введению инноваций в традиционный контрольно-оценочный процесс в вузе и использованию  современных оценочных средств. Поскольку в них отсутствует математико-статистический аппарат, в основном, на данные рекомендации следует опираться при разработке оценочных средств для текущего и рубежного контроля подготовленности студентов. Итоговый контроль требует в разработке тестов большего профессионализма. 

1. КОМПЕТЕНТНОСТНЫЙ ПОДХОД С ПОЗИЦИЙ 
ОЦЕНИВАНИЯ КАЧЕСТВА РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ

1.1. Компетентность и компетенции, понятийный аппарат
По поводу интерпретации понятия «компетентность» и его соотнесения с термином «компетенция» нет единой точки зрения ни в России, ни в мире. В английском языке также как и в русском существует 2 термина, которые иногда используются как синонимы. Можно обозначить различия между этими понятиями, считая, что компетенции являются операционализированными составными характеристиками интегрального понятия «компетентность», указывая статус при квалификации испытуемых на основе оценок уровня их сформированности. Тогда компетентность – это интегративное понятие, которое распадается на спектр компетенций и характеризует в целом способности обучающихся, сформированные на базе ряда связанных знаний и умений, и позволяющие эффективно выполнять действия или рабочие функции по отношению к стандартам, ожидаемым в данной деятельности. Таким образом, компетентность – это интегральная характеристика потенциальных способностей, которая распадается на спектр проявляющихся в деятельности и оцениваемых компетенций. 

ФГОС дает следующие определения: компетенция – способность применять знания, умения, навыки и личностные качества для успешной деятельности в различных проблемных профессиональных либо жизненных ситуациях; компетентность – уровень владения выпускником совокупностью компетенций, отражающий степень готовности к применению знаний, умений, навыков и сформированных на их основе компетенций для успешной деятельности в определенной области.
Подробный анализ компетентностного подхода для профессиональной управленческой деятельности приводится в трудах Л.Спенсера и С. Спенсера. Согласно их определению компетенции рассматриваются как базовые качества индивидуума, имеющие причинные связи с его эффективной деятельностью после окончания обучения и выявляемые на основе соответствия этой деятельности критериям ее наилучшего выполнения. Таким образом, уже на уровне понятийного аппарата в этом определении закладываются три ключевые идеи компетентностного подхода, одна из которых связана с отсроченным характером проявления компетенций после окончания обучения, вторая – с причинным характером связей с эффективностью профессиональной деятельности, а третья – с базовым характером компетенций, позволяющим рассматривать их как глубоко лежащие устойчивые поведенческие характеристики человеческой личности, прогнозирующие эффективность деятельности на основе полученных знаний, умений и навыков. Последние, хотя и имеют латентный характер, но все же лежат ближе к поверхностному слою новообразований в личности индивидуума по сравнению с компетенциями. 

Следуя логике Спенсеров, можно утверждать, что компетенции имеют мета-латентную природу и потому крайне трудно поддаются любым попыткам формирования и оценивания. Компетенции рассматриваются как сформированные характеристики личности. Они определяют варианты поведения или мышления обучаемого в различных ситуациях при выполнении определенной деятельности. Кроме того, они связанны с мотивами поведения личности, ее  психофизиологическими особенностями, самоустановками и полученной подготовкой, которая рассматривается как основа для формирования компетенций.
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Рис. 1.1.1. Визуализация взаимосвязи характеристик обучающегося

Переход с внутреннего круга на внешний уровень и обратно осуществляется в процессе оценивания компетенций, когда студент пытается выполнить предложенные задания, содержащие в явном виде на внешнем уровне, а затем, основываясь на наблюдаемых результатах выполнения заданий, преподаватель пытается вернуться к внутреннему кругу и получить надежные и валидные оценки уровня сформированности компетенций. В процессе продвижения переход через показанные уровни смещает эти оценки, препятствуя достижению высокой надежности и валидности результатов оценивания. Поэтому оценивание компетенций невозможно вести вне теории педагогических измерений традиционными методами и средствами, поскольку они не позволяют установить надежность и валидность полученных оценок компетенций. 

1.2. Кластеризация компетенций

В структуре компетенций принято выделять несколько блоков. Например, общие и ключевые (ядерные) компетенции, либо общекультурные и профессиональные, как это сделано в ФГОС. Число профессиональных компетенций, которые вошли в новые ФГОС по многим направлениям подготовки очень велико. Например, в базовую часть стандартов для подготовки бакалавров по менеджменту включено 50 профессиональных компетенций. Добавление профессиональных компетенций по профилям подготовки увеличивает это число до 55-60, а иногда и до 70. Конечно, корректно оценить уровень сформированности такого числа компетенций у студентов просто невозможно, поэтому профессиональные компетенции рекомендуется структурировать, выделив из их совокупности схожие группы по некоторым признакам: по характеристикам проявления, либо по связям с задачами профессиональной деятельности, либо по видам профессиональной деятельности. Например, в последнем случае можно выделить кластеры компетенций по видам:

· интеллектуальной деятельности, проявляющейся при анализе проблем и принятии решений;

· действий, например, для достижения конкретных результатов;

· взаимодействий в работе с людьми и т.д.

Кластеризация компетенций – крайне необходимая работа, проводить которую следует двумя путями: вначале экспертно, а затем на основе факторизации данных, включающих эмпирические результаты оценивания компетенций. Таким образом, кластер компетенций – это набор тесно связанных между собой компетенций (обычно от трех до пяти в одной связке), объединенных по определенным признакам. Внутри кластеров могут быть выделены иерархические уровни, либо просто перечислены компетенции. Первый вариант более желателен, поскольку введение иерархии уровней внутри кластеров должно отражать специфику подготовки профилей бакалавров, в том числе региональную специфику, поэтому здесь нет и не может быть типовых решений. Например, среди 50 компетенций базовой части ООП по направлению «Менеджмент», конечно, есть те, которые являются второстепенными для целого ряда профилей подготовки бакалавров.

Пример кластеров компетенций, построенных по схожим признакам проявления, по профилю «Информационный менеджмент» для подготовки бакалавров по направлению «Менеджмент» приведен в табл. 1.2.1, где номера компетенций, начиная с 51-го, выбраны для дополнительных компетенций профиля. Связь между кластерами с учетом их иерархии осуществляется путем построения структурно-описательных моделей. Моделирование используется для выявления главных факторов успеха в процессе формирования компетенций по определенному профилю или направлению подготовки, поэтому связь между кластерами, также как и иерархия между ними и внутри них, специфична. 

Таким образом, можно сформулировать определенную последовательность действий по построению компетентностной модели подготовки специалиста определенного профиля или направления подготовки:

· дополнить задачи профессиональной деятельности за счет разработки вузовской части задач с учетом специфики региона, профиля подготовки бакалавра или магистерской программы;

· разработать совокупность компетенций для вузовской части структуры ООП с учетом специфики региона, профиля подготовки бакалавра или магистерской программы;

· ввести иерархию в компетенции базовой части ООП с учетом специфики профиля подготовки бакалавра или магистерской программы;

· объединить компетенции базовой части и вузовской частей и структурировать их по кластерам;

· определить иерархию внутри кластеров; 

· построить компетентностную модель подготовки бакалавра (магистра).

Построение модели не следует считать формальным  действием по наполнению ООП. Поскольку формирование компетенций связано с определенными дисциплинами, то сама модель, по сути, является стратегическим ориентиром деятельности вуза по подготовке специалистов. Она объясняет приоритеты при выборе дисциплин вузовской части структуры ООП и распределении их трудоемкости, поэтому является веским аргументом специфики построения ООП при комплексной проверке деятельности учебного заведения внешними структурами.
Таблица 1.2.1
Пример кластеров компетенций по информационному менеджменту
I.
	Способен использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач
	ПК-4

	Способен эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды
	ПК-5

	Владеет различными способами разрешения конфликтных ситуаций
	ПК-6


Продолжение табл. 1.2.1
	Способен к анализу и проектированию межличностных, групповых и 
организационных коммуникаций
	ПК-7


II.

	Способен оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений
	ПК-8

	Способен выбирать математические модели организационных систем,
анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к 
конкретным задачам управления;
	ПК-32

	Способен проектировать организационную структуру, осуществлять
распределение полномочий и ответственности на основе их
делегирования
	ПК-2

	Способен проводить анализ рыночных и специфических рисков, 
использовать его результаты для принятия управленческих решений
	ПК-42

	Способны осуществить и обосновать выбор проектного решения в соответствии с отраслевой и организационной спецификой
	ПК-51


III.
	Готов к разработке процедур и методов контроля
	ПК-3

	Знает современную систему управления качеством и обеспечения 
конкурентоспособности
	ПК-23

	Умеет использовать в практической деятельности организаций
информацию, полученную в результате маркетинговых исследований
и бенчмаркинга
	ПК-36

	Способен формировать систему требований для обеспечения и поддержки безопасности информационных ресурсов организации
	ПК-53


IV.
	Способен использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, 
принятия решений по финансированию, формированию дивидендной 
политики и структуре капитала
	ПК-11

	Способен применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации
	ПК-38

	Владеет навыками составления финансовой отчетности и осознает 
влияние различных методов и способов финансового учета на 
финансовые результаты деятельности организации
	ПК-39


Продолжение табл. 1.2.1
	Способен анализировать финансовую отчетность и принимать 
обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения
	ПК-40

	Способен оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; имеет навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способен принимать обоснованные 
управленческие решения на основе данных управленческого учета
	ПК-41

	Владеет техниками финансового планирования и прогнозирования
	ПК-45

	Понимает роль финансовых рынков и институтов, способен к анализу 
различных финансовых инструментов
	ПК-46


V.
	Способен участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на её реализацию
	ПК-10

	Способен участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, 
направленные на ее реализацию
	ПК-13

	Готов участвовать в разработке стратегии организации, используя 
инструментарий стратегического менеджмента
	ПК-15

	Учитывает аспекты корпоративной социальной ответственности при 
разработке и реализации стратегии организации
	ПК-16

	Владеет методами принятия стратегических, тактических и оперативных 
решений в управлении операционной (производственной) 
деятельностью организаций
	ПК-18

	Способен анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений
	ПК-9

	Владеет современными технологиями управления персоналом
	ПК-14

	Умеет проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры
	ПК-37


VI.
	Способен оценивать влияние инвестиционных решений и решений по 
финансированию на рост ценности (стоимости) компании
	ПК-12

	Способен проводить оценку инвестиционных проектов при различных 
условиях инвестирования и финансирования
	ПК-43


Продолжение табл. 1.2.1
VII.
	Готов участвовать в реализации программы организационных изменений, способен преодолевать локальное сопротивление изменениям
	ПК-17

	Готов участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций
	ПК-21

	Умеет находить и оценивать новые рыночные возможности и 
формулировать бизнес-идею
	ПК-48

	Способен разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых 
организаций (направлений деятельности, продуктов и т.п.)
	ПК-49

	Способен оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности
	ПК-50


VIII.
	Способен планировать операционную (производственную) деятельность 
организаций
	ПК-19

	Знает современные концепции организации операционной деятельности и готов к их применению
	ПК-22

	Умеет моделировать бизнес-процессы и знаком с методами их 
реинжиниринга
	ПК-35

	Способен планировать и обеспечивать операционное управление в 
ИТ-отделе организации
	ПК-54

	Способен проводить анализ операционной деятельности организации и 
использовать его результаты для подготовки управленческих решений
	ПК-47


IX.
	Способен решать управленческие задачи, связанные с операциями на 
мировых рынках в условиях глобализации
	ПК-24

	Знаком с основами кросскультурных отношений в менеджменте, способен эффективно выполнять свои функции в кросскультурной среде
	ПК-25

	Знает экономические основы поведения организаций, имеет представление о различных структурах рынков и способен проводить анализ конкурентной среды отрасли
	ПК-30


X.
	Владеет средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления
	ПК-33

	Владеет методами и программными средствами обработки деловой информации, способен взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы
	ПК-34


Окончание табл. 1.2.1
	Владеет методами управления проектами и готов к их реализации с использованием современного программного обеспечения
	ПК-20

	Владеет средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления
	ПК-ЗЗ

	Способен принимать участие в разработке и управлении информационной системы на всех этапах ее жизненного цикла
	ПК-52


XI.
	Имеет представление об экономическом образе мышления
	ПК-26

	Способен анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса
	ПК-29

	Умеет применять количественные и качественные методы анализа при 
принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые 
и организационно-управленческие модели
	ПК-31

	Знает основные этапы эволюции управленческой мысли
	ПК-1


XII.
	Способен оценивать воздействие макроэкономической среды на 
функционирование организаций и органов государственного 
и муниципального управления
	ПК-27

	Понимает основные мотивы и механизмы принятия решений органами 
государственного регулирования
	ПК-28


1.3. Паспортизация компетенций

Формирование компетенций в процессе обучения и их оценивание значительно облегчает описание компетенций или их кластеров в форме наблюдаемых признаков проявления. Такие описания полезны по трем причинам. Во-первых, они предоставляют практические ориентиры в работе  преподавателей при формировании компетенций, поскольку обычно носят прагматический характер и связывают концептуальные формулировки компетенций с целевыми индикаторами в виде реальных умений по выполнению практико-ориентированных и профессионально-ориентированнных действий, которые следует сформировать у студента. Во-вторых, эти описания необходимы в работе авторов заданий при составлении компетентностных оценочных средств. В-третьих, они необходимы экспертам при оценке результатов выполнения студентами компетентностно-ориентированных заданий. Благодаря переходу от мета-латентного уровня, характерного для компетенций, к наблюдаемым признакам проявления компетенций описания позволяют экспертам выстроить оценочные шкалы (рубрики) для отдельных заданий, а затем применить эти рубрики в условиях высокой надежности и валидности при оценивании результатов выполнения компетентностно-ориентированных заданий. 

Непременным требованием к составлению таких описаний является высокий уровень операционализации формы их представления, что позволит повысить адекватность содержания и методов обучения формируемым компетенциям, а также валидность компетентностных оценочных средств. Пример такого перехода от мета-латентного уровня компетенции к наблюдаемым признакам ее проявления в виде совокупности измеряемых переменных представлен в табл. 1.3.1.

Таблица 1.3.1

Пример перехода от компетенции к наблюдаемым признакам ее проявления

	Компетенция
	Измеряемые признаки

	ОРИЕНТАЦИЯ 
МЕНЕДЖЕРА НА 
ДОСТИЖЕНИЕ 
ВЫСОКИХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ
	1. Интенсивность и завершенность действий (включает диапазон проявления от желания хорошо выполнить работу до завершенности предпринимательских усилий)

	
	2. Широта охвата требуемых действий (включает проявление на разных уровнях управления) 

	
	3. Введение инноваций в свои действия или генерация новых идей, ориентированных на контекст работы всей компании (включает проявление на разных уровнях управления)


Желательно, чтобы эти описания были более детальными и ранжированными по уровням проявления, что значительно облегчает и сам процесс формирования компетенций, и их оценивание, как показано в следующей таблице 1.3.2. В том случае, когда накоплены эмпирические данные по результатам оценивания одной компетенции (или кластера компетенций) и для нее (него) строится отдельная шкала, описание уровней проявления рекомендуется дополнить числовыми промежутками оценочной шкалы. Пример таких диапазонов стобалльной шкалы показан в той же таблице.

Таблица 1.3.2

Описание признаков компетенции, ранжированных по уровням проявления
	ОРИЕНТАЦИЯ МЕНЕДЖЕРА НА ДОСТИЖЕНИЕ ВЫСОКИХ РЕЗУЛЬТАТОВ

	1
	2

	Профессиональный уровень освоения (90 или более баллов)
	Способен выбрать стратегические цели по достижению высоких результатов. Способен передать свои ожидания высоких результатов своим сотрудникам. Способен помочь сотрудникам приложить 


Продолжение табл. 1.3.2

	1
	2

	
	максимум усилий для достижения высоких результатов. Способен создать и транслировать систему оценки результатов и этапов их достижений. Поддерживает сотрудников в длительные периоды неудач и стимулирует их дальнейший  карьерный рост и развитие

	Продвинутый

уровень освоения (89 – 70 баллов)
	Способен выбрать оперативные цели по достижению высоких результатов на достаточно трудном, но реалистичном уровне. Способен представить способы оценки достижений для сотрудников. Способен проявлять и демонстрировать сотрудникам упорство в достижении результата, активность и стойкость в течение периода неудач

	Базовый уровень освоения 

(69 – 40 баллов)
	Способен демонстрировать стремление к успеху на фоне временных неудач. Нацелен на достижение конкретных результатов, но не ставит перед собой цели. В меру инициативен, но в основном исполнителен

	Минимальный 

уровень освоения

(менее 40 баллов)


	Хотел бы добиться успеха, но не способен проявить нужное упорство в достижении результатов. Столкнувшись с неудачами теряет веру в себя. В некоторых случаях проявляет инициативу, но, как правило, удовлетворен уже достигнутыми результатами


Таким образом, вместо краткого описания компетенции можно детализировать признаки ее проявления, разбив их по уровням. Такое описание является составной частью более общего процесса, который получил в настоящее время название паспортизации. Считается, что разработчики ООП в вузах свободны в выборе конкретной структуры паспорта, но, в целом, важно, чтобы в нём содержалась необходимая информация для ответов на следующие вопросы: 

· каково содержание и сущностные характеристики проявления каждой компетенции выпускника;

· как (с помощью какого содержания, образовательных технологий и т.п.) можно её формировать в условиях обучения; 

· на каких уровнях должен продемонстрировать студент владение компетенцией и в рамках промежуточных аттестаций и итоговой государственной аттестации;
· с помощью каких оценочных средств и шкал можно оценивать уровень сформированности компетенции у студентов вуза.
Главной особенностью таких описаний является выражение их на языке действий, а не сведение к классической триаде: знать, уметь, владеть. Поскольку число компетненций в ФГОС довольно велико, то можно разрабатывать паспорта для кластеров компетенций, но все же лучше детализировать уровневые признаки проявления каждой компетенции. Пример возможной структуры паспорта компетенции приведен ниже.

ПАСПОРТ КОМПЕТЕНЦИИ
1.  Сущностные признаки проявления компетенции. 

2.  Место и значимость данной компетенции в совокупном ожидаемом результате образования выпускника вуза по завершении освоения ООП.

3.  Кластерная принадлежность компетенции и ее место в случае существования иерархии в кластере.

4.  Дисциплины, модули или междисциплинарные курсы, задействованные для формирования компетенции (с указанием временных периодов).

5.  Методы обучения, необходимые для формирования компетенции.

6.  Измерители, необходимые для оценивания компетенции (кластера компетенций, в который она входит). 

7.  Планируемые уровни сформированности компетенции у студентов (выпускников) вуза, например как в табл. 1.3.3.

8.  Общая трудоемкость формирования компетенции у «среднего» студентов вуза (в часах) на базовом  уровне.

Таблица 1.3.3

Пример таблицы для уровней сформированности компетенций
	Уровни

сформированности

компетенции
	Содержательное

описание уровня
	Основные

признаки уровня

	Базовый уровень
	
	

	Продвинутый уровень
	
	

	Уровень высокой 

компетентности
	
	


Конечно, крайне трудно разработать такие паспорта для 50-70 компетенций, поэтому число позиций перечня можно минимизировать, оставив самые необходимые пункты, например, сущностные признаки проявления компетенции вместе с планируемыми уровнями их сформированности. Дополнительные трудности в процесс создания таких паспортов вносит необходимость участия многих кафедр, поскольку за формирование компетенций в силу их надпредметного характера отвечает совокупность дисциплин. Поэтому часть информации в паспортах можно предназначить для кластеров компетенций, детализируя по отдельным компетенциям лишь признаки их проявления. Но в этой работе все же не следует забывать о том, что оценка качества ООП будет важным аспектом комплексной проверки деятельности вузов, поэтому, возможно, что значительные усилия по паспортизации компетенций вполне оправданы. 

1.4. Оценка в рамках компетентностного подхода
Для реализации компетентностного подхода в обучении необходимо изменить методы и средства контроля. Разработка надежных и валидных измерителей для оценки компетенций требует выполнения ряда шагов:

· определение компетенций вузовской части ООП с учетом специфики отдельных профилей подготовки и магистерских программ;

· экспертная кластеризация компетенций;

· построение компетентностной модели подготовки бакалавра или магистра;

· планирование содержания измерителей;

· разработка заданий для компетентностных тестов либо других инновационных измерительных средств и их экспертиза;

· проведение оценочных процедур, сбор эмпирических данных на репрезентативной выборке студентов, первичная коррекция;

· проведение факторного анализа эмпирических данных, их статистической обработки, коррекция структуры кластеров;

· проведение анкетирования работодателей по результатам прохождения практик студентами или работы выпускников;

· оценка прогностичекой валидности измерителей, их надежности и конструктной валидности;

· коррекция оценочных средств, их содержания, формы, числа заданий и оценочных рубрик. 

Оценочные средства для компетентностного подхода разрабатываются на основе теории педагогических измерений, к ведущим принципам применения которой следует отнести:

· сочетание количественных и качественных уровней измерения;

· привлечение психодиагностических методик и специальной теории для оценивания изменений уровня сформированности компетенций;

· учет совокупности факторов, оказывающих влияние на формирование компетенций, анализ их методами линейного иерархического моделирования;

· обеспечение высокой надежности (объективности) результатов измерений (максимизация дисперсии наблюдаемых результатов измерения, минимизация дисперсии ошибочных компонентов, систематический контроль внешней дисперсии, привнесенной посторонними факторами, внешними по отношению к измеряемым переменным, но оказывающим на них значимое неустранимое влияние);

· обеспечение высокой конструктной, содержательной и прогностической валидности (обоснованности) результатов измерений;

· применение методов анализа размерности пространства измерений и использование методов многомерного шкалирования;

· применение лонгитюдных измерений в аттестационных процессах, переход к режиму мониторинга процесса формирования компетенций;

· применение различных измерителей (тесты учебных достижений, тесты практических умений, кейсы, портфолио, психологические тесты);

· использование мета-анализа, факторного анализа и дисперсионного анализа для анализа данных о качестве подготовки студентов;

· сочетание внешних и внутренних экспертиз при аттестации.
ВЫВОДЫ ПО ПЕРВОМУ РАЗДЕЛУ

Оценка уровня освоения компетенций студентами осложняется рядом обстоятельств: по своей природе компетенции мета-латентны, многофункциональны и надпредметны, уровень освоения компетенций, во многом предопределен доминантой способностей обучаемых, проявление компетенций носит отсроченный характер, при интерпретации оценок уровня освоения компетенций придется принимать во внимание многие факторы. 
Оценивание компетенций должно основываться на теории педагогических измерений и регламентироваться рядом научных требований к характеристикам информационной базы, учету смещающих факторов, процедурам сбора, обработки, анализа и интерпретации данных измерения. В целом, к этим требованиям следует отнести: применение в осмыслении результатов измерения базисной методологии управления качеством, высокую надежность и валидность результатов измерения, широкое использование динамического подхода к оцениванию качества результатов обучения, учет всех факторов, влияющих на качество результатов обучения и обеспечение сопоставимости оценок качества образования.
2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ТЕОРИИ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ИЗМЕРЕНИЙ
2.1. Понятийный аппарат теории педагогических измерений

Измерение – это процедура приписывания чисел некоторым характеристикам объектов в соответствии с определенными правилами, по результатам которой могут получаться как количественные, так и качественные оценки. Связь между количественными и качественными оценками устанавливается на основе традиционно сложившегося разделения их на две группы: классифицирующие или сравнительные оценки относят к категории качественных, метрические оценки считаются количественными. Качественные оценки всегда бывают менее точными по сравнению с количественными в силу способов и инструментов, применяемых для их получения.

В эмпирических науках все оцениваемые характеристики носят, в основном, латентный (скрытый) характер, препятствующий непосредственному измерению, в отличие от физических измерений, где присутствуют в большинстве своем вполне реальные объекты. В силу латентности оцениванию подвергаются не сами характеристики, а их эмпирические референты – наблюдаемые  признаки  характеристик. Выбор таких референтов происходит интуитивно, поэтому их соответствие  латентным характеристикам нуждается в тщательном доказательстве, осуществляемом  на основе экспертного и статистического анализа эмпирических результатов измерения.
Неизбежная латентность переменных измерения, в роли которых в образовании раньше выступали уровни освоения знаний, умений, навыков, а сейчас – компетенции, приводит к необходимости проверки адекватности полученных оценок концептуальной переменной (переменным) измерения и точности оценок, что обеспечивается благодаря коррекции свойств измерителя.
Процесс педагогических измерений состоит из совокупности операций, позволяющих получить количественные или качественные оценки измеряемых характеристик. Правильная организация процесса педагогического измерения достаточно важна, поскольку любые нарушения стандартизированных условий проведения, обработки, анализа и интерпретации результатов измерения снижают обоснованность и точность получаемых оценок. При тестировании каждая компонента проходит процесс анализа и научного обоснования качества, базирующегося на теории педагогических измерений. Особенно важно такое обоснование, если речь идет об итоговом контроле, результаты которого связаны с принятием важных административных решений при аттестации выпускников или оценке эффективности деятельности учебных заведений. Тогда объектом измерения становятся знания, умения навыки и компетенции, которые называют обобщающим термином – учебные достижения – и сравнивают с требованиями ФГОС при принятии аттестационных решений. 

В отличие от традиционных средств контроля, не обеспечивающих никаких данных о точности оценок достижений студентов, тесты позволяют установить величину ошибки измерения и оценить тем самым надежность полученных оценок. В силу существования ошибок измерения, оцениваемые характеристики объектов могут принимать более или менее точные значения, поэтому эти характеристики называют обычно переменными измерения. По этой же причине принято говорить о надежных или ненадежных педагогических измерениях, где надежность характеризует степень устойчивости (повторяемости) и точности результатов измерения. 

Другая характеристика качества результатов педагогического измерения называется валидностью. В самом общем случае она трактуется как адекватность эмпирических оценок учебных достижений  поставленной цели измерения.
Цели педагогического измерения могут быть самыми разными, поэтому анализ валидности должен быть многоаспектным. В этом анализе в рамках компетентностного подхода важнейшее место занимает оценка конструктной валидности, строящаяся на доказательстве адекватности эмпирических референтов концептуально выделенной переменной (переменным) измерения. Таким образом, в практической работе по созданию компетентностных оценочных средств анализ конструктной валидности находит свое отражение в работе по проведению доказательства того, что выбранные тестовые задания позволяют измерить именно те компетенции, которые создатель теста намеревался оценить. Никто не будет сомневаться в том, что набор заданий, в которых требуется перемножить числа, действительно проверяет навыки умножения. Значительно труднее разобраться в том, какую переменную оценивают междисциплинарные задания, характерные для компетентностных тестов. В последнем случае для выявления конструктной валидности приходится привлекать факторный и корреляционный анализ, оценивать число измеряемых переменных, сопоставлять содержательную трактовку результатов измерения с результатами, полученными по давно существующим и зарекомендовавшим себя тестам.

Измерительный инструментарий включает два компонента. Один из них – само измеряющее устройство, роль которого при измерениях в большинстве случаев отводится тесту. В самом обобщенном виде под тестом можно понимать совокупность контрольных заданий в стандартизированной форме, обладающих необходимыми системообразующими статистическими характеристиками и обеспечивающих надежные и валидные  оценки концептуально выделенной переменной (переменных) измерения. Таким образом, в самом определении теста заложены требования к его качеству, отсутствующие в традиционных оценочных средствах. 

Многие преподаватели, никогда не принимавшие участия в процессе создания теста и не имеющие специальной подготовки по теории педагогических измерений, путают тесты с наборами контрольных заданий, необоснованно полагая, что достаточно последние представить в форме с выбором ответа, как сразу получится педагогический тест. Этому поверхностному и неправильному восприятию педагогических тестов способствует латентная (скрытая от возможностей непосредственного наблюдения) природа характеристик тестовых заданий, которые проявляются только в процессе применения теста на выборке студентов и выявляются путем обработки и анализа эмпирических данных тестирования. Говоря  другими словами, узнать тест это или набор обычных контрольных заданий в специфической форме можно только после анализа результатов их апробации на представительной выборке студентов. Таким образом, радикальное отличие теста от обычных заданий состоит вовсе не в форме представления вопросов и ответов, а в опоре на теорию педагогических измерений и эмпирические данные в процессе его создания и применения.

2.2. Надежность педагогических тестов, ее виды и оценка

Надежностью называется характеристика точности тестовых результатов и их устойчивости к действию случайных факторов. Термин «надежность» часто по сложившейся традиции, хотя и не вполне верно, используют по отношению к тесту. Некорректность состоит в том, что надежность самого теста условие необходимое, но не  достаточное для получения высокой точности измерений. В случае нарушений требований к стандартизации условий проведения тестирования, проверке и оцениванию его результатов, выбору тестов, адекватных целям контроля и подготовленности студентов, можно с помощью очень надежного измерителя получить результаты со значительным ошибочным компонентом. Поэтому более правильно говорить о точности и устойчивости результатов измерений, и только иногда использовать словосочетание «надежность теста». 

Ошибка измерения определяется как статистическая величина, отражающая степень отклонения наблюдаемого балла от истинного балла испытуемого. Ошибки измерения происходят по различным как контролируемым, так и неконтролируемым причинам и дифференцируются в зависимости от источника происхождения на систематические и случайные. Источниками систематических ошибок являются недостатки тестов или процедур их применения, снижающие точность измерений. Случайные ошибки происходят от особенностей поведения испытуемых, которые могут плохо себя почувствовать в процессе выполнения теста. Для некоторых испытуемых в помещении слишком жарко или холодно. На результаты тестирования влияют скука, усталость либо волнение. В целом ошибки измерения влияют в ту или иную сторону на результаты тестирования, снижая надежность теста, которую рассматривают только в контексте случайных ошибок измерения.

Поиск путей повышения надежности результатов педагогических измерений должен опираться на анализ причини их снижения. К числу таких наиболее часто встречающихся причин, часть из которых неизбежна, а другая часть может быть минимизирована в процессе измерений, можно отнести:

1.  Субъективизм при оценке результатов выполнения заданий теста. Отход от жесткой стандартизации форм тестовых заданий, наблюдающийся в настоящее время в образовании в связи с появлением компетентностного подхода, включение заданий со свободно конструируемым ответом неизбежно снижает объективность оценок результатов выполнения отдельных заданий теста. При анализе результатов выполнения заданий со свободно конструируемыми ответами всегда наблюдаются различия между подходами различных экспертов несмотря на стандартизацию процедуры выполнения и оценивания. Очевидным следствием этих различий является снижение надежности данных тестирования. 

2.  Угадывание. Как показывают специальные исследования, угадывание существенно снижает надежность результатов измерений, особенно в группах испытуемых со слабой подготовкой при ответах на наиболее трудные задания теста. 

3.  Двусмысленность формулировок заданий, логические просчеты, наличие не работающих дистракторов в заданиях с выбором ответа и другие недоработки приводят к тому, что некорректные задания пропускают наиболее сильные испытуемые, что в целом негативно отражается на надежности результатов тестирования.

4.  Недостаточная длина теста. Излишняя минимизация длины теста приводит к снижению его надежности. 

5.  Отсутствие понятной, однозначно интерпретируемой испытуемыми, стандартной инструкции к тесту. Инструкции к тесту должны быть предельно стандартизованы и точны. Любые неоднозначности, двусмысленности и отступления от требований стандартизации в инструкции ведут к снижению надежности измерений.

В целом все перечисленные факторы приводят к снижению качества педагогических измерений, поэтому их влияние стараются нивелировать как в процессе создания, так и при применении теста. Можно получить ряд рекомендаций по повышению надежности теста:

1.  Первым фактором, влияющим на надежность, является внутренняя согласованность теста, обеспечиваемая высокой однородностью содержания заданий при их отборе в тесте. Поэтому для обеспечения приемлемой надежности желательно разрабатывать одномерные компетентностные тесты, а это означает, что их число для итоговой аттестации студентов должно быть равно числу компетенций в ФГОС. 

2.  Второй фактор, влияющий на надежность теста – его длина. Надежность повышается с увеличением длины теста. Этот формальный вывод не всегда согласуется рассогласование с реальными возможностями студентов. По мере роста длины теста увеличивается утомляемость и снижается мотивация к выполнению заданий теста, что в совокупности ведет к росту ошибки измерения. Поэтому при выборе оптимальной длины теста разработчики руководствуются группой факторов, среди которых: высокая дисперсия тестовых баллов, нормальный характер их распределения, форма используемых заданий, возраст испытуемых и определенное в соответствии с их физиологическими возможностями оптимальное время выполнения теста.

Для приближенного оценивания надежности можно использовать расчет коэффициентов корреляции в рамках программного обеспечения SPSS. Приемлемые оценки традиционной надежности измерений варьируют в довольно небольшом диапазоне и зависят от целей использования результатов измерений. В текущем учебном процессе вполне достаточно, чтобы оценки надежности колебались на уровне 0,7. При использовании тестов в рубежной или итоговой аттестации студентов желательно, чтобы оценки надежности были выше и достигали, хотя бы, 0,8. Если тест разрабатывают профессионалы для внешних оценок при комплексной проверке деятельности вуза, то к нему предъявляют более жесткие требования и значения коэффициента надежности должны превышать 0,85. Как правило, на практике надежность стандартизированных тестов в центрах тестирования колеблется в интервале (0,8; 0,9). В целом, как уже отмечалось ранее, на надежность результатов измерений  влияют многочисленные факторы, к которым, в первую очередь, относится  качество средств измерения, процедур сбора эмпирических данных  и репрезентативность выборок испытуемых, использованных для оценивания надежности. 

В целом, при оценке надежности нельзя полагаться лишь на один показатель, поскольку каждый из них имеет свои ограничения, смещающие оценки надежности теста в сторону завышения или занижения. Для достоверной  проверки качества теста следует учитывать несколько показателей надежности 

2.3. Валидность педагогических тестов, ее виды и оценка

Валидность – это характеристика способности теста служить поставленной цели измерения. Как правило, постановка целей создания теста носит комплексный характер, поэтому часто стараются проверить валидность с разных позиций сообразно различным направлениям использования теста. Например, тест для приема абитуриентов в вузы должен служить цели дифференциации испытуемых и прогностическим целям, так как мало выделить лучших абитуриентов в момент приема, нужно также осуществить спрогнозировать успешность дальнейшего обучения зачисленных в вузы абитуриентов. Компетентностный тест должен быть валиден по содержанию (содержательная валидность), по измеряемой переменной (конструктная валидность) и по способности прогнозировать успехи в профессиональной деятельности выпускников учебных заведений (прогностическая валидность). 

Оценку валидности всегда получают путем соотнесения характеристик результатов измерения с внешними критериями. В качестве таких критериев могут выступать оценки экспертов при анализе содержания теста и его адекватности целям измерения (содержательная валидность), результатов по другим тестам (конструктная валидность), успешности дальнейшего обучения или работы (прогностическая валидность). Высокая корреляция между анализируемыми результатами испытуемых и внешними критериями подтверждает высокую валидность теста. Основная трудность при такой валидизации носит не практический, а методологический характер, поскольку она состоит в выборе значимого внешнего критерия. 

При разработке педагогических тестов, конечно, на первом плане находится содержательная валидность, которая определяется как характеристика репрезентативности содержания теста по отношению к запланированным для проверки знаниям и умениям. Если тест позволяет проверить все то, что задумано авторами в спецификации, он считается валидным относительно контролируемого содержания дисциплины. Представление о содержательной валидности не следует связывать только с полнотой отображения в тесте содержания проверяемого курса. Конечно, во всех случаях справедлив общий вывод – чем глубже и полнее отображение, тем выше уверенность в содержательной валидности теста.
В табл. 2.3.1 представлены различные виды вопросов, которые должен ставить перед собой создатель теста в процессе его валидизации.

Таблица 2.3.1

Виды вопросов для валидизации теста

	Виды валидности
	Вопрос
	Способ получения ответа

	Содержательная валидность
	Соответствует ли содержания тестовых заданий  целям измерения?
	Экспертиза и данные факторного анализа говорят о соответствии содержания тестовых заданий целям измерения

	Конструктная валидность
	Насколько сильно результаты выполнения нового теста связаны с результатами выполнения признанного теста той же выборкой студентов?
	Результаты корреляционного анализа данных тестирования по новому и признанному тестам показали, что они измеряют одну и ту же переменную

	Прогностическая валидность
	Может ли тест предсказать успехи или неудачу на последующей ступени обучения или работы?
	Результаты корреляционного анализа данных тестирования с оценками студентов на последующей ступени обучения или профессиональной деятельности выпускников показали его высокую прогностическую способность


При количественных оценках валидности для педагогических тестов в качестве критерия обычно берутся оценки экспертов, выставленные ими при традиционной проверке знаний студентов без использования тестов. Процесс валидизации осложняется необходимостью установления меры согласованности оценок экспертов, которых обычно бывает не менее трех человек. 

Источники повышения валидности теста:

1.  Подбор оптимальной трудности заданий для обеспечения нормального закона распределения баллов по тесту применительно к особенностям выборки тестируемых студентов.

2.  Проведение нескольких экспертиз качества содержания теста.

3.  Расчет оптимального времени выполнения теста.

4.  Подбор валидных заданий с высокой дискриминативностью.

5.  Повышение качества экспертизы спецификации теста для  проведения предварительного анализа соответствия содержания заданий измеряемой переменной. 

6.  Четкое формулирование существенных признаков измеряемой переменной и ее отличий от других переменных, не планируемых к включению в данный тест (описания признаков проявления компетенций для компетентностных тестов).

7.  Создание банка калиброванных заданий, обладающих устойчивыми статистиками и использование банка при композиции теста.

8.  Помещение в тест на начальном этапе его разработки избыточного числа заданий для обеспечения возможности последующего удаления неудачных заданий при коррекции теста (по крайней мере в два раза больше, чем планируемая окончательное число заданий в тесте.

ВЫВОДЫ ПО ВТОРОМУ РАЗДЕЛУ

В отличие от традиционных оценочных средств измерители являются объектом специального анализа, направленного на обеспечение необходимых характеристик с целью повышения надежности и валидности результатов измерений. Особенно важно такое обоснование качества измерителей при  итоговом контроле, результаты которого связаны с принятием важных административных решений, например, при  аттестации выпускников  или оценке эффективности деятельности  учебных заведений. 

3. ОСНОВНЫЕ ПОДХОДЫ К РАЗРАБОТКЕ 
ИЗМЕРИТЕЛЕЙ, ИХ ВИДЫ И ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ

3.1. Два подхода к интерпретации результатов педагогических измерений

При педагогических измерениях интерпретация баллов студентов может иметь различный характер в зависимости от того, каким способом сравниваются их результаты. В одном случае проводится сопоставление баллов тестируемых с результатами определенной группы – выборки студентов, выполнявших тот же самый тест, для определения места каждого балла по отношению к среднему результату в группе (нормативно-ориентированный подход). В другом случае результаты испытуемых интерпретируются по отношению к содержательной области, включенной в тест и снабженной определенными критериями выполнения (критериально-ориентированный подход). Хотя оба подхода дают информацию о подготовленности студентов, но они отличается по характеру получаемых данных. В нормативно-ориентированном подходе определяется место результата каждого студента по отношению к результатам других студентов. В критериально-ориентированном подходе информация, полученная при тестировании, позволяет установить освоенные разделы учебного курса, компетенции  или виды учебной деятельности, которые вызвали проблемы в усвоении.
Сообразно двум подходам к интерпретации результатов тестирования выстраиваются два подхода к созданию педагогических тестов. Оба они перспективны и важны, имеют свою сферу применения, свои преимущества и недостатки. Выбор подхода к интерпретации результатов тестирования необходимо сделать в самом начале в момент постановки цели создания теста. В противном случае, можно оказаться в ситуации, когда результаты тестирования окажутся недостаточно информативными и непригодными для принятия обоснованных управленческих решений в рамках обоих подходов из-за неопределенности при интерпретации результатов выполнения теста.
С первого взгляда, оба подхода – нормативный и критериальный – не противоречивы, поэтому у многих педагогов возникает впечатление, что можно делать тесты, допускающие сразу обе интерпретации результатов. Для специалистов по педагогическим измерениям, совмещение нормативно-ориентированного и критериально-ориентированного подхода кажется не допустимым в силу существования ряда различий в  конструировании тестов, поэтому в соответствии с двумя подходами к интерпретации результатов тестирования выделяют нормативно-ориентированные и критериально-ориентированные тесты. 
3.2. Нормативно-ориентированный подход и стандартизация тестов

Нормативно-ориентированные тесты разрабатываются для сравнения обучаемых по уровню учебных достижений, поэтому основная цель нормативно-ориентированного подхода – дифференциация испытуемых по результатам выполнения теста. При интерпретации результатов студентов относительная позиция испытуемого может оцениваться по-разному, поскольку он будет выглядеть лучше на фоне более слабой, чем более сильной группы. Например, можно высоко оценить знания студента, выполнившего правильно в тесте всего 30 заданий из 60 в том случае, если 70% - 80% остальных студентов в группе сделали меньшее число заданий теста. Тот же самый результат студента в сильной группе будет отнесен к категории довольно низких, если только 10–20% испытуемых сделали правильно 30 заданий, а все остальные значительно превысили этот результат. Для корректной интерпретации результатов тестирования балл каждого студента сравнивается с нормами выполнения теста.

Нормы – это совокупность показателей, отражающая результаты выполнения теста четко определенной выборкой испытуемых – релевантной нормативной группой, репрезентативно представляющей генеральную совокупность тестируемых студентов. Нормы нельзя придумать или задать априорно, они устанавливаются в соответствии с эмпирическими данными по тесту. К нормам обычно относят среднее значение тестовых баллов и показатель разброса (вариативности)  вокруг среднего значения всех остальных баллов, полученных представительной выборкой тестируемых студентов. Имея нормы можно установить положение каждого результата по отношению к среднему значению тестовых баллов, посмотреть – на сколько результат испытуемого выше или ниже среднего и как располагаются результаты остальных студентов вокруг среднего балла по тесту. Таким образом, соотнесение первичного результата испытуемого с нормами теста позволяет определить место испытуемого в выборке, использованной для их подсчета.

Процесс определения норм называется стандартизацией теста. Стандартизация всегда осуществляется на репрезентативной выборке испытуемых, формирование которой является обязательным моментом при определении норм теста. Тестовых норм, пригодных для интерпретации результатов всех студентов по любым тестам, не существует вообще. Область применимости любой нормы ограничивается данным тестом и конкретной совокупностью испытуемых, поэтому нормы не абсолютны и не постоянны. Они отражают результаты выборки стандартизации на момент создания теста и подлежат систематическому обновлению и перепроверке.

Нормы обычно устанавливают в ситуации массового тестирования, например, при аттестации студентов или выпускников учебных заведений. В текущем контроле нормы выполнения теста, конечно, не определяются. В этом случае обычно используются не преобразованные (сырые) результаты выполнения тестов, подсчитанные путем суммирования оценок по отдельным заданиям, в том числе и с весовыми коэффициентами.
Руководству факультета нередко интересно узнать – по какому предмету отстает тот или иной студент. Для этого приходится сравнивать результаты студентов по предметным тестам. Подобное сравнение относительных позиций испытуемого в тестах по разным предметам возможно в том случае, когда они стандартизированы на одной и той же выборке испытуемых и представлены в одинаковых шкалах, с общими средним значением и стандартным отклонением. В противном случае результаты сравнения тестовых баллов студентов по отдельным предметам могут быть неверно интерпретированы из-за несопоставимости тестовых норм.

Норма – относительное понятие, тесно связанное с особенностями выборки студентов, использованной для стандартизации. Выборка должна точно отражать категорию (или несколько категорий) лиц для которых предназначен тест, а также быть достаточно большой и сбалансированной для обеспечения столь малой стандартной погрешности, чтобы ею можно было пренебречь в процессе стандартизации теста. Таким образом, при формировании выборки стандартизации необходимо учитывать две  переменные: объем и представительность (репрезентативность).
Для обеспечения равномерности представления различных специфических составляющих популяции испытуемых используют специальный процесс – стратификацию (расслоение выборки на страты, размеры которых должны быть пропорциональны размерам соответствующих популяций в генеральной совокупности). Обычно в качестве оснований для стратификации выделяют факторы, наиболее тесно связанные с переменной измерения и воспроизводящие реальную структуру генеральной совокупности по ряду признаков (возрастных, гендерных, психологических, социальных и др.). Например, к числу таких факторов для группы вузов можно отнести: программу обучения, используемые учебники, специфику технологий обучения, социальное положение родителей студентов, регион, где расположен вуз и т.д. Внутри одного учебного заведения можно выделить: формы обучения, методы обучения, кадровый состав преподавателей и т.д. Пользователям тестов следует также  помнить о том, что сопоставление норм по различным тестам возможно лишь в случае, когда есть основания для утверждения об адекватности выборок стандартизации.
3.3. Критериально-ориентированный подход в педагогических измерениях

При критериально-ориентированном подходе в педагогических измерениях результаты испытуемых интерпретируются по отношению к содержательной области или требованиям (например, в форме компетенций), установленным к учебным достижениям. Балл каждого студента подсчитывается путем перевода в проценты доли правильно выполненных заданий по отношению к общему числу заданий теста (для дихотомических оценок (1 или 0) по отдельным заданиям) либо отношения суммарного балла по правильно выполненным заданиям к общему числу баллов по всем заданиям теста (для политомических оценок (0,1,2 и т.д) по отдельным заданиям). Полученный для каждого студента процент сравнивается со стандартами выполнения – критериями, установленными экспертным путем и прошедшими эмпирическую валидизацию в процессе конструирования теста.
Таким образом, при критериально-ориентированном подходе создаются тесты для сопоставления учебных достижений каждого студента с планируемым к усвоению объемом знаний, умений или компетенций. В качестве интерпретационной системы отсчета используется конкретная область содержания, а не та или иная выборка студентов, поэтому критериально-ориентированные тесты необходимо использовать в связи с введением новых ФГОС и компетентностного подхода при оценке качества результатов обучения студентов.
В целом, с помощью критериально-ориентированных тестов благодаря содержательной интерпретации результатов тестирования можно:

· выявить освоенные и не освоенные знания, умения, навыки и компетенции, построить индивидуальную образовательную траекторию каждого студента и повысить индивидуализацию учебного процесса;

· ранжировать тестируемых по проценту выполнения и построить рейтинговые шкалы;

· разбить испытуемых на две группы с помощью одного критериального балла;

· разбить испытуемых на несколько групп с помощью нескольких критериальных баллов, поставив, например, балльные отметки – два, три, четыре, пять, и привести развернутый анализ не освоенных разделов содержания и компетенций.

В целом, считается, что критериально-ориентированные тесты пригодны в тех случаях, когда можно четко определить знания, умения, навыки по конкретной области содержания и задать их верхний и нижний пределы, что в принципе не согласуется с идеями компетентностной трактовки качества результатов обучения. В сложных и слабо структурированных результатах обучения, связанных с компетентностным подходом или с решением задач творческого уровня, определить верхний предел зачастую невозможно. Поэтому, хотя при создании компетентностных тестов предпочтение отдают критериально-ориентированному подходу, но отмечают, что он реализуется не в чистом виде, а потому нередко пытаются совместить оба подхода в одном тесте.

Нормативно-ориентированный и критериально-ориентированный подходы не имеют тех различий, которые могут быть выявлены путем обычного осмотра заданий тестов. Углубленный анализ существенных характеристик тестов, разработанных в рамках различных подходов, указывает на ряд особенностей. Нормативно-ориентированные и критериально-ориентированные тесты отличаются по целям создания, методике отбора содержания, характеру распределения эмпирических результатов тестирования и методам их обработки, критериям качества тестов и тестовых заданий, а, главное, по интерпретации результатов испытуемых, выполнивших тест. 

В частности, содержание критериально-ориентированного теста должно быть достаточно полно, в него включают все то, что условно можно принять за 100% объем, планируемый к усвоению. Содержание нормативно-ориентированного теста фрагментарно, в нем могут быть только те разделы, которых достаточно для сравнения и дифференциации студентов по уровню учебных достижений. Нормативно-ориентированные тесты обычно имеют от 50% до 70% заданий примерно средней трудности, т.е. тех, которые смогла выполнить правильно приблизительно половина тестируемых студентов (рис. 3.3.1). 
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Рис. 3.3.1. Распределение заданий по трудности в нормативно-ориентированном тесте

В критериально-ориентированных тестах, используемых для аттестации, основная часть заданий намного легче, особенно в тех случаях, когда стараются спланировать процент двоек и ограничить число не аттестованных студентов. Например, если процент двоек не должен быть больше десяти и критерий отсева неуспевающих хотят установить на уровне 70% (все, кто выполнил меньше 70% заданий теста, получают неудовлетворительно), то в тест необходимо включить не менее 70% легких заданий, которые смогут выполнить правильно 90% тестируемых студентов (рис. 3.3.2). 
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Рис. 3.3.2. Распределение заданий по трудности в критериально-ориентированном тесте

В силу того, что распределения сырых баллов испытуемых по нормативно-ориентированным и критериально-ориентированным тестам имеют, как правило, различную форму, приходится использовать отличающиеся методы оценивания надежности и валидности результатов педагогических измерений, методики шкалирования и выравнивания.  

Наиболее существенные отличия между нормативно-ориентированными и критериально-ориентированными тестами сведены в табл. 3.3.1. 

Таблица 3.3.1

	Характеристики
	Нормативно-ориентированные тесты
	Критериально-ориентированные тесты

	Типичное среднее число студентов, выполнивших правильно почти все задания теста
	5% - 10%
	80% - 90%

	Область для сравнения 
результатов студентов 
	Результаты других студентов
	Содержательная область или совокупность видов учебной деятельности

	Диапазон охвата целей 

проверки
	Широкий, охватывает многие цели и виды учебной деятельности 
	Узкий, обычно охватывает несколько целей контроля

	Репрезентативность охвата содержания предмета 
	Умеренная, фрагментарная – обычно включают не все разделы
	Большая, обычно включают все то, что можно операционализировать и принять за 100% 

	Разброс результатов студентов (вариативность баллов) 
	Высокий, поскольку основная цель тестирования – дифференциация испытуемых по уровню подготовки  
	Низкий, внутри результатов группы студентов, прошедших за критерий, почти нет вариативности

	Подбор заданий по трудности 
	Распределение оценок трудности близко к нормальному. Основная часть заданий имеет трудность 40% - 60%
	Распределение скошенное. Основная часть заданий имеет трудность 80% - 90% 


3.4. Виды контроля и тестов, основные этапы разработки тестов

Началу обучения ставится в соответствие входной контроль, позволяющий выявить степень владения базовыми знаниями, умениями и навыками, необходимыми для начала обучения, и определить уровень владения новым материалом до начала его изучения в аудитории. Тесты для входного контроля первого вида обычно разрабатываются в рамках критериально-ориентированного подхода и содержат задания для проверки всех базовых знаний, умений и навыков, необходимых для усвоения нового материала. В основном, они предназначены для наиболее слабых студентов, находящихся на границе между явно подготовленными и явно не готовыми к началу усвоения нового материала. По результатам выполнения тестов для входного контроля (претестов) проводится деление тестируемых на две группы, в одну из которых попадают те, кто может двигаться дальше, а в другую – те, кто нуждается в дополнительной работе и консультациях педагога. 

Входной претест второго вида разрабатывается в рамках нормативно-ориентированного подхода. Он покрывает планируемые результаты предстоящего обучения и построен полностью на новом материале. По результатам выполнения претеста преподаватель принимает решение, позволяющее внести элементы индивидуализации в массовый учебный процесс. Если студент показал некоторые предварительные знания по новому материалу, то план его обучения необходимо перестроить и начать с более высокого уровня, чтобы учебный материал имел для него действительный характер новизны. Иногда роль входного претеста выполняет итоговый тест, который предназначен для будущей оценки результатов усвоения нового материала после завершения его изучения.
Для текущего контроля разрабатывают корректирующие и диагностические тесты. Тесты первого вида, как правило, являются критериально-ориентированными, поскольку по ним принимается решение – если процент ошибок студента превышает критериальный балл, то его знания нуждаются в коррекции. С помощью корректирующих тестов можно найти слабые места в подготовке студентов и выявить направления индивидуальной помощи им в освоении нового материала.  

Если затруднения студента при выполнении заданий носят систематический характер, то педагог может прибегнуть к помощи диагностических тестов. Основная цель диагностики – установление причин пробелов в знаниях студентов – достигается специальным подбором содержания заданий в тестах. Как правило, в них бывают представлены слабо варьирующие по содержанию задания, рассчитанные по форме представления  на отслеживание отдельных этапов выполнения каждого задания теста. Подробная детализация позволяет выявить причины устойчивых ошибок студентов, конкретизировать характер возникающих затруднений и получить выводы о проблемах в усвоении тех или иных учебных умений.

Особенно эффективны процессы коррекции и диагностики в ситуации, когда тестирование осуществляется в компьютеризованном режиме и подкрепляется соответствующими обучающими модулями по каждой единице неусвоенного учебного материала. В этом случае коррекция проводится незамедлительно, поскольку после выявления очередного пробела и установления его причины компьютер сам подбирает обучающий модуль и сразу же выдает его студенту.

Основная цель итогового тестирования – обеспечение объективной оценки результатов обучения. Итоговые тесты обычно подвергаются стандартизации, поскольку чаще всего они применяются для принятия административных управленческих решений в образовании. Если проведение входного и текущего тестирования – функция преподавателя, то итоговое тестирование часто проводится структурами, внешними по отношению к учебным заведениям. Итоговые тесты можно также использовать при рубежной аттестации для принятия различных управленческих решений.

По числу переменных измерения педагогические тесты делятся на гомогенные (измеряющие только одну переменную и потому однородные по содержанию) и гетерогенные (измеряющие более одной переменной – случай многомерного конструкта). 

Гетерогенные тесты бывают полидисциплинарные и междисциплинарные. Полидисциплинарные тесты состоят из гомогенных субтестов по отдельным дисциплинам. Результаты студентов по субтестам объединяются для подсчета итоговых баллов по всему полидисциплинарному тесту. Для выполнения заданий междисциплинарных тестов требуется применение обобщенных, межпредметных, интегративных знаний и умений. Междисциплинарные тесты всегда многомерны, их разработка требует обращения к факторным методам анализа данных, математико-статистическим методам многомерного шкалирования и т.д.
По характеру измеряемых переменных выделяют тесты для проверки учебных умений, практических умений, а также компетентностные тесты. В зависимости от формы предъявления различают бланковые и компьютерные тесты, устные и письменные.

Наиболее общая классификация тестов в учебном процессе позволяет разделить их на две неравные группы: стандартизованные тесты, обладающие нормами выполнения, и не стандартизованные тесты, которых значительно больше, поскольку их делает каждый педагог для использования в повседневном учебном процессе. Не стандартизованные тесты нередко называют авторскими тестами. 

Если в качестве признака демаркации выбрать виды контроля и характер задач, решаемых преподавателем с помощью тестов, то классификация видов педагогических тестов имеет вид, приведенные на рис. 3.4.1.
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Рис. 3.4.1. Классификация видов педагогических тестов по видам педагогического контроля
Единицей контрольного материала, входящей в тест, является тестовое задание, в котором определяется то, что однозначно считается правильным ответом и определяется степень его полноты для случая самостоятельного конструирования ответа испытуемым. 
Каждое тестовое задание должно иметь определенный порядковый номер, стандартную инструкцию по выполнению, эталон правильного ответа или стандартизованные правила по оценке результатов его выполнения и статистические оценки его системообразующих характеристик, удовлетворяющие определенным требованиям теории педагогических измерений. Обычно, для выполнения этих требований проводят не менее двух – трех апробаций, по результатам которых ведется коррекция содержания, формы, трудности задания, его валидности и статистических свойств, характеризующих качество его работы в связке с остальными заданиями теста.
Анализ и коррекция характеристик тестового задания должны быть основаны на дескриптивной (описательной) статистике, дополняемой методами корреляционного и факторного анализа. Проведение такого анализа требует учета множества условий, в том числе целей разработки и вида теста при оценивании его надежности и валидности. Естественно, что в длительной апробации и коррекции на репрезентативной выборке обучаемых нуждаются, в основном, аттестационные итоговые тесты, используемые для принятия управленческих решений в образовании. Работа по коррекции аттестационного теста консолидирует систему тестовых заданий – постепенно нарастает внутренняя связь и целостность, интегративность системы, совершается переход от совокупности контрольных заданий к профессионально разработанному итоговому тесту для оценки учебных достижений студентов.

3.5. Компетентностные тесты, основные этапы разработки тестов для аттестации

Основные направления работ по оценке компетенций связаны с анализом содержательной структуры и трудности заданий компетентностного теста. Специалисты рекомендуют разрабатывать компетентностные тесты в рамках критериально-ориентированного подхода, поскольку бессмысленно говорить о численном аналоге уровня сформированности компетенций. Компетентностные тесты для итоговой аттестации студентов по завершению цикла дисциплин должны содержать компетентностно-ориентированные задания со свободно конструируемым ответом, желательно междисциплинарного характера, на применение знаний в последующем обучении, жизненных или профессиональных ситуациях. Общая длина каждого теста должна быть не менее 20-25 заданий. 

К тестам должны прилагаться оценочные шкалы (рубрики) для работы экспертов при проверке заданий со свободно конструируемым ответом. Рубрики разрабатываются для каждого задания. Желательно, чтобы все задания в одном тесте имели одинаковое число оценочных градаций с тем, чтобы задания были равновесомы. В противном случае, когда хотят придать больший вес отдельным заданиям в силу их значимости, число градаций в рубриках для этих заданий может быть увеличено. По принятым нормам, диктуемым здравым смыслом, опытом работы экспертов и анализом эмпирических данных тестирования, максимальное число градаций должно быть не более четырех. Эмпирические результаты апробации тестов показывают, что попытки авторов заданий увеличить число оценочных градаций приводят к появлению неработающих градаций, которые практически не используют в своей работе эксперты. Поэтому для обоснования правдоподобности каждой градации в рубрике необходимы эмпирические результаты, полученные путем апробации теста на представительной выборке студентов.

В целом, можно выделить основные направления работ по созданию компетентностного аттестационного теста:
· идентифицировать цель измерения, связав ее с функциями оценивания и областью применения его результатов;
· сформулировать перечень оцениваемых компетенций; 

· разработать кластерную модель оцениваемых компетенций, установив их иерархию в соответствии со значимостью;
· создать описание признаков проявления кластеров компетенций или отдельных компетенций;

· определить подход к созданию теста и интерпретации результатов измерения (как правило, критериально-ориентированный или смешанный);
· определить содержание компетентностного теста и разработать его спецификацию (пропорции и структура содержания, наличие субтестов, их число, планируемые к проверке компетенции и виды деятельности, в которой они проявляются, включая признаки проявления) (глава 4);

· запланировать виды компетентностно-ориентированных заданий, их соотношение, пропорции и временные интервалы выполнения (глава 5);
· разработать компетентностно-ориентированные задания в соответствии со спецификацией;

· разработать оценочные рубрики (глава 5) подготовить рекомендации для экспертного анализа признаков проявления компетенций;

· определить стратегию расположения заданий (в соответствии с кластерной структурой компетенций, периодами изучения, экспертными оценками трудности или дисциплинарной принадлежностью);

· отобрать задания в тест и ранжировать их согласно выбранной стратегии предъявления;

· провести экспертный анализ качества содержания заданий и теста;
· провести экспертизу формы заданий и оценочных рубрик;

· переработать содержание и формы заданий по результатам экспертизы;

· сформировать представительные выборки студентов, стратифицированные в соответствии с основными факторами апробационного тестирования;

· разработать инструкции для студентов и для преподавателей, проводящих апробацию теста;

· провести апробационное тестирование для сбора эмпирических результатов;

· провести статистическую обработку результатов апробации;

· выполнить интерпретацию результатов обработки и наметить пути коррекции теста;

· провести чистку теста и добавить новые задания для улучшения характеристик теста (оптимизации трудности заданий, повышения их валидности, улучшения системообразующих свойств заданий, повышения надежности и валидности теста);
· повторить этап апробации для доказательства достигнутого повышения качества теста (неоднократно, если есть в этом потребность);

· оценить надежность и валидность (содержательную, конструктную, прогностическую) результатов применения теста;

· установить критерии выполнения теста, построить шкалы и итоговую шкалу для оценки результатов студентов.

Возникает своеобразный цикл, так как после чистки теста разработчику приходится возвращаться к этапу сбора эмпирических данных. Как правило, стандартизированные тесты, используемые в образовании для принятия ответственных управленческих решений, проходят не менее 3-4 апробации, результаты которых позволяют получить устойчивую стандартную шкалу тестовых баллов. Немалое значение для обеспечения высокой надежности и валидности измерений имеет представительность выборки испытуемых, используемой при апробации теста. Успех создания теста во многом зависит от высокого качества начального тестового материала, которое обеспечивается правильным отбором проверяемого содержания и умением разработчика корректно отобразить его в заданиях теста. Крайне важен этап обработки эмпирических результатов тестирования, для выполнения которого необходимы специальные программные средства для профессиональной разработки тестов (Iteman, ConQuest, Testan и др).

Компетенции характеризуют те способности, которые проявляются после окончания обучения. Поэтому при оценивании компетенций необходимо убедиться в прогностической возможности полученных оценок, которые должны с высокой вероятностью предсказывать успехи дальнейшей профессиональной деятельности. Оценить прогностическую силу результатов можно с помощью анализа корреляционных связей между оценками и характеристиками профессиональной деятельности обучающихся, которые проявляются в процессе прохождения практик, выполнения  квалификационных выпускных работ и т.д.
Конечно, основную трудность в разработке компетентностных тестов представляют этапы выбора переменных измерения – компетенций, планирования содержания компетентностного теста и разработки компетентностно-ориентированных заданий. Если эти этапы не удались, то вся остальная работа будет просто бесполезной. Поэтому планирование содержания на основе спецификации теста подробно рассматривается в следующем разделе. 

Таким образом, компетентностные тесты для итоговой аттестации должны разрабатываться в рамках критериально-ориентированного подхода в соответствии перечисленными этапами с различными уровнями детализации: либо для каждой компетенции, либо для каждого кластера компетенций. Такие тесты включают компетентностно-ориентированные задания, которые на определенном уровне общности можно считать одномерными, в первом случае, для каждой компетенции, а, во втором случае, для каждого кластера компетенций. 

При более детализированном подходе к разработке теста для кластера строят от 2 до 5 шкал, в зависимости от числа, входящих в него компетенций. Для этого используются методы факторного анализа и многомерного шкалирования, позволяющие разнести результаты тестирования испытуемого по отдельным шкалам, выразив их в баллах каждой  шкалы, а затем суммировать результаты с весовыми коэффициентами или без них при необходимости получения одного общего балла. Тогда тест для кластера будет состоять из отдельных субтестов, число которых равно числу компетенций, входящих в кластер. Выбор весовых коэффициентов при суммировании баллов по отдельным шкалам производится экспертно или с помощью регрессионного анализа, который позволяет взвесить компетенции в соответствии с их значимостью для будущей профессиональной деятельности выпускников вузов. Возможен еще более глубокий анализ результатов тестирования, когда учитывается междисциплинарный характер самих компетенций и факторный анализ позволяет структурировать данные по каждой компетенции.

3.6. Портфолио

Под портфолио понимают целевую подборку работ студента, раскрывающую его успехи и достижения в одной или нескольких учебных дисциплинах, оценивание умений самостоятельно решать проблемы различного содержания и проявлять логическое мышление при выполнении законченных практико-ориентированных работ, проектов и набросков, особенно значимых для поставленных целей обучения. Подборка обязательно осуществляется с участием самого обучаемого и включает его лучшие работы, которые оцениваются на основе четко определенных критериев выставления баллов независимыми экспертами (преподавателями, руководителями практик, представителями предприятий и организаций, сокурсниками и т.д.) и сопровождаются свидетельствами самостоятельной работы обучаемого. 

Портфолио значительно расширяет возможности контроля подготовленности студентов за счет учета новых форм учебных достижений в течение определенного промежутка времени, оценки динамики прироста подготовленности и привлечения внешних источников информации о качестве подготовленности студентов, столь важных в компетентностном подходе. Вполне уместно использование портфолио для отражения процесса и результатов прохождения практик студентами. Поскольку практики являются той базой, на которой преподаватели вуза могут оценить уровень сформированности у студентов значительной части профессиональных компетенций, роль портфолио значительно возрастает в связи с введением новых ФГОС в систему высшего профессионального образования. 

На сегодняшний день в образовании сложилась определенная типология портфолио (рис. 3.6.1). Первый вид – рабочее портфолио, рассматривает подборку работ студента за определенный период времени, показывающую произошедшие изменения в его знаниях. Второй вид – протокольное портфолио, может содержать любые работы, отражающие в форме документов все виды учебной деятельности, от результатов участия в «мозговой атаке» до черновиков готовых работ. Третий вид, процессное портфолио, отражает достижения студента сообразно документированным фазам процесса обучения. Этот вид портфолио особенно полезен в документировании всего процесса обучения, поскольку может показать, как студент овладевает определенными знаниями и умениями на разных фазах учебного процесса. В дополнение к этому процессное портфолио неизбежно стимулирует формирование мнения студента относительно динамики процесса учения. Четвертый вид, «итоговое» портфолио, обычно используется для получения суммарной оценки знаний и умений студентов на основе интегрирования оценок, полученных в основных предметах учебной программы. Пятый вид, оn-line портфолио, специфичен, он сложился буквально в последние годы в связи с широким развитием дистанционного обучения. 
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Рис. 3.6.1. Виды портфолио

Конечно, эффективность использования портфолио пока не доказана. Их разработка достаточно трудоемка и требует выделения определенных этапов, поэтому время, необходимое для их разработки и проверки преподавателями в соответствии с планируемым числом кредитов, должно быть заложено в учебном плане. На начальном этапе необходимо проведение планирования, включающего совместную работу преподавателя и студента по определению целей составления портфолио, его статуса, содержания, средств осуществления и способов оценки результатов. Рассмотрев необходимые вопросы в начале процесса составления портфолио, студенты могут понять его цель и статус как средства обеспечения мониторинга и оценки их собственных успехов. Ключевые вопросы для преподавателя и студента должны включать следующее:

· Каким образом я выберу время, материал, и т.п. для отражения того, что освоено в этой дисциплине или выполнено в процессе прохождения практики?

· Как я организую и в какой форме представлю материал, который я собрал?

· Как будут поддерживаться и храниться портфолио?

Как правило, при выборе форм представления материалов портфолио нередко предпочитают аудиовизуальные средства, такие, как, например, фотографии, видеозаписи или электронные версии законченной работы студента. Первый этап также предполагает наличие подготовленного студентам письменного обоснования состава работ, включенных в портфолио.

Второй этап предназначен для сбора информации о достижениях студента, включающей значимые для отражения учебных достижений материалы и продукты учебной деятельности. Сбор информации и ее композиция могут осуществляться в соответствии с выбором определенной темы, последовательностью процесса изучения материала, формируемым компетенциям или по другим основаниям. Компоновка материала портфолио должна также учитывать критерии и стандарты, выбранные для оценивания результатов работ. 

На третьем этапе в портфолио помещаются различные оценочные суждения и мнения относительно результатов выполнения запланированных работ. Характеризуя третий этап, необходимо отметить, что оценки в портфолио фокусируются на самостоятельной работе студентов, проводятся экспертным путем по стандартизированным критериям и включают определение не только уровня учебных достижений, но и уровня мотивации к обучению.

Для оценивания портфолио используются различные стратегии и критерии при подсчете итоговых баллов студентов, которые должны быть построены на основе совместной деятельности студента и педагога. В частности, критерии по оцениванию портфолио могут отражать:

· качество содержания работ, включая свидетельство того, что студент наблюдает за изменением собственного понимания учебного материала, метакогнитивного мышления, уровня сформированности компетенции или продуктивной мыслительной деятельности;

· рост и развитие достижений студента в сравнении с целевыми требованиями к качеству подготовки, например, с требованиями ФГОС или содержанием учебной программы. В первом случае при сравнении учебных достижений с требованиями ФГОС портфолио будет показывать процесс формирования компетенций;

· понимание и правильность использования ключевых процессов когнитивной деятельности;

· полноту, правильность и уместность материалов портфолио;

· разнообразие форм предоставления  данных портфолио.

Несомненно, портфолио требуют долгих часов преподавательского труда, расходуемого не только на разработку, но и на проверку. Несмотря на многие нерешенные проблемы и дополнительные трудозатраты со стороны педагогов, преимущества портфолио несомненны.

В целом портфолио обеспечивает:
· непрерывный процесс отслеживания и оценивания качества учебных достижений, способствуя тем самым осуществлению мониторинга учебных достижений;

· многомерные представления о различных учебных достижениях и учебной деятельности, связанной с широким спектром задач учебного процесса;

· оценки мыслительной деятельности студента, его междисциплинарных умений, умений постановки проблем, решения нестандартных задач, понимания учебных предметов и овладения соответствующими навыками.

Материалы портфолио при правильном его составлении и использовании очень информативны, поэтому, несмотря на нежелание многих педагогов выполнять дополнительный объем работы, связанной с разработкой и проверкой результатов выполнения портфолио, скорее всего со временем они займут значительное место в современном учебном процессе. Эти материалы можно использовать при предоставлении руководству кафедры результатов работы преподавателя при аттестации, для наполнения вузовской системы мониторинга процесса формирования компетенций, при отборе студентов в магистратуру либо подаче их научно-исследовательской работы на вузовские и общероссийские конкурсы студенческих работ, при подготовке рекомендаций будущему работодателю по приему выпускников работу и т.д.

Работа студентов над портфолио в процессе текущего контроля может начинаться на младших курсах. Они постепенно познакомятся с целями и задачами использования портфолио и сформируют навыки работы с ним к старшим курсам, когда на основе портфолио уже можно будет принимать административно-управленческие решения в учебном процессе. В результате студенты постепенно получат обозримую информацию о процессе своего профессионального становления, увидят этапы формирования профессиональных компетенций, что позволит им выстроить свою индивидуальную траекторию обучения и обозначить ориентиры в постоянном развитии.
В структуру портфолио рекомендуется включать:
1.  Титульный лист, на котором необходимо представить вид портфолио, ФИО студента, название кафедры и дисциплины либо модули и совокупности дисциплин, временной промежуток, охваченный в портфолио, ФИО преподавателя, выступающего в сотрудничестве со студентом, но сохраняющего функции руководителя. 

2.  Пояснительную записку, подготовленную совместно преподавателем и студентом.

3.  Краткие аннотации к содержанию портфолио и формам представления материалов. 

4.  Материалы по выбору студента, в число которых могут входить результаты дополнительной самостоятельной работы студента вне аудитории, свидетельствующие о его углубленном выполнении заданий преподавателей, результаты выполнения индивидуальных заданий кафедры или факультета, результаты выполнения проектов и докладов для выступлений на различных конференциях и семинарах, результаты отдельных этапов прохождения практик, свидетельства (аудио, видео, отзывы) социальной активности студентов и т.д.
Особенностью портфолио является участие в оценке его результатов широкого круга независимых экспертов, в число которых могут входить научный руководитель или руководитель практик, другие преподаватели, сокурсники и т.д. Эти отзывы составляются в произвольной форме и служат дополнительным источником информации о результатах работы студента. Информация может быть представлена в форме заметок педагога в ходе выполнения группового образовательного проекта, отзывов одногруппников на индивидуальные образовательные проекты и проекты, выполненные в малых группах, рецензии на конкурсную работу или публикации студента, характеристики  куратора, научного руководителя, руководителей практики и т.д.

При использовании портфолио преподаватели часто забывают о том, что это не традиционная форма контроля, поскольку она полностью свободна от привычной авторитарности. Подборка работ и их оценка обязательно осуществляется с участием самого обучаемого, он сам и в сотрудничестве с преподавателем выбирает свои лучшие работы, которые не только оцениваются на основе четко определенных критериев выставления баллов независимыми экспертами, но и подвергаются самооценке со стороны студента. Поэтому, используя портфолио, преподаватель, в первую очередь, должен перестроить свои отношения со студентами.

3.7. Кейс-измерители

Кейс-измерители включают специальные проблемные задачи, в которых студенту предлагают осмыслить реальную жизненную ситуацию, отражающую практическую проблему и актуализирующую определенный комплекс профессиональных знаний. Отличительной особенностью такой проблемы является отсутствие однозначных решений, побуждающее студента искать пути оптимизации подходов, анализировать методы решений и аргументировать свой выбор метода. Таким образом, благодаря множеству частично правильных ответов на задание, которые могут соперничать по степени истинности, процесс преподавания сразу отклоняется от традиционной схемы, где студентам навязываются готовые истины и решения, и перемещает обучаемых в ситуацию проблемного поиска решения. 

В основном, эти измерители предназначены для сопровождения специальных и гуманитарных дисциплин, но не для дисциплин естественно-научного цикла, где, чаще всего, существует однозначное решение поставленной перед студентом задачи. Таким образом, явные преимущества кейс-измерителей проявляются не везде, а только в задачах, которые имеют решения, соперничающие по степени истинности. Конечно, в первую очередь, эти преимущества связаны с возможностью оценивания уровня сформированности компетенций, развития творческих способностей студентов, ориентации на модель конкретной профессиональной ситуации и развития навыков критического мышления. Для кейс-измерителей можно предложить классификационную схему, приведенную на рис. 3.7.1.
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Рис. 3.7.1. Кейс-измерители

При разработке кейс-измерителей в электронном или текстовом виде формируется модель, имитирующая профессиональную ситуацию. Работа студента над кейсом может осуществляться как в самостоятельном режиме, так и в сотрудничестве с педагогом и другими студентами с привлечением различного рода аргументов и литературных источников для обоснования собственных аргументов и выбора оптимального решения. Несомненным достоинством кейс-измерителей является их важная мотивирующая роль, побуждающая студента к формированию собственных профессиональных позиций и самостоятельному приобретению знаний, формированию умений и навыков мыслительной деятельности, развитию способностей и умению самостоятельно перерабатывать большие массивы информации. 

Учебное задание, основанное на действительных событиях, называют «кейсом», а сам метод использования конкретных ситуаций в учебных целях – «кейс-стади». При использовании кейсов для итоговой аттестации уместнее говорить о «кейс-измерителе», поскольку введение слова «измеритель» означает необходимость разработки не только самого проблемного задания, но и оценочной шкалы со стандартизированными градациями для работы экспертов, а также получения оценок надежности и валидности результатов студентов. Эта шкала должна пройти эмпирическую валидизацию в процессе разработки кейса, после чего оценочные рубрики следует публиковать вместе с каждым заданием кейса. Следовательно, при разработке кейс-измерителей для аттестации необходимо статистическое обоснование качества измерений и специальных методов шкалирования результатов студентов. Поскольку речь идет о неоднозначных решениях, оценивание результатов выполнения заданий приходится проводить экспертными методами и разрабатывать стандартизованные методики для работы экспертов. По результатам оценивания строится порядковая шкала, в которой откладываются ранговые баллы студентов.

Задание 1, взятое из зарубежной публикации (Теория измерения в действии. Кейс-стади и упражнения. Кеннет С. Шульц, Дэвид Ж. Уитни), типично для кейс-измерителя, поскольку в нем присутствуют основные его характеристики – ситуация, имитирующая профессиональную деятельность будущих психологов, имеющая проблемный характер, требующая анализа и допускающая неоднозначное решение.
ЗАДАНИЕ 1

С профессором Гилбертом, занимающимся вопросами тестов учебных достижений в государственном университете одного из штатов в США, связались представители небольшого школьного округа, в котором было решено реализовать программу «Талантливые и одаренные». Школьный округ первоначально собирался использовать средний балл по тесту учебных достижений как единственное основание для отбора участников программы. Однако некоторые родители возразили, аргументируя это тем, что в школах существуют профильные классы с углубленным изучением предметов, поэтому учащиеся будут оцениваться на основе различных стандартов.
В связи с этим, было решено создать специальный комитет для разработки рекомендаций по определению критериев отбора участников. Этот комитет был возглавлен профессором Гилбертом. В состав комитета вошли школьные психологи, представители администрации школ, родителей, учителей и учеников. По первым результатам деятельности комитета были разработаны рекомендации по отбору участников программы, в соответствии с которыми предлагалось к средним баллам учащегося добавлять его письменную характеристику со стороны педагога, результаты психологического тестирования когнитивных способностей и креативности, баллы по Стэндфордскому тесту (версия 9), а так же рекомендательные письма администрации школ. Как вы уже могли догадаться, на следующем заседании школьного комитета были представлены эти рекомендации, и разгорелась жаркая дискуссия. 

Предложите свои варианты решения проблемы отбора, основываясь на рассмотрении вопросов:

1.  Кто должен являться главным руководителем или организатором психологического тестирования в описанной ситуации?

2.  Каков вклад профессора Гилберта в процесс тестирования?
3.  На какой вид индивидуальных различий комитет, возможно, обратит больше всего внимания при отборе? Почему?

4.  Должны ли все различные виды оценок иметь одинаковый вес при их интеграции для отбора участников программы?

В управленческом образовании используются кейсы, где в качестве ключевых объектов изучения выступают среда бизнеса, организации и люди, принимающие решения. Кейс позволяет в процессе контроля  на реальных примерах выполнить работу, которой бу​дущий управленец будет заниматься ежедневно: проводить анализ истории вопроса и нынешнего положения дел, определять и сравнивать различные варианты принятия решений, выносить окончательные решения и просчитывать их последствия. Кейсы, созданные для обучающего текущего контроля не должны содержать завершенную копию реальных событий, скорее, их цель состоит в том, чтобы создать атмосферу обсуждения и дебатов среди студентов, когда они сами добавляют возможные условия и факторы для рассматриваемой ситуации. Такая атмосфера отвечает учебным целям и вполне уместна при имитации будущей профессиональной деятельности менеджеров, поскольку в бизнесе, как и в жизни, все зависит от сочетания множества самых разных факторов. Отбор наиболее значимых факторов, нуждающихся в обязательном рассмотрении при выполнении задания, осуществляется самими авторами в процессе разработки кейса и определяется целями, которые ставятся перед обучаемыми.
Методу case-study посвящено значительное число публикаций в отечественном менеджмент-образовании. В качестве достоинства метода отмечается, что в ходе разбора проблемных ситуаций студенты учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать управленческие решения. Преподаватель при этом выступает в роли ведущего, генерирующего вопросы и фиксирующего ответы студентов. Несомненным преимуществом метода case-study является не только формирование практических навыков, но и развитие системы ценностей студентов, профессиональных позиций, жизненных установок, профессионального мировоззрения. Для менеджеров важно то, что метод case-study способствует формированию у студентов самостоятельного мышления, умений выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, а также аргументировать свою позицию. С помощью этого метода студенты получают возможность проявить и усовершенствовать профессиональные компетенции.

В структуре задания учебного кейса в том случае, когда он выполняет функции измерителя, можно выделить следующие части: 
1.  Пояснительную записку, включающую цели создания задания кейса и перечень проверяемых компетенций. 

2.  Характеристики контингента студентов, для которых предназначено задание.

3.  Текст задания кейса, который включает основной текст и приложения.

4.  Вопросы, требующие решения проблем по тексту задания

5.  Оценочные рубрики к заданию, включающие оценочные градации ко всем возможным решениям 

6.  Методические рекомендации для экспертов по оценке результатов проверки ответов на задание.

7.  Дополнительные материалы для работы с заданием кейса.

Процесс применения разработанного кейс-измерителя со статистически обоснованной шкалой при аттестации можно разбить на следующие этапы: 

·  ознакомление студентов с текстом кейса; 

·  анализ ситуаций кейса; выделение основной проблемы и контекстных факторов, влияющих на правильность решений в условиях причинно-следственной связи;
·  организация обсуждения ситуаций кейса, дискуссии по подходам к решению проблем и поиску оптимальных решений, презентации результатов дискуссий; 

·  анализ последствий принятия того или иного решения;

·  экспертное оценивание ответов участников дискуссии по стандартизированным рубрикам к заданиям и построение шкал или шкалы результатов по кейсу; 

·  интерпретация результатов оценивания и их сообщение студентам.
Эти этапы могут носить сокращенный характер на стадии оценивания результатов ответов студентов и их интерпретации в том случае, когда есть учебный кейс, который используется в текущем контроле. Однако в любом случае учебные кейсы не должны носить исключительно иллюстративный характер, а обязательно включать материал, содержащий внутренний потенциал для обсуждений.
К числу основных требований, предъявляемых к кейсам, относится: 

·  адекватность поставленной цели создания; 

·  оптимальность по уровню трудности для контингента студентов; 

·  ориентация на проблемы и ситуации профессиональной деятельности; 

·  адекватность современным проблемам экономики и производства; 

·  актуальность для сферы будущей профессиональной деятельности студентов; 

·  значимость включаемых ситуаций и проблем; 

·  способность к побуждению дискуссионных обсуждений; 

·  включение ряда необходимых контекстных факторов, обеспечивающих многозначность решений;

·  наличие нескольких, соперничающих между собой решений. 

В силу неизбежного существования определённого количества информации, которая не будет известна всем студентам (особенности предприятий, продуктов и технологий, законодательные ограничения, события, о которых не знают студенты, неоднозначное использование терминов в различных компаниях и т.д.), в задания кейса необходимо внести ровно столько пояснений, сколько нужно для понимания проблемы. Вместе с тем, факты в заданиях должны носить правдоподобный, а иногда и достоверный характер, поскольку само их существование не должно приводить к сомнениям и обсуждениям. Например, возможен вариант создания заданий кейса на основе обобщения консалтингового опыта их авторов. В основу таких заданий закладываются отдельные эпизоды из опыта, но их подготовка, как правило, связана с сознательным сокрытием имени компании и реального контекста событий.
Обычно, в задания кейсов включают довольно большое количество контекстной информации с тем, чтобы порождать многозначность подходов к получению решений. Сознательное включение множества контекстных сведений не противоречит требованию минимизации, поскольку в хорошем кейсе нет ничего лишнего, любая деталь методически продумана и предназначена для определенного пути получения одного из решений. Материал кейса всегда структурирован, а контекстные факторы и последовательность их включения с целью пояснения проблемы заранее продуманы автором, при этом факты и события зачастую умышленно подаются так, чтобы причинно-следственные связи между ними не лежали на поверхности. Студенту нужно приложить усилия, чтобы раскрыть связи между событиями, явлениями, процессами и решить проблему.
Проблема минимизации текста кейсов достаточно важна, поскольку при аттестации студентов с помощью кейс-измерителей авторы заданий заинтересованы в максимальном охвате учебной информации, необходимой для применения в профессиональных ситуациях кейсов. С другой стороны, наблюдения показывают, что студенты с трудом работают с текстом, который превышает 10 страниц. Поэтому оптимальная длина кейса получается в том случае, если в него включают не более 10 заданий, каждое из которых ненамного превышает одну страницу.
Использование метода case-study имеет явные преимущества для оценки уровня сформированности компетенций в условиях введения ФГОС. К числу этих преимуществ относится: 

·  возможность оценки уровня сформированности компетенций и активизация междисциплинарных знаний;

·  развитие умений применять знания к решению профессиональных проблем;

·  введение элементов проблемного обучения;

·  получение навыков решения профессиональных проблем;

·  получение навыков групповой работы в команде;

·  получение навыков анализа информации, принятия решений, их аргументации и презентации.

ВЫВОДЫ ПО ТРЕТЬЕМУ РАЗДЕЛУ

Постановка цели создания теста и планируемая интерпретация его результатов определяет подходы (нормативно-ориентированный или критериально-ориентированный) к созданию теста, отличающиеся по ряду характеристик и влияющие на особенности процесса создания теста. Для административных управленческих решений, связанных с переводом студентов из одной группы в другую группу, изменением программы обучения, аттестацией студентов и выпускников учебных заведений необходимы критериально-ориентированные тесты со стандартизованным критерием выполнения.
В нормативно-ориентированном подходе разрабатываются тесты для сравнения студентов по уровню учебных достижений, поэтому основное предназначение нормативно-ориентированных тестов состоит в дифференциации испытуемых по результатам выполнения теста. Поскольку при сравнении и интерпретации  оценок студентов используются нормы, то языковые, культурные и социально-экономические различия в выборках стандартизации  могут влиять на результаты интерпретации. 

Тесты для текущего контроля, в основном, носят смешанный характер, кроме отдельных случаев использования диагностических тестов. Текущий контроль не требует стандартизации тестов. Хотя при интерпретации результатов текущего тестирования не происходит сравнения с нормами, языковые, культурные и социально-экономические факторы также могут оказывают влияние на результаты тестирования, поэтому их следует принимать во внимание.

В связи с введением компетентностного подхода необходима разработка измерителей, отличающиеся от традиционных оценочных средств и тестов в сфере отбора содержания (компетентностный подход, междисциплинарный подход, творческие аспекты содержания подготовки), форме заданий (переход от заданий с выбором ответа к заданиям со свободно конструируемым ответом), форме оценки (переход к самооценке, многомерной оценке). Во многом, эти измерители преодолевают недостатки существовавших ранее оценочных средств, поэтому они получили название средств аутентичного оценивания. В целом, современные оценочные средства позволяют:

·  повысить аутентичность результатов итогового контроля;

·  создать в процессе текущего контроля условия, адекватные современным технологиям обучения и обеспечивающие развитие компетенций, повышение вариативности и доступности для студентов учебных программ;

·  повысить роль самоконтроля, самокоррекции и самооценки в учебной деятельности;

·  выбрать общие критерии оценивания, построить стандартизированные интервальные, квазиинтервальные или уровневые шкалы;

·  создать эффективную систему вузовского мониторинга качества образовательных достижений;

·  перейти к интегральным многомерным  итоговым оценкам компетенций.

4. СОДЕРЖАНИЕ КОМПЕТЕНТНОСТНЫХ ТЕСТОВ, 

ПЛАНИРОВАНИЕ, ОТБОР И ЭКСПЕРТИЗА КАЧЕСТВА

4.1. Целеполагание и планирование содержания аттестационного теста

Содержание теста формируется путем отображения учебного материала в системе тестовых заданий. Для обеспечения высокой конструктной и содержательной валидности результатов педагогических измерений необходимо использование определенной методики, включающей вопросы целеполагания, планирования и оценки качества содержания теста.

В начале работы над тестом необходимо:

·  определить подход к созданию теста и интерпретации результатов измерения (нормативно-ориентированный, критериально-ориентированный или смешанный).

·  составить план содержания теста;

·  выбрать виды шкал тестовых баллов или других результатов измерения с детальным описанием правил оценивания отдельных заданий.

При создании аттестационного теста ставится задача отобразить в его содержании то главное, что должны освоить студенты в результате обучения в соответствии с требованиями ФГОС. Обычно все результаты обучения, сформулированные в виде компетенций, проверить невозможно из-за избыточной длины теста. Чтобы не утратить в содержании теста самое главное, необходимо структурировать цели обучения в форме компетенций и ввести определенную иерархию в их взаимное расположение. Этой задаче отвечает компетентностная модель подготовки бакалавра или магистра, необходимость построения которой для практических нужд процессов обучения и контроля вряд ли осознают преподаватели. При создании таксономии целей оценивания нет, и не может быть готовых общих схем, поскольку в каждом профиле определенного направления подготовки свои приоритеты, обусловленные региональной спецификой. При компетентностном подходе постановка целей не должна носить предметно-ориентированный характер в силу надпредметного междисциплинарного характера компетенций.

Хотя в настоящее время таксономия целей Блума (В.S.Bloom) является наиболее известной в мировой педагогической литературе, она не отвечает требованиям к результатам образования, заложенным в компетентностном подходе. Она не приемлема для целей тестирования с позиций аттестации на основе новых ФГОС, поскольку место знаний и умений, рассматриваемых как планируемые результаты обучения, теперь занимают компетенции. На сегодняшний день все таксономии должны уступить место компетентностным моделям подготовки выпускников учебных заведений, устанавливающим иерархию и структурные связи между компетенциями или кластерами компетенций.
При отборе содержания теста происходит операционализация и конкретизация планируемых результатов обучения, которая заключается в придании форме представления целей обучения в виде совокупности компетенций тех описаний признаков проявления, которые позволяют однозначно отобразить компетенции в содержании тестов. Процесс операционализации сопровождается планированием содержания аттестационного теста. Среди наиболее перспективных моделей планирования можно назвать трехмерную модель, включающую содержание (дисциплины, их разделы или модули), технику измерения (формы заданий) и планируемые к проверке компетенции. 

Процесс планирования содержания выполняется с помощью спецификации теста. В спецификации, разрабатываемой в форме таблицы, содержится примерная раскладка процентного соотношения компетенций (кластеров компетенций) и содержательных разделов (дисциплин или модулей), включенных в тест. В ней определяется необходимое число заданий, выбранное для оценивания в соответствии с важностью и трудоемкостью освоения компетенций или содержательных разделов. Раскладку начинают с подсчета априорно планируемого числа заданий в тесте, которое затем будет неоднократно меняться в процессе работы над тестом и совершенствования его характеристик в сторону увеличения или уменьшения. Иногда спецификацию делают не в виде таблицы, а в развернутой форме, включая указания форм заданий, которые будут использоваться для оценки достижений учащихся, время выполнения теста, правила подсчета баллов и т.д. Спецификация очень важна при создании параллельных вариантов, необходимых в условиях массового тестирования, поскольку в ней закрепляется структура содержания, обязательная для всех вариантов теста.

При тестировании с целью определения уровня достижений студентов в форме знаний и умений, один из наиболее распространенных подходов к созданию таблицы спецификации основан на сопряжении процентного соотношения, планируемых к усвоению системы знаний и умений, с процентным соотношением заданий по различным разделам или по различным содержательным линиям проверяемой дисциплины. Гипотетический пример реализации подобного сопряжения без привязки к какому-либо предмету приведен в табл. 4.1.1. В него включен перечень знаний и умений по четырем содержательным разделам: 

А – знание понятий, определений, терминов;

В – знание законов и формул;

С – умение применять законы и формулы для решения задач;

D – умение интерпретировать результаты на графиках и схемах;

E – умение проводить оценочные суждения.

Таблица 4.1.1

	№ п/п
	Планируемые к проверке 

знания и умения
	Содержательные линии (разделы) дисциплины
	Суммарное число 

заданий

	
	
	I (20%)
	II (10%)
	III (30%)
	IV (40%)
	

	1
	А (10%)
	1
	1
	2
	2
	6

	2
	В (20%)
	2
	1
	4
	5
	12

	3
	С (30%)
	4
	2
	5
	7
	18

	4
	D (30%)
	4
	2
	5
	7
	18

	5
	E (10%)
	1
	—
	2
	3
	6

	Итого
	12
	6
	18
	24
	60


Для заполнения таблицы было выбрано 60 заданий в качестве первоначальной длины теста. Вес каждого из разделов в процентах указан в первой строке табл. 4.1.1. Конечно, при заполнении таблицы в распределении заданий удается лишь приближенно отобразить пропорции разделов. К тому же не во все ячейки должны быть вписаны числа (например, ячейка на пересечении второго столбца и пятой строки), поскольку некоторые умения могут оказаться несовместимыми с содержанием отдельных разделов. Однако даже в таком приближенном видении общей раскладки заданий есть огромная польза для планирования теста.
Естественно, что в процессе работы над тестом первоначальная раскладка заданий будет претерпевать всяческие изменения. Это объясняется тем, что не все задания окажутся удачными и уместными в той мере, как это считается на этапе планирования теста. Поэтому с одной частью заданий разработчику приходится расстаться после экспертизы содержания, с другой – в процессе углубленного анализа, проводимого по результатам статистической обработки эмпирических данных выполнения теста. В этой связи после коррекции теста необходима доработка спецификации для приведения ее в соответствие с окончательными пропорциями содержания теста.

При компетентностном подходе в спецификации должна быть отражена примерная раскладка процентного соотношения субтестов по отдельным переменным измерения, структура содержания субтестов, проверяемые компетенции и необходимое число заданий по каждому субтесту (или компетенции) с указанием их формы. Фрагмент такой спецификации для 4-х субтестов, предназначенных для каждой компетенции одного кластера, показан в табл. 4.1.2.

Таблица 4.1.2

	Кластер компетенций

(4 компетенции)
	Компетентностный тест
	Итого

	
	Субтесты (содержательные  разделы, модули, дисциплины)
	

	
	1 субтест
	2 субтест
	3 субтест
	4 субтест
	

	
	20 заданий– 20%
	30 заданий– 30%
	40 заданий– 40%
	10 заданий– 10%
	

	1-я компетенция
	14 заданий
0 – с выбором ответа 
10 – с краткими дополняемыми ответами 
4 – с  развернутыми ответами
0 – проблемные задания с наиболее правильным ответом 
	Неоценивается
	18 заданий
10 – с выбором ответа 
0 –– с краткими дополняемыми ответами 
3 – с  развернутыми ответами 
5 – проблемные задания с наиболее правильным ответом 
	10 заданий
0 – с выбором ответа 
3 – – с краткими дополняемыми ответами 
5 – с развернутыми ответами 
2 – проблемные задания с наиболее правильным ответом 
	42

	2-я компетенция
	9 заданий
5 – с выбором ответа 
0 –– с краткими дополняемыми ответами 
2 – с развернутыми ответами
2 – проблемные задания с наиболее правильным ответом 
	10  заданий
5 – с выбором ответа 
0 –– с краткими дополняемыми ответами 
3– с развернутыми ответами 
2 – проблемные задания с наиболее правильным ответом 
	Неоценивается
	10 заданий
0 – с выбором ответа 
2 – с краткими дополняемыми ответами 
3 – с развернутыми ответами 
5 – проблемные задания с наиболее правильным ответом 
	29

	3-я компетенция

4-я компетенция


	………………
………………

	………………….
………………….
	………………..
……………….
	………………….
………………….
	14

8

	Итого
	
	
	
	
	



Раскладка форм заданий по субтестам приведена только для первых двух компетенций с целью сокращения показанного фрагмента спецификации. Как следует из таблицы 4.1.2, для проверки уровня сформированности 1-й компетенции предназначается 42 задания, для второй – 29 заданий и т.д.. Подобное соотношение указывает на иерархию компетенций, где большая значимость придается первой компетенции по сравнению со второй и всеми последующими компетенциями. При такой структуре таблицы спецификации необходимо строить 4 шкалы тестовых баллов для 4-х субтестов, а затем подсчитывать итоговый балл по всему тесту. В целом, при оценивании каждой компетенции отдельно число шкал должно быть равно числу оцениваемых компетенций. 

Конечно, такой уровень детализации, когда создается отдельный субтест для каждой компетенции, вряд ли уместен, например, при оценивании уровня сформированности профессиональных компетенций по менеджменту, где в базовую часть структуры основной образовательной программы ФГОС включено 50 профессиональных компетенций. Поэтому, из-за многочисленности компетенций приведена рекомендация по структурированию и выделению кластеров компетенций. В результате кластеризации субтесты будут предназначаться для оценки уровня достижений студентов по совокупности компетенций, входящих в кластер и на определенном уровне обобщения расцениваемых как однородные по измеряемой переменной. 

Для обозначения переменной каждому кластеру можно присвоить название, обобщающее формулировки совокупности входящих в него компетенций либо просто пронумеровать кластеры. Тогда число шкал тестовых баллов студентов будет равно числу кластеров компетенций. Суммирование баллов по отдельным шкалам с весовыми коэффициентами позволит определить общий тестовый балл студента. Сам тест будет состоять из набора субтестов, число которых равно числу кластеров, а каждый субтест предназначается для оценки достижений студентов по освоению совокупности компетенций одного кластера. Если субтесты окажутся слишком длинными, то тестирование можно проводить в несколько этапов  на протяжении 3-5 дней.

4.2. Общие принципы отбора содержания аттестационных тестов

Общие принципы отбора содержания аттестационных тестов способствуют обеспечению высокой содержательной валидности их  результатов. Первый принцип – репрезентативности – регламентирует процедуру отбора содержания таким образом, чтобы обеспечить оптимальную полноту и правильность пропорций содержания теста. Полнота достигается представительным отображением в содержании теста совокупностей компетенций, заложенных в ФГОС. Пропорции должны быть адекватны той иерархии кластеров, которая  представлена в компетентностной модели подготовки специалиста (бакалавра или магистра) и распределении трудоемкости дисциплин и их разделов, заложенной в учебных планах и программах. 

Второй принцип – значимости – предписывает включать в тест наиболее существенные элементы содержания, относящиеся к опорным темам курса. Выделение опорных элементов требует структурирования содержания  предмета перед его отбором в тест. Этот же принцип, трактуемый по отношению к компетенциям, также предполагает обращение к компетентностной модели подготовки специалиста, в которой установлена иерархия компетенций.

Третий принцип – системности – предполагает подбор заданий, содержание которых связано между собой определенной иерархией и общей структурой знаний. В условиях компетентностного подхода системность означает отражение в аттестационном тесте иерархии кластеров компетентностной модели подготовки специалиста. Таким образом, становится ясным ответ на вопрос, который нередко возникает у преподавателей при разработке основной образовательной программы – к чему структурировать компетенции и связывать кластеры структурно-описательной моделью, отражающей приоритеты в подготовке бакалавра или магистра? Ответ достаточно прозрачен – компетентностная модель должна лежать в центре внимания при обучении и контроле результатов обучения.
4.3. Экспертиза качества содержания аттестационных тестов и оценочных рубрик

Оценка качества содержания теста должна проводиться по определенной методике независимыми экспертами, не участвовавшими в разработке теста. Как правило, число экспертов составляет не менее трех человек по каждому тесту. Не менее важно провести экспертизу оценочных рубрик к заданиям, которые в рамках компетентностного подхода нередко имеют форму с развернутым ответом. При экспертизе заданий и рубрик следует опираться на описания признаков проявления компетенций. Поэтому в работе по экспертизе большое значение приобретают паспорта компетенций. 

Методика экспертизы качества содержания теста обычно включает три раздела, которые выстраиваются сообразно трем направлениям работы экспертов. Перед началом работы каждый эксперт должен ознакомиться со спецификацией рецензируемого теста, содержащей пояснения по его структуре и планируемым  к проверке компетенциям, а также с описаниями признаков проявления компетенций в паспортах и с компетентностной моделью подготовки специалиста, в соответствии с которой создается тест. Затем каждый эксперт выполняет все задания теста, представляя себя на месте испытуемого.
Работа экспертов по первому направлению заключается в анализе качества содержания отдельных заданий теста и рубрик к ним в том случае, когда они представлены в форме, требующей развернутого ответа. При работе по первому направлению вначале эксперт сопоставляет правильные ответы, полученные им при выполнении теста, с ключом ответов для заданий с выбором ответа, предоставленных авторами, и анализирует оценочные рубрики к заданиям со свободно конструируемым ответом. В процессе выполнения заданий возможны случаи появления неоднозначности, когда на месте планируемого единственного ответа могут возникнуть дополнительные, частично правильные ответы. Особенно сложно достичь однозначности в заданиях с конструируемым ответом. Обычно ее повышению способствует уточнение инструкции к заданиям с развернутым ответом, детализация которой позволяет ввести дополнительные ограничения на выполнение задания и обеспечить получение желаемого ответа. В связи с этим, тщательной экспертизе следует подвергнуть инструкции к заданиям с конструируемым развернутым ответом.
Эксперту необходимо также определить уровень базовости содержания каждого задания, который, в определенной степени, является субъективной оценкой его трудности. Дифференциация заданий по уровням позволяет разделить их на три группы: базовые, повышенной трудности и наиболее трудные. Большая детализация при делении заданий по трудности вряд ли уместна, поскольку доля ошибки в оценках эксперта нередко доходит до 50-70%. 

Эксперт оценивает уровень значимости содержания каждого задания теста и ожидаемое время его выполнения студентами со средним уровнем подготовленности, ориентируясь на свое знание контингента студентов, для которых предназначен тест. Он выявляет логически некорректные задания, где помимо правильного возникают частично правильные ответы. Особенно важно в процессе экспертизы заданий субтеста выявить случаи отсутствия четкого логического выделения одного предмета измерения. Для достижения логической четкости в каждом задании следует спросить только о чем-либо одном. Часто встречающиеся попытки проверить сразу несколько аспектов подготовленности и ввести несколько величин в ответы, как правило, отрицательно сказываются на качестве заданий и всего теста. Тенденции к многозначности характерны для компетентностных заданий, где нередко к одному заданию стараются поставить 5 и более вопросов. 

Здесь трудно вводить какие-либо ограничения, поскольку, возможно, число вопросов диктуется признаками проявления компетенции, заложенными в ее паспорте. Однако даже в этих условиях автор должен стремиться к минимизации числа вопросов к каждому заданию, в противном случае будет неоправданно увеличена сложность применения и понимания оценочных рубрик к заданию на фоне снижения их обоснованности и роста субъективного компонента при проверке выполнения заданий студентом. В конечном счете, тенденция к неоправданному увеличению числа вопросов к каждому заданию приведет к резкому снижению надежности теста. 

Необходимо также попросить эксперта охарактеризовать качество формулировок содержательной основы заданий теста. Отметить, в случае необходимости, лексическую избыточность формулировок, охарактеризовать качество представления графической информации и других компонентов заданий. При экспертизе следует помнить о том, что тестовые задания должны быть сформулированы предельно четко, точно, лаконично и корректно с точки зрения общепринятой в учебном предмете терминологии и символики предмета. Введение многочисленных контекстных факторов и дополнительных условий характерно для кейс-измерителей, где возможно получение нескольких решений, правильных, соперничающих не по степени истинности, а по уровню оптимальности для выбранных студентом факторов влияния и условий существования предлагаемых им решений. Подобная ситуация недопустима для заданий теста, даже в том случае, если оно носит явно выраженный компетентностный характер и требует конструирования развернутого ответа. Правильный оптимальный ответ к тестовому заданию должен быть единственным, в том числе в тех случаях, когда от студента по инструкции к заданию требуется выбрать или получить наиболее правильный ответ. 

Второе направление работы эксперта связано с анализом качества содержания всего теста. При выполнении работ по второму направлению следует оценить полноту охвата требований ФГОС в тесте, правильность пропорций содержания теста и их соответствия спецификации теста. Зачастую при разработке теста возможно смещение пропорций, так как тест легко перенасытить теми разделами содержания, по которым легче составить задания. Например, в рамках гуманитарного цикла дисциплин легко разрабатывать задания на выявление фактологических знаний, и потому эти задания нередко преобладают в отдельных тестах. 

Третье направление работы эксперта рассчитано на подготовку обобщающих выводов и рекомендаций по улучшению содержания теста. В третьем разделе рецензии эксперт приводит свое общее впечатление о содержании теста. Здесь должны быть высказаны все сомнения и пожелания эксперта, его рекомендации по улучшению содержания. Соображения по поводу структуры теста и расположения в нем субтестов, если они есть. Возможна оценка оптимальности стратегии расположения заданий либо соотношения заданий, проверяющих знания и умения и компетенции. Желательно выявить задания, предназначенные для проверки системы понятий, а также задания междисциплинарного характера, предназначенные для проверки надпредметных умений, поскольку эти задания всегда вызывают проблемы при оценке числа измеряемых ими переменных и нуждаются в дополнительном углубленном анализе со стороны автора теста.
Экспертиза качества содержания теста и оценочных рубрик, несомненно, довольно субъективна, несмотря на все усилия руководителей экспертиз получить независимые суждения как можно большего числа экспертов и устраивать их встречи по обсуждению своих позиций. Поэтому экспертиза является только первым шагом в работе по совершенствованию содержания аттестационного теста. Однако этот первый шаг необходим, поскольку опыт многочисленных служб тестирования в образовании говорит о том, что статистические оценка качества содержания теста, полученные в результате обработки данных его апробации, всегда показывают лучшие характеристики, если предварительно прошла экспертиза качества содержания теста.
В целом, экспертиза качества содержания аттестационного теста существенно способствует повышению его содержательной и конструктной валидности. В связи с этим, ей придают большое значение в работе служб тестирования в образовании и тратят значительные средства на обучение экспертов. Лучше всего, когда эксперты хорошо знают контингент студентов, для которых предназначается тест. Поэтому экспертов нередко выбирают из числа преподавателей, не принимавших участие в работе над тестом.
ВЫВОДЫ ПО ЧЕТВЕРТОМУ РАЗДЕЛУ

Научно обоснованный отбор содержания аттестационного теста является важнейшей предпосылкой достижения его высокого качества. Процесс научного обоснования предполагает планирование содержания теста. Планирование начинается с этапа целеполагания, на котором результаты обучения сопрягаются с компетентностной моделью подготовки специалистов.

При выборе приоритетной таксономии целей обучения желательно обращаться к тем, которые имеют операциональный характер, чтобы их было легче использовать при создании тестов. Существующие таксономии годятся для случая, когда разрабатываются тесты для проверки знаний и умений, но их нельзя использовать при разработке компетентностных аттестационных тестов, для которых роль таксономии отводится компетентностной модели подготовки специалиста. 

Основным результатом планирования является создание таблицы спецификации теста. В спецификации теста фиксируется структура, содержание проверки и процентное соотношение заданий в тесте. При разработке спецификации делается примерная раскладка процентного соотношения кластеров и определяется необходимое число заданий по каждому кластеру исходя из его важности и числа дисциплин, отведенных на него в программе.

Содержание разрабатываемого теста должно полностью соответствовать спецификации теста. Правильно составленная спецификация является необходимым, но не достаточным условием высокой содержательной и конструктной валидности создаваемого теста. Для достижения высокого качества содержания педагогического теста необходима тщательная экспертиза и последующий анализ данных апробации теста на представительной выборке студентов.

5. ФОРМЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ

5.1. Общие требования к заданиям и классификация форм

По наиболее часто встречающейся в отечественной и зарубежной литературе классификации тестовых заданий выделяют:
1) задания с выбором, в которых студенты выбирают правильный ответ из данного набора ответов;
2) задания с конструируемым ответом (кратким регламентированным или развернутым в произвольной форме), требующие при выполнении от студента самостоятельного получения ответов;
3) задания на установление соответствия, выполнение которых связано с выявлением соответствия между элементами двух множеств;
4) задания на установление правильной последовательности, в которых от студента требуется указать порядок элементов, действий или процессов, перечисленных в условии.
Предложенные четыре формы тестовых заданий являются традиционными, но в наши они претерпевают многочисленные изменения, связанные с сочетанием отдельных элементов основных форм. Однако детальное обсуждение инноваций в формах заданий не входит в цели написания данного пособия, поэтому все обсуждение будет вестись вокруг четырех классических форм.

Вне зависимости от формы задания в тесте должны подчиняться общим требованиям:
· каждое задание имеет свой порядковый номер, который может изменяться после статистической оценки трудности задания и выбора стратегии предъявления заданий теста;

· каждое задание имеет метку, которая присваивается заданию в момент его создания и остается неизменной при любой коррекции теста;

· каждое задание имеет эталон правильного ответа, в том числе задания с развернутым конструируемым ответом;

· в задании все элементы располагаются на четко определенных местах, фиксированных в рамках выбранной формы; 

· для заданий разрабатывается стандартная инструкция по выполнению, которая не меняется в рамках каждой формы и предваряет формулировку заданий в тесте;

· для каждого задания разрабатывается правило выставления дихотомической или политомической оценки, общее для всех заданий одной формы и сопровождающееся инструкцией по проверке со стандартизированными процедурами подсчета сырых (первичных) баллов по тесту.

Процесс тестовых измерений предельно стандартизируется, если:

· ни одному студенту не дается никаких преимуществ перед другими;

· заранее разработанная система подсчета баллов применяется ко всем ответам студентов без исключения;

· в тест включены задания одной формы либо разных форм с регламентированными весовыми коэффициентами, значения которых получены статистическим путем на основе регрессионного анализа;

· тестирование различных групп испытуемых проводится в одинаковое время, в сходных условиях;

· группа тестируемых выровнена по мотивации;

· все испытуемые выполняют одни и те же задания.

Последнее условие не исключает возможности списывания, подсказки и других нарушений, поэтому обычно стараются создать 5-7 параллельных по содержанию и трудности вариантов одного теста, которые основаны на одной и той же спецификации теста. В целом выбор формы заданий и число вариантов теста зависят от содержания контролируемого содержания, целей контроля, требуемого уровня надежности теста. В частности, при аттестации стараются включить больше заданий с выбором ответа, поскольку они благодаря  высокой технологичности и автоматизированным процедурам проверки позволяют увеличить охваченный в тесте объем содержания, длину теста, что способствует росту надежности и содержательной валидности результатов педагогических измерений. 

В условиях перехода на новые ФГОС и введения компетентностного подхода было бы неправильно сосредоточить все усилия на разработке заданий с конструируемым ответом в развернутой форме, требующие при выполнении от студента самостоятельного получения ответов. Несмотря на инновационные приоритеты в трактовке качества образования и формулировки требований к результатам обучения в виде совокупности компетенций в новых ФГОС, знания и умения по-прежнему присутствуют в целях обучения, поскольку они являются результатами текущего учебного и закладывают фундамент для формирования компетенций. В связи с этим, при разработке измерителей есть смысл использовать все формы тестовых заданий, ориентируясь при их выборе на цели контроля, специфику содержания дисциплины, уровень ответственности, принимаемых административно-управленческих решений и т.д.

5.2. Задания с множественным выбором

В заданиях с множественным выбором можно выделить основную часть, содержащую постановку проблемы, и готовые ответы, сформулированные преподавателем. Среди ответов правильным чаще всего бывает только один, хотя не исключаются и другие варианты с выбором нескольких правильных, в том числе и в разной степени, ответов. 

Неправильные, но правдоподобные ответы называются дистракторами. Если в задании два ответа, один из которых дистрактор, то вероятность случайного выбора правильного ответа путем угадывания равна 50%. Число дистракторов делают таким, чтобы задание не стало слишком громоздким и трудно читаемым, но вместе с тем, стараются не допустить слишком большой вероятности угадывания правильного ответа. Поэтому чаще всего в заданиях бывает 4 или 5 дистракторов, хотя в отдельных случаях, когда есть такая необходимость, их число может достигать шести–семи.
Задания с двумя ответами обычно используют для экспресс-диагностики, например в автоматизированных контрольно-обучающих программах для входа в обучающий модуль, при адаптивном тестировании или для самоконтроля, когда испытуемому необходимо оперативно выявить пробелы в собственных знаниях. Использование заданий с двумя и тремя ответами в итоговом контроле приводит к росту ошибки измерения из-за угадывания, поэтому их никогда не включают в аттестационные тесты, где для большей надежности стараются сделать все задания с одинаковым числом ответов.
Если дистракторы сформулированы некорректно, без малейшей привлекательности даже для самых слабых испытуемых группы, то они перестают выполнять свою функцию, и на деле получается задание не с запланированным, а с меньшим числом ответов. В самом плохом случае, когда все дистракторы в задании не работают, большинство студентов выполнит задание верно, выбрав единственный правдоподобный правильный ответ. В идеале каждый дистрактор должен в равной мере привлекать всех испытуемых, выбирающих неправильный ответ. Мера привлекательности дистракторов оценивается после первой апробации теста на репрезентативной выборке испытуемых с помощью подсчета долей студентов, выбравших каждый из дистракторов в качестве правильного ответа. Конечно, точное равенство долей является определенной идеализацией, практически недостижимой при эмпирической проверке, но, тем не менее, создавая задания, к этому равенству нужно стремиться.

Углубленный анализ частоты выбора каждого дистрактора студентами с различным уровнем подготовленности позволяет сделать вывод о валидности неправильных ответов. Если дистрактор чаще привлекает слабых студентов, выполнивших верно незначительное число заданий в тесте, то он считается валидным. В противном случае, когда дистрактор кажется привлекательным, в основном, сильным студентам, его валидностьневысока, и задание подлежит переработке. В целом можно сказать, что тестовое задание считается «хорошо работающим», если знающие студенты выполняют его правильно, а незнающие выбирают любой из дистракторов с равной вероятностью.
Если тестирование проводится с помощью бланков, то задания с выбором одного правильного ответа сопровождаются инструкцией: «ОБВЕДИТЕ НОМЕР (БУКВУ) ПРАВИЛЬНОГО ОТВЕТА». 

Задания с несколькими правильными ответами обычно используются в текущем контроле для проверки классификационных и фактуальных знаний, хотя встречаются случаи, когда специфика содержания дисциплины вынуждает включать их в итоговые тесты. Они сопровождаются специальной инструкцией, подчеркивающей необходимость выбора всех правильных ответов и имеющей вид: «ОБВЕДИТЕ НОМЕРА ВСЕХ ПРАВИЛЬНЫХ ОТВЕТОВ». 

Когда дистракторов слишком мало, а правильных ответов намного больше, то их легко угадать. В качестве выхода из подобной ситуации можно включить в число ответов только один неправильный, а студентов попросить выбрать один ошибочный ответ, если это не противоречит дидактическим целям контроля и допускается содержанием предмета. В этом случае инструкция имеет вид: «ОБВЕДИТЕ НОМЕР НЕПРАВИЛЬНОГО ОТВЕТА». Как правило, задания  на выбор неправильного ответа не приветствуются ни преподавателями, ни тестологами, но допускается включение одного или двух таких заданий в тест. 

Иногда, по замыслу автора, при разработке задания закладываются несколько правильных ответов, среди которых есть более правильный и менее предпочтительный. В этом случае задание сопровождается инструкцией: «ОБВЕДИТЕ НОМЕР НАИБОЛЕЕ ПРАВИЛЬНОГО ОТВЕТА».

При компьютерной выдаче заданий инструкция может иметь вид: «ДЛЯ ОТВЕТА НАЖМИТЕ КЛАВИШУ С НОМЕРОМ (БУКВОЙ) ПРАВИЛЬНОГО ОТВЕТА».

Обычно если все задания сформулированы в одной форме, то инструкция приводится в начале теста. В противном случае, когда в тест включены задания разных форм, инструкция меняется при каждом изменении формы. В целом, рекомендуется менять инструкцию как можно реже – ровно столько раз, сколько требует стратегия предъявления заданий теста.

Задания с выбором имеют ряд преимуществ, связанных с быстротой их выполнения, простотой подсчета итоговых баллов по тесту, возможностью автоматизации процедур проверки ответов студентов и вытекающей отсюда минимизацией субъективного фактора при оценивании результатов выполнения теста. С их помощью можно более полно охватить содержание проверяемой учебной дисциплины и, следовательно, повысить содержательную валидность теста. Несомненным достоинством формы заданий с выбором является ее универсальность, она годится  практически для любого предмета.

Определенные трудности возникают при использовании заданий с выбором для проверки умений продуктивного уровня, связанных с применением знаний в незнакомой ситуации, творческими аспектами подготовки и случаями, когда требуется преобразование условий поставленной перед студентами задачи. Тогда задания с выбором готовых ответов использовать чаще всего невозможно. В условиях массового аттестационного тестирования, когда необходимо привлечь эффективные компьютеризованные технологии для подсчета баллов испытуемых и получить высокую объективность результатов педагогического измерения, достоинства заданий с выбором явно перевешивают недостатки. Поэтому эта форма нередко доминирует при разработке итоговых аттестационных тестов.
Задания с выбором ответа должны удовлетворять ряду требований, выполнение которых позволяет повысить качество теста. В случае разработки тестовых заданий с одним правильным ответом в отечественной и иностранной литературе к таким требованиям обычно относят следующие:

1. В тексте задания должна быть устранена всякая двусмысленность или неясность формулировок.

2. Основная часть задания формулируется предельно кратко, как правило, не более одного предложения из семи-восьми слов.

3. Задание имеет предельно простую синтаксическую конструкцию, в основной текст задания вводится не более одного придаточного предложения.

4. В основную часть задания следует включать как можно больше слов, оставляя для ответа не более двух-трех наиболее важных, ключевых слов для данной проблемы.

5. Все ответы к одному заданию должны быть приблизительно одной длины, либо правильный ответ может быть короче других, но не во всех заданиях теста.

6. Из текста задания необходимо исключить все вербальные ассоциации, способствующие выбору правильного ответа с помощью догадки.

7. Частота выбора одного и того же номера места для правильного ответа в различных заданиях теста должна быть примерно одинакова, либо номер места для правильного ответа выбирается в случайном порядке.

8. Основная часть задания освобождается от всякого иррелевантного для данной проблемы материала.

9. Из ответов обязательно исключаются все повторяющиеся слова путем ввода их в основной текст заданий.

10. В ответах не рекомендуется использовать слова: "все", "ни одного", "никогда", "всегда" и т.д., т.к. в отдельных случаях они способствуют угадыванию правильного ответа.

11. Из числа дистракторов исключаются ответы, вытекающие один из другого. При формулировке дистракторов не рекомендуется использовать выражения: "ни один из перечисленных", "все перечисленные" и т.д.
12. Все дистракторы к каждому заданию должны быть равновероятно привлекательными для испытуемых, не знающих правильного ответа.

13. Ни один из дистракторов не должен являться частично правильным ответом, превращающимся при определенных дополнительных условиях в правильный ответ.

14. Ответ на одно задание не должен служить ключом к правильным ответам на другие задания теста. По сути это означает, что не следует использовать дистракторы из одного задания в качестве ответов к другим заданиям теста.

15. Если задание имеет среди прочих альтернативные ответы, то не следует сразу после правильного приводить альтернативный ответ, так как внимание отвечающего обычно сосредотачивается только на этих двух ответах.

16. Все ответы должны быть параллельными по конструкции грамматически согласованными с основной частью задания теста.

При разработке заданий необходимо обеспечить их относительную независимость, исключающую цепочную логику выполнения, когда ответ из одного задания служит условием для другого задания теста. Тесты учебных достижений не могут содержать задания – ловушки, присутствующие в психологических тестах.
Проще всего подбирать дистракторы в заданиях с двумя ответами посредством отрицания того, что является верным. Однако не рекомендуется вместо дистракторов использовать слова «да – нет», поскольку в противном случае довольно трудно сформулировать утверждения, на которые можно дать недвусмысленный ответ. В качестве примеров хороших, с точки зрения формы, а не содержания, заданий можно привести следующие:
ЗАДАНИЕ 1

Если вычитаемое увеличили на 12 единиц, а разность также увеличилась на 15 единиц, то уменьшаемое

1) увеличилось; 

2) уменьшилось.
ЗАДАНИЕ 2

Высокие темпы урбанизации в Латинской Америке связаны с
1) быстрым экономическим ростом;
2) усилением роли крупных городов. 

ЗАДАНИЕ 3

Умозаключение о том, что деньги являются специфическим товаром, соответствует теории денег

1) Номиналистической.
2) Металлической.
3) Количественной.
4) Трудовой.
ЗАДАНИЕ 4

Какая структура представляет собой организацию, построенную на принципе двойного подчинения исполнителей?

1) Проектная.
2) Системная.
3) Матричная. 

4) Функциональная.
5) Географическая.
Иногда задание с множественным выбором имеет двойную структуру, предлагая набор высказываний или положений, которые оцениваются путем сопоставления с предлагаемыми ответами. Например, в задании 5 высказывания, характеризующие понятие «Управление», должны сопоставляться с различными вариантами их истинности. 

ЗАДАНИЕ 5

Какое из приведенных ниже высказываний содержат правильную характеристику понятия «управление»?

1) Управление – это процесс распределения и движения ресурсов в организации с заранее заданной целью, по заранее разработанному плану и с непрерывным контролем результатов деятельности;

2) Управление – это совокупность методов, принципов, средств и форм управления организациями с целью повышения эффективности деятельности.

1) только первое;
2) только второе;
3) ни первое, ни второе;
4) оба.
Другой пример модификации формы задания с множественным выбором приводится в примере 6, в процессе выполнения которого предлагается мысленно подставлять каждую опцию из четырех ответов на место прочерка в основной части. 

ЗАДАНИЕ 6

Менеджмент – это координация ______________________ ресурсов с целью решения поставленных управленческих задач.

1) информационных;
2) людских;
3) временных;
4) материальных.
В задании 7 автор предлагает выбрать тот элемент, который не имеет отношения к предмету экономической теории, что не вполне оправданно дидактическими целями контроля, но, в данном случае, допускается содержанием предмета.
ЗАДАНИЕ 7

Положения, не имеющие отношения к предмету экономической теории

1) экономическое благо;
2) неограниченность ресурсов;
3) максимизация удовлетворения потребностей; 

4) эффективное использование ресурсов;
5) правовые отношения.
Такие задания, а также задания с несколькими правильными ответами обычно стараются не включать в аттестационные тесты, результаты которых используются для административно-управленческих решений в образовании. Появление частично правильных ответов студентов, возникающих при выборе не всех запланированных верных ответов в каждом таком задании теста, приводит к снижению объективности и сопоставимости тестовых баллов. Если избежать нескольких правильных ответов невозможно, то с целью повышения стандартизации оценочных процедур вводят определенное решающее правило. Например, если испытуемый выбирает все правильные ответы, то он получает один балл, во всех других случаях – нуль баллов.

При подсчете результатов выполнения заданий с выбором одного правильного ответа обычно предпочитают дихотомическую оценку. За правильное выполнение задания испытуемый получает один балл, а за неправильный ответ или пропуск – нуль. Суммирование всех единиц позволяет вычислить индивидуальный (первичный или сырой) балл испытуемого, который в случае дихотомической оценки просто равен количеству правильно выполненных заданий в тесте. Если правильный ответ не один, то чаще всего используется политомическая оценка, которую устанавливают пропорционально числу правильно выбранных ответов.

В процессе создания заданий отдельные требования к форме неосознанно нарушаются. Как правило, это бывает связано с тем, что все внимание разработчика поглощено содержанием, а не формой. Нарушение отдельных требований порождает ряд характерных недостатков, возникающих даже у опытных авторов в процессе работы над заданиями теста. К числу наиболее распространенных недостатков тестовых заданий с выбором ответа можно отнести:

· отсутствие логической корректности в формулировках, заданий теста, приводящее к незапланированным правильным ответам; 

· нарушение правильных пропорций в форме задания, когда ответы намного длиннее основной части задания;

· нарушение требования краткости, вызванное включением лишних слов или представлением в тестовой форме того содержания, которое не годится для проверки с помощью теста;

· выбор ответов по разным основаниям;

· наличие вербальных ассоциаций, способствующих угадыванию правильного ответа.

Задание 8 хотя и выглядит довольно громоздко, но оно выгодно отличается от большинства приведенных выше примеров, поскольку содержит постановку проблемы, а не нацелено, как чаще всего бывает, на проверку фактологического или понятийного материала. Несмотря на то, что задание представлено в форме с множественным выбором, оно носит явно выраженный компетентностный  характер, поскольку формулируется на учебном материале, но переносит область решений в практическую плоскость профессиональной деятельности. В некотором смысле, это задание оптимально по логике построения с позиций компетентностного подхода.

ЗАДАНИЕ 8

Как будет выглядеть целевая функция в математической модели процесса управления применительно к ситуации:

Фирма производит два напитка: «Тоник» и «Тархун». Объём производства ограничен количеством вспомогательных добавок и производственной мощностью. Производство 1 л «Тоника» занимает 0,02 часа работы оборудования, производство 1 л «Тархуна» занимает 0,04 часа. Расход вспомогательных добавок 0,01 кг/л у «Тоника» и 0,04 кг/л у «Тархуна». Ежедневный ресурс времени работы оборудования 24 часа. Ресурс вспомогательных добавок 16 кг в сутки. Прибыль от реализации 1 л «Тоника» 0,1 р/л, а у «Тархуна» – 0,3 р/л.

Сколько продукции «Тоник» и «Тархун» нужно производить ежедневно с целью максимизации ежедневной прибыли? 
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Обычно такие компетентностные задания интересны и трудны. Их в состоянии выполнить только те испытуемые, которые обладают хорошими и прочными знаниями, на базе которых сформированы профессиональные компетенции.

В целом задания с множественным выбором имеют ряд достоинств, которые делают их наиболее привлекательными при проведении массовой аттестации с помощью тестов. В частности, они удобны своей универсальностью. Содержание практически любой дисциплины легко поддается представлению в форме с выбором ответа. Однако эта легкость часто оборачивается заблуждениями разработчиков о простоте процесса создания заданий, что, в конечном счете, отрицательно отражается на качестве теста.

5.3. Задания с конструируемым ответом

В заданиях с конструируемым ответом готовые ответы не даются, их должен придумать или получить сам студент. Задания с конструируемым ответом бывают двух видов, один из которых предполагает получение испытуемым строго регламентированных по содержанию и форме представления кратких (одно или два слова, символ, число и т.д.) правильных ответов. Второй – задания со свободно конструируемыми ответами, в которых испытуемые составляют развернутые ответы, произвольные по содержанию и форме представления и содержащие полное решения задачи с пояснениями, микросочинения – эссе и т.д.

Задания с конструируемыми ответами кажутся студентам более трудными, так как в них исключается догадка. Действительно, легче выбрать правильный ответ из предложенных, основываясь иногда не столько на знаниях, сколько на интуиции, чем самому его сформулировать или найти в процессе решения поставленных проблем. Но именно это свойство  делает их исключительно привлекательными для педагогов, особенно для тех, кто привык в своей работе опираться на традиционные средства контроля и не доверяет тестам.

Для разработки заданий с конструируемым регламентированным ответом необходимо мысленно сформулировать вопрос, затем записать четкий и краткий ответ, в котором на месте ключевого слова, символа или числа ставится прочерк. В силу однозначности правильного ответа проверка результатов выполнения заданий с конструируемым регламентированным ответом носит довольно объективный характер, ее осуществляют в компьютерной форме с последующей перепроверкой всех неправильных ответов студентов экспертным путем. Ответы на задания приводятся на месте прочерка или заносятся студентами в специальный бланк. Инструкция может иметь вид: ВПИШИТЕ ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ или ДОПОЛНИТЕ. Например, в заданиях 9 и 10 требуются дополнения на месте прочерков в форме регламентированных ответов.
ЗАДАНИЕ 9

Определение конечных показателей, которые должны быть достигнуты, и соответствующих средств, необходимых для достижения определённых конечных результатов,  включает в себя функции ___________________.

ЗАДАНИЕ 10

Форма влияния, предполагающая маскировку настоящих намерений и целей – _____________.

При выполнении заданий с регламентированным ответом нередко появляются частично правильные и правильные в разной степени ответы. Дописывая ответ на месте прочерка, испытуемый может предложить синонимы пропущенного запланированного разработчиком слова или изменить порядок следования элементов в пропущенной формуле, что значительно затрудняет автоматизированную проверку и оценку результатов тестируемых. По этим причинам в процессе проверки нередко приходится разрабатывать дополнительные соглашения об оценках для частично правильных ответов.

Задания с регламентированными ответами должны удовлетворять ряду требований:

1) Каждое задание необходимо нацелить только на одно дополняемое слово, символ и т.д., место для которого рекомендуется обозначить прочерком или точками.

2) Прочерк ставится на месте ключевого элемента, знание которого является наиболее существенным для контролируемого материала.

3) Все прочерки в заданиях для одного теста рекомендуется делать равной длины (в некоторых англоязычных публикациях, наоборот, рекомендуют делать прочерк такой длины, чтобы он служил подсказкой для выбора дополняемого слова).

4) Место для ответа лучше отводить в конце задания или как можно ближе к концу.

5) После прочерка, если это возможно, указываются единицы измерения.

6) Текст задания должен обладать предельно простой синтаксической конструкцией и содержать минимальное количество информации, необходимое для правильного выполнения задания.

7) В тексте задания исключаются повторы и двойное отрицание.

Задания второго вида с конструируемым развернутым ответом не имеют никаких ограничений по содержанию и форме их представления, кроме размеров бланка ответа и требований к его содержанию, введенных в условие задания. За отпущенное время и на специальных бланках тестируемый может писать все, что считает правильным ответом, самостоятельно выбирая степень его полноты и форму представления. Несомненно, такие задания, с первого взгляда, кажутся во многом близкими к традиционным контрольным работам, и потому задания со свободно конструируемым воспринимаются положительно абсолютным большинством педагогов. Действительно, они интересны и разнообразны в содержательном плане. 

Однако прямое отождествление  заданий с конструируемым развернутым ответом с традиционными средствами контроля приводит к неоправданным представлениям о легкости процесса их разработки. На самом деле достаточно трудно сформулировать задание, чтобы оно приводило к запланированному правильному ответу с той степенью полноты и глубины, которая закладывается разработчиком теста в его спецификации. Еще труднее предложить эталон оптимального ответа вместе со стандартизованными правилами оценки результатов его выполнения. Эти правила, представленные в форме оценочных градаций и называемые рубриками, нуждаются в тщательной разработке на основе анализа хода мыслительной деятельности студентов при выполнении ими задания. Далее они должны быть подвергнуты экспертизе, чтобы убедиться в том, что они не являются субъективным восприятием автора того контекста, в котором он воспринимает ход получения желаемого правильного ответа. И наконец, для рубрик должна быть проведена апробация на представительной выборке студентов с тем, чтобы получить статистическое подтверждение их качества. 

Например, формулировка задания 11 по истории с развернутым ответом достаточно кратка:

ЗАДАНИЕ 11

Назовите основные задачи, которые решались во внешней политике России в XVII в. (Укажите не менее двух задач). Приведите примеры войн, походов и экспедиций XVII в., предпринимавшихся для решения этих задач (не менее трех примеров). 

Но для того, чтобы задание попало в тест, его автору необходимо стандартизовать процедуру проверки, а это объемная работа, вызывающая подчас много нареканий из-за неоднозначности результатов ее выполнения. В естественных и математических науках предложить эталон выполнения вместе с оценочными критериями гораздо легче, хотя и там часто встречаются случаи нескольких путей решения поставленных проблем.
Проверка заданий с развернутыми ответами проводится экспертами в соответствии со стандартизированными инструкциями, содержащими эталон оптимального ответа с описывающими его характеристиками и признаками качества. К эталону должны прилагаться оценочные категории для выставления политомической оценки, нуждающиеся в апробации и статистическом обосновании качества, поскольку среди них могут быть как не работающие, так и снижающие дифференцирующий эффект теста.

Задания с развернутыми ответами требуют значительных затрат преподавательского труда при проверке, когда экспертам приходится анализировать множество правильных в разной степени ответов и сравнивать их с эталоном, не принимая во внимание полноту, внешнее оформление ответов, орфографические ошибки и все то, что не входит в критерии для выставления политомической оценки. Проверка результатов выполнения таких заданий довольно субъективна, а согласование оценок нескольких экспертов затруднено, поэтому обычно такие задания занимают не более 20% - 15% от общей длины аттестационного теста, хотя в отдельных случаях, например, в программах международного исследования качества образования, на задания с развернутым ответом иногда отводят до 50% от длины теста. 

Основные рекомендации по разработке заданий со свободно конструируемым ответом:

· задания со свободно конструируемым ответом, в основном, предназначены для оценки усвоения обучаемыми когнитивных умений творческого уровня либо компетенций. Их следует разрабатывать только в тех случаях, когда  не могут быть использованы более простые формы;

· длина и сложность ответа может варьировать в широких пределах (вплоть до нескольких страниц текста ответа, обоснования приведенного решения проблемы и т.д.). В инструкции желательно ввести ограничения на максимальную длину ответа для каждого задания;

· формулировка задания, предоставляемая автором, должна включать постановку проблемы, эталон выполнения и оценочные критерии. Постановочная часть должна быть настолько четкой, чтобы минимизировать возможные отклонения в правильных ответах студентов от планируемого разработчиком эталона выполнения;

· выбор временных рамок для выполнения каждого задания должен позволять студенту сформулировать достаточно развернутый ответ и успеть его записать.

Надежность оценок результатов выполнения заданий со свободно конструируемыми ответами можно повысить, если:

· Грамотно составлять задание, используя рекомендации приведенные выше.

· Использовать при проверке только разработанную стандартизированную схему оценивания не более чем с тремя оценочными категориями (0, 1, 2).

· Обучить экспертов по проверке заданий пользовать стандартизированными критериями оценивания.

· Привлекать не менее двух экспертов для проверки каждого задания и приглашать третьего эксперта в случае расхождений оценок первых двух экспертов более чем на один балл.

· Использовать принцип анонимности проверяемых работ и независимость экспертных суждений.

· Не смотреть на оценку, данную предыдущему заданию, при оценивании последующего.

Значительную часть в заданиях с развернутыми ответами занимают эссе. Иногда в некоторых публикациях по классификации заданий зарубежные авторы выделяют эссе в отдельную категорию. Задания типа эссе можно оценивать в соответствии с:

· простыми схемами оценивания, когда критерии строятся с ориентацией на содержание ответов студентов;

· усложненными схемами оценивания, учитывающими при экспертизе содержание ответов, характеристики качества представления текста, его полноту и стиль или любые другие факторы, кажущиеся важными разработчику задания;

· рейтинговым методом, предполагающим накопительную оценку, которая получается путем сложения отдельных оценок в соответствии с общим впечатлением экспертов от полного ответа на задание.

При любой схеме оценивания задания со свободно конструируемыми ответами нуждаются в политомической оценке, что существенно, не всегда оправданно, завышает их общий вес в балле по тесту. Для того, чтобы избежать такого завышения и для уменьшения влияния субъективного компонента число критериев оценивания обычно стараются сделать достаточно малым, ограничиваясь политомическими оценками, например, от 0 до 3 или даже от 0 до 2. 

Для заданий с кратким регламентированным ответом, сформулированных в виде не законченных утверждений и предъявляемых без специальных бланков для ответа, обычно используют инструкцию, состоящую из одного слова: «ДОПОЛНИТЕ». Если для ответов к заданиям с кратким регламентированным ответом необходимо давать ответы в специальных бланках, то инструкция может иметь вид: «ОТВЕТЫ К ЗАДАНИЯМ ЗАПИШИТЕ В БЛАНКЕ ОТВЕТОВ СПРАВА ОТ СООТВЕТСТВУЮЩИХ НОМЕРОВ ЗАДАНИЙ. КАЖДУЮ БУКВУ ПИШИТЕ В ОТДЕЛЬНОЙ КЛЕТОЧКЕ В СООТВЕТСТВИИ С ПРИВЕДЁННЫМИ ОБРАЗЦАМИ НА БЛАНКЕ ОТВЕТОВ».

Инструкция для заданий с конструируемым развернутым ответом обычно имеет произвольную форму. Главное сказать столько, чтобы  в максимальной степени стандартизовать форму ответов студентов и облегчить работу экспертов при проверке результатов тестирования для снижения влияния субъективных факторов и повышения надежности педагогических измерений. В самом общем виде для предметов гуманитарного цикла инструкция может иметь вид: «ДЛЯ ОТВЕТОВ НА ЗАДАНИЯ ИСПОЛЬЗУЙТЕ ОТДЕЛЬНЫЙ БЛАНК ОТВЕТОВ. ЗАПИШИТЕ СНАЧАЛА НОМЕР ЗАДАНИЯ, А ЗАТЕМ РАЗВЕРНУТЫЙ ОТВЕТ НА НЕГО. ОТВЕТЫ ЗАПИСЫВАЙТЕ РАЗБОРЧИВО».
Конечно, возможны ситуации, когда ответы к заданию в большинстве своем будут отличаться от планируемого эталона, но незначительно, поэтому их нельзя оценить как полностью неправильные. В этой ситуации неопределенности виноват разработчик заданий, а не студент. Как правило, такие случаи бывают, если отсутствует этап апробации теста и статистический анализ оценочных рубрик к заданиям теста. Для коррекции задания в его текст необходимо внести уточнения, связанные с сужением объема проверяемого понятия и уменьшением за счет этого вариантов возможных рассуждений студентов при получении развернутого ответа. Помимо этого, необходимо провести апробацию и уточнить оценочные рубрики. Иногда дополнительные ограничения на ответ к заданию вводят в инструкцию, поэтому ее пишут отдельно для каждого задания теста. В результате подобных уточнений, несомненно, получится проигрыш в краткости теста. Однако это неизбежно, поскольку каждое задание с развернутым ответом, также как и остальные формы, с необходимостью должно порождать единственный оптимальный ответ, соответствующий высшей градации в эталоне его оценивания.

5.4. Задания на установление соответствия
Задания на соответствие имеют специфический вид, где под инструкцией располагаются элементы двух множеств, соответствие между которыми предлагается установить испытуемому. Слева обычно приводятся элементы задающего множества, содержащие постановку проблемы. Справа – элементы, подлежащие выбору. 

Соответствие между элементами двух столбцов может быть взаимно однозначным, когда каждому элементу справа соответствует только один элемент слева. Если число элементов в двух столбцах одинаковое, то для последнего элемента задающего множества выбор не произойдет. Встречаются случаи, определяемые спецификой содержания предмета, когда для нескольких элементов левого столбца выбираются одни и те же элементы справа, поэтому их может оказаться меньше, чем слева. И, наконец, оптимальным является задание, в котором правое множество содержит больше элементов, каждый из которых выбирается только один раз.
ЗАДАНИЕ 12

УСТАНОВИТЕ СООТВЕТСТВИЕ 

	Вид разделения труда
	Проявление разделения труда

	1) Общее разделение труда

2) Частное разделение труда

3) Единичное разделение труда
	1) Разделение труда внутри крупных сфер по отраслям и подотраслям

2) Разделение труда внутри предприятия 

3) Разделение труда между сферами общественного производства


1)________________    2)_________________    3)__________________

Лишние элементы правого столбца, не подлежащие выбору при правильных ответах, называются дистракторами. Как и в заданиях с выбором ответов, наибольшие трудности при разработке связаны с подбором правдоподобных избыточных элементов в правом множестве. Мера правдоподобности каждого дистрактора устанавливается эмпирически.

При разработке заданий на соответствие следует руководствоваться следующими правилами:

1) Задание формулируется так, чтобы все содержание можно было выразить в виде двух множеств с соответствующими названиями.

2) Элементы задающего столбца располагаются слева, а элементы для выбора справа.

3) Желательно, чтобы каждый столбец имел определенное название, обобщающее все элементы столбца.

4) Необходимо, чтобы правый столбец содержал хотя бы несколько дистракторов. Еще лучше, когда число элементов правого множества примерно в два раза больше числа элементов левого столбца.

5) Необходимо, чтобы все дистракторы в одном задании были равновероятно правдоподобны.

6) Элементы столбцов должны быть выбраны по одному основанию для включения только гомогенного материала в каждое задание теста.

В аттестационном тесте задания на соответствие малоэффективны в силу их громоздкости, не позволяющей охватить большой объем содержания.

К заданиям на соответствие прилагается стандартная инструкция, состоящая из двух слов: «УСТАНОВИТЕ СООТВЕТСТВИЕ». Иногда инструкцию делают развернутой, особенно в тех случаях, когда есть отдельный бланк ответов. Например, инструкция может иметь вид: «БУКВЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ЗАДАННЫМ ЭЛЕМЕНТАМ, ЗАПИШИТЕ СНАЧАЛА В ТАБЛИЦУ, ПРИВЕДЕННУЮ В ТЕКСТЕ ЗАДАНИЯ, А ЗАТЕМ ПЕРЕНЕСИТЕ ИХ В БЛАНК».
Результаты выполнения заданий на соответствие оцениваются либо дихотомической, либо политомической оценкой. При дихотомическом оценивании 1 балл выставляется за все правильно установленные соответствия в задании теста. Если хотя бы одно соответствие неверно, то за частично правильно выполненное задание на соответствие испытуемый  получает 0 баллов. Другой способ заключается в выставлении по одному баллу за каждое правильное соответствие, тогда при проверке заданий на соответствие используется политомическая оценка и общее количество баллов за задание равно числу правильно установленных соответствий. 

5.5. Задания на установление правильной последовательности

Тестовые задания четвертой формы предназначены для оценки уровня владения последовательностью действий, процессов и т.п. В заданиях приводятся в произвольном, порядке элементы, связанные с определенной задачей, а испытуемый должен установить правильный порядок предложенных элементов и указать его заданным способом в специально отведенном для этого месте. 

Стандартная инструкция к заданиям четвертой формы имеет вид: «УСТАНОВИТЕ ПРАВИЛЬНУЮ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ». Иногда инструкцию включают в текст задания. 

Например:

ЗАДАНИЕ 13

Установите правильную последовательность механизма выдоха. Расставьте соответствующие последовательности номера в отведенных местах.

□ – спадение легких;
□ – торможение центра дыхательных мышц в спинном мозге;
□ – возбуждение центра выдоха в продолговатом мозге;
□ – расслабление диафрагмы и вспомогательных мышц;
□ – уменьшение грудной полости.
	
	
	
	


Во многих случаях задания на установление правильной последовательности крайне нетехнологичны либо не применимы в силу специфики содержания предмета. Они громоздки и нередко допускают неоднозначную последовательность ответов, поэтому не рекомендуются к использованию в аттестационных тестах.
5.6. Компетентностно-ориентированные задания

Больше всего затруднений у авторов тестов вызывает разработка компетентностно-ориентированных заданий, которые по сути могут иметь любую из четырех предложенных выше форм. Причины таких затруднений вызваны новизной самой задачи, неумением авторов формулировать задания с развернутым ответом и оценочные рубрики к ним, а также недостаточным знанием сферы будущей профессиональной деятельности выпускников вузов, что  наблюдается у многих преподавателей высшей школы, пришедших в преподавательскую среду без опыта работы. Действительно, разработка таких заданий – процесс новый и не ординарный, требующий от их авторов и знаний, и опыта, и творческого отношения к работе по написанию заданий. Проблема здесь видится в том, что в идеале содержание задания должно включать в себя учебную информацию, а процесс  получения ответа на него и содержание ответа к заданию необходимо связать с будущей профессиональной деятельностью выпускников вузов или с дальнейшими жизненными проблемами выпускников школ. Конечно, возможны и некоторые отступления от этой классической ситуации проверки компетенций, когда формулировка задания изначально переносит студента в профессиональную среду или, что менее предпочтительно, выполнение задания строится полностью на учебном материале, но предполагает получение практико-ориентированного результата, хотя и учебного характера. 

Из-за отмеченных проблем иногда идея компетентностной ориентации подменяется повышенной трудностью задания, включением в него развернутой стимульной основы, постановкой нескольких вопросов, требующих длинных развернутых ответов. Аналогичные проблемы с формулированием компетентностных заданий существуют и в средней школе. Например, в задании 14 для школьников 11-х классов по истории, от учащихся ждут проявления аналитической деятельности, связанной с оценочными и сравнительными суждениями. Само по себе это задание не вполне является компетентностным, хотя и  проверяет более сложные уровни деятельности, чем простое воспроизведение изученных фактов, и требует развернутого ответа. 

ЗАДАНИЕ 14

Ниже приведены две точки зрения на деятельность П.А. Столыпина.

1) Политика П.А.Столыпина была направлена на сохранение основ политического режима в России и создание социальной опоры царскому правительству в деревне.

2) Деятельность П.А.Столыпина была направлена на ограничение демократических достижений первой русской революции и борьбу с оппозиционными настроениями в обществе.

Укажите, какая из названных точек зрения вам представляется более предпочтительной. Приведите не менее трех фактов, положений, которые могут служить аргументами, подтверждающими избранную вами точку зрения.

Более удачным с позиций компетентностного подхода можно считать задание 15, хотя оно представлено в форме с выбором ответа. Достоинство задания в том, что оно полностью отвечает основной идее компетентностного подхода, когда формулировка задания основана на учебной информации, а его выполнение требует переноса и применения знаний в жизни или в профессиональной среде:

ЗАДАНИЕ 15

Существует несколько значений понятия «экономика». Какая позиция иллюстрирует экономику как науку?

1) открытие нового супермаркета;
2) расчет изменения спроса на мобильные телефоны;
3) оказание населению медицинских услуг;
4) расширение сети парикмахерских салонов.
Компетентностным также можно считать задание 16, поскольку его содержание связано с анализом практико-ориентированной деятельности акционерного общества и переносит студентов в профессиональную среду. Однако оно имеет несколько существенных недостатков. Один из них вызван избыточным числом мелких вопросов, ответы на которые не требуют развернутых содержательных ответов и не позволяют проверить уровень сформированности компетенций. Другой недостаток связан с тем, что формулировка основной части задания изначально переносит студента в профессиональную сферу деятельности акционерного общества, нарушая основную идею компетентностного подхода: текст задания основан на учебной информации, которую студент сам при выполнении задания транслирует на профессиональную среду при решении поставленных в задании проблем. В основном, это задание годится для текущего контроля подготовленности студентов, когда не предъявляются высокие требования к надежности и сопоставимости результатов выполнения тестов. 

ЗАДАНИЕ 16

Ознакомьтесь с опытом формирования Молодежного Совета ОАО «ВолгаТелеком». 

Социальная политика ОАО «ВолгаТелеком» делает особый акцент на отношение к молодому поколению, ставит своей целью создание условий для успешной адаптации молодых специалистов, совершенствование их самосознания и развитие творческого потенциала.

В настоящее время в ОАО «ВолгаТелеком» трудится порядка 8 600 работников в возрасте до 35 лет, что составляет 25% от численности всего персонала. Именно среди молодежи Компания видит основной резерв специалистов, обладающих современным мышлением и способных оперативно осваивать новые виды деятельности и инновационные методы решения производственных и управленческих задач. 

С целью объединения молодых работников Компании, совершенствования молодежной политики, привлечения молодёжи к активной общественной, производственной и инновационной деятельности, выражения интересов молодёжи в профессиональной сфере, а также решения социальных проблем во всех филиалах Компании созданы и действуют молодежные Советы (МС) при профсоюзных организациях ОАО «ВолгаТелеком». 

12 октября 2008 года координирующим органом молодежных Советов филиалов избран моложенный Совет Межрегиональной профсоюзной организации ОАО «ВолгаТелеком».

К основным функциям молодежного Совета относится: 

1. Разработка и внесение предложений по совершенствованию молодёжной политики Компании.

2. Повышение эффективности и результативности работы Советов молодёжи первичных профсоюзных организаций ОАО «ВолгаТелеком».

3. Информирование молодёжи о деятельности профессионального союза, его целях и задачах в рамках пополнения профсоюзных организаций новыми кадрами.

4. Участие в реализации молодёжных программ и проектов в отрасли Связи.

5. Участие, подготовка и проведение совещаний, форумов, семинаров, культурно-массовых и спортивно-оздоровительных мероприятий среди молодёжи.

6. Информирование Межрегиональной профсоюзной организации ОАО «ВолгаТелеком» профсоюзных организаций филиалов, руководителей организации о проблемах и потребностях молодых работников.

7. Участие в разработке Коллективных договоров, подготовка предложений по внесению в них раздела «О молодежи», а также иных локальных документов в части молодёжной политики.

8. Внесение рекомендаций по включению кандидатур из числа молодых работников с целью подготовки профсоюзного и управленческого резерва, содействие в организации их учёбы, повышении образовательного и профессионального уровня.

9. Помощь в организации необходимого объема целенаправленных действий со стороны работодателя, учитывающих социальные гарантии молодых работников, в том числе находящихся в отпуске по уходу за ребенком, демобилизованных военнослужащих и другой реадаптационной молодёжи, организация содействия работодателя по вопросам решения жилищно-бытовых проблем молодых кадров, участие в решении проблем молодой семьи.

Ознакомившись с текстом, приведенным выше, дайте развернутые ответы на вопросы:

1) Перечислите основных участников и их цели. Какие цели преследовала компания, внедряя «молодёжный совет»?
2) Какой опыт был получен каждым участником в процессе деятельности?

3) Есть ли необходимость в проведении подобных мероприятий? Почему? Что это дает для компании?

4) Перечислите возможные отсроченные эффекты данной социальной политики? 

При оценивании ответов автор задания предлагает учитывать:

1. Наличие аналитического подхода к изучению и оценке практики формирования Молодежного Совета ОАО «ВолгаТелеком»,

2. Аргументированность выводов.

3. Оригинальность и правильность суждений, логичность представления ответов.

Очень удачным, классическим с точки зрения  компетентностного подхода, является задание 17, взятое из зарубежных публикаций и используемое при обучении студентов на факультете психологии. Логика построения задания полностью адекватна сущности компетентностного подхода, когда учебная информация переносится и применяется в профессиональной среде выпускника вуза после завершения обучения. В задании 17 сначала напоминают студентам об информации, полученной на занятиях, а затем просят предложить пути использования этой информации в ситуации будущей профессиональной деятельности при работе со школьниками в статусе психолога для планирования их карьеры после окончания школы.

ЗАДАНИЕ 17

Ранее на занятиях обсуждалась Батарея тестов профессиональной пригодности к службе в вооруженных силах (The ArmedServicesVocationalAptitudeBattery – ASVAB). Почти миллион человек выполняет этот тест каждый год, при этом многие из них являются учащимися старших классов средней школы. Тест состоит из 10 различных субтестов: «общие знания», «арифметическое мышление», «словарный запас», «понимание текста», «вычисления», «скорость кодирования», «устройство автомобиля, основы ремонтных работ», «знание математики», «знание механики», «знание электроники». ASVAB используется при отборе выпускников школ для различных видов службы в вооруженных силах с последующим размещением призывников в соответствии с их способностями и ограничениями по различным программам обучения. Обычно из субтестов теста ASVAB для использования при отборе в различные виды вооруженных сил выбирается 100 заданий, которые называются Квалификационным тестом вооруженных сил (the ArmedForcesQualificationTest – AFQT). Для разных видов вооруженных сил используют различающийся набор из ста заданий теста ASVAB. 

Как  вы думаете (сформулируйте и аргументируйте ответ) для каких других целей отбора при планировании карьеры выпускника школ можно использовать эти 10 субтестов теста ASVAB кроме отбора размещения призывников?

Приступая к созданию компетентностно-ориентированных заданий для оценки уровня сформированности компетенций, необходимо осуществить следующие действия: 

· Выделить совокупность компетенций, для которых необходимо получить оценки уровня сформированности.

· Определить виды учебной информации, на которой будет основано выполнение заданий. 

· Определить, какие средства измерения и виды заданий в них для оценивания компетенций будут применяться.

· Определить круг пользователей информации по оцениванию компетенций, способы интерпретации этой информации и виды шкал для ее представления.
В итоговом контроле с одним стимулом обычно связывают не более 3-4 заданий, в крайнем случае 5, чтобы для обучающихся, не разобравшихся с постановкой проблемы в стимуле, не выпала значительная часть всего теста. Помимо этого в каждом задании ставят только один вопрос для обеспечения однозначности трактовки результатов его выполнения в работе экспертов. 

Следующие два задания с номерами 18 и 19 относятся к категории компетентностных, но имеют сходные недостатки, препятствующие их эффективному использованию в процессе итогового контроля при аттестации. К каждому из них задается несколько вопросов, что приводит к появлению несопоставимых оценок ответов студентов даже в тех случаях, когда они получили один и тот же балл. Один из двух студентов может ответить правильно на первый вопрос, а другой – на второй и т.д., но получить одинаковое число баллов. Выходом из этой ситуации является создание сложных оценочных рубрик, где правила выбора оценок будут носить характер условной связи между результатами ответов на первый, второй и последующий вопросы. Такие рубрики существенно затрудняют работу экспертов и приводят к росту ошибочного компонента в их оценках. 

ЗАДАНИЕ 18

В результате экспертной оценки рынка кухонной мебели были выявлены три наиболее значимых отраслевых ключевых факторов успеха и их вес в зависимости от их важности: качествомебели (вес - 0,6), дизайн (вес - 0,2) и скорость исполнения заказа (вес - 0,2). Результаты экспертной оценки предприятий конкурентов по каждому показателю были сведены в таблицу:

	Факторы успеха
	ПредприятиеА
	Предприятие В
	ПредприятиеС
	ПредприятиеD

	1. Качество мебели
	5
	4
	7
	3

	2. Дизайн
	4
	2
	3
	5

	3.Скорость 

исполнения заказа
	6
	8
	1
	9


Проведите взвешенную оценку КФУ и определите, какое предприятие обладает наибольшими конкурентными преимуществами в отрасли. Обоснуйте свой ответ. 

ЗАДАНИЕ 19

Гражданин К., продавец магазина «Эльдорадо», установил на четыре компьютера нелицензионные копии MicrosoftOfficeXPProfessional. Дело гражданина К. было передано в 
Н-ский районный суд города Москвы.

К какому виду ответственности может быть привлечен гражданин К.? В соответствии с какими нормативно-правовыми актами может быть рассмотрено данное дело? Приведите аргументы, обосновывающие вашу точку зрения.

Намного удачнее для итогового контроля будет задание 20.

ЗАДАНИЕ 20 

Маркетологами было установлено, что i-Phone перешел в стадию зрелости жизненного цикла товара. Вследствие этого необходимо изменить маркетинг-микс для i-Phone.

Обоснуйте, какими должны быть компоненты маркетинг-микса этого товара на данном этапе.

Для получения более полной информации о факторах, влияющих на формирование компетенций и нуждающихся в учете при анализе результатов аттестации, целесообразно создавать специальные анкеты для преподавателей и студентов. Вопросы должны охватывать главные факторы, непосредственно влияющие на результаты учебного процесса (качество содержания образования, методов обучения, материально-технических условий учебного процесса и т.д.), и контекстные факторы, также влияющие на качество результатов обучения, но находящиеся вне сферы влияния учебных заведений (условия проживания студентов, поддержка со стороны семьи, время, затрачиваемое на дорогу до места обучения, и т.д.). Анкеты обычно разрабатываются в форме заданий с множественным выбором, которые позволяют оперативно собрать и обработать значительные массивы информации, способствующие развернутой интерпретации результатов аттестации студентов. 

В целом, задача создания комплексных измерителей требует включения различных форм заданий и оценочных средств, использования методов многомерного шкалирования и специальных методов интеграции оценок по отдельным заданиям. Не следует думать о том, что разработка таких измерителей – забота только профессионалов. Для реализации компетентностного подхода каждому вузу придется перестраивать свою систему контроля на основе введения компетентностно-ориентированных заданий в учебный процесс. 

5.7. Сравнительная характеристика форм тестовых заданий
В процессе разработки теста у автора всегда возникает вопрос: остановиться ли на какой-нибудь одной форме заданий либо принять решение о совмещении различных форм в одном тесте? А если остановиться на одной, то какой из четырех форм отдать предпочтение? Выбор автора во многом определяется спецификой содержания учебной дисциплины, целями создания и применения теста. Немало здесь зависит от трактовки качества результатов обучения. Например, в компетентностном подходе приоритет должен быть отдан заданиям с развернутым ответом. На выбор форм заданий также влияет используемая технология проверки, сбора и обработки эмпирических данных, имеющееся техническое и материальное обеспечение процесса применения теста. Легко организовать компьютеризованный сбор и анализ результатов выполнения теста в том случае, когда все задания с выбором ответов. Результаты выполнения заданий с конструируемыми ответами требуют экспертной проверки. Как правило, для оценки результатов их выполнения приходится привлекать несколько экспертов, а это требует дополнительных материальных затрат и дополнительного времени на проверку.

Преимущества и недостатки различных форм заданий:

1. Задания с двумя ответами

Преимущества: благодаря краткости позволяют охватить большой объем материала, легко разрабатываются (только один дистрактор), быстро с высокой объективностью обрабатываются результаты выполнения.

Недостатки: стимулируют механическое запоминание, поощряют угадывание, требуют увеличения количества заданий и, соответственно, времени тестирования для компенсации эффекта угадывания.

2. Задания с выбором из четырех – пяти ответов

Преимущества: годятся для самых различных предметов, в силу краткости формулировок в тесте можно охватить большой объем содержания, обеспечивают возможность автоматизированной проверки и высокую объективность оценок студентов, позволяют провести развернутый статистический  своих характеристик, скорректировать их и значительно повысить надежность педагогических измерений. 

Недостатки: требуют значительной работы авторов при выборе дистракторов и коррекции баллов студентов, не годятся для проверки продуктивного уровня деятельности и когнитивных умений.
3. Задания с конструируемыми регламентированными ответами

Преимущества: просты в разработке, исключено угадывание, частично годятся для автоматизированной проверки.

Недостатки: проверяют, в основном, знание фактологического материала или понятийного аппарата, обычно (в гуманитарных предметах) слишком легкие, иногда приводят к неоднозначным правильным и частично правильным ответам.
4. Задания со свободно конструируемыми ответами

Преимущества: позволяют оценивать сложные учебные достижения, в том числе коммуникативные умения и уровень освоения компетенций, легко формулируются как традиционные задания, исключают угадывание.

Недостатки: требуют длительной дорогостоящей процедуры проверки и значительного времени выполнения, не позволяют охватить значительный объем содержания предмета, снижают надежность педагогических измерений.

5. Задания на установление соответствия

Преимущества: просты в разработке, идеально подходят для оценивания ассоциативных знаний и проведения текущего контроля, уменьшают эффект угадывания. 

Недостатки: чаще всего используются при проверке репродуктивного уровня деятельности и алгоритмических умений, громоздки по форме представления. 

ВЫВОДЫ ПО ПЯТОМУ РАЗДЕЛУ

Выбор формы тестовых заданий определяется спецификой контролируемого содержания и целями создания теста. Каждая форма заданий имеет свои достоинства и недостатки, свою сферу применения. Разработка тестовых заданий проводится сообразно стандартизованным требованиям, содержание которых зависит от вида тестовой формы. 

Задания с множественным выбором наиболее удобны при итоговом контроле в силу ряда технологических преимуществ, повышающих эффективность процессов применения итогового теста. Оценки по заданиям с множественным выбором выставляются в дихотомической шкале: правильно выполненные – одним баллом, неправильно выполненные ( нулем.

Задания с развернутым конструируемым ответом отвечают современным тенденциям в оценке качества результатов обучения, поскольку с их помощью можно выявить уровень освоения компетенций. Результаты их выполнения оцениваются в политомической шкале в соответствии с оценочными рубриками, для чего требуется привлечение экспертов.

Задания с развернутым ответом обладают большим обучающим потенциалом. Их следует использовать для формирования компетенций. В случае итогового контроля задания с развернутым конструируемым ответом должны быть более краткими и завершаться постановкой одного вопроса, ответ на который имеет однозначный характер. В целом, для современных итоговых тестов характерен отход от моноформности и широкое использованием заданий разных форм в одном тесте.
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Примеры оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
по кафедральным дисциплинам

бакалаврской программы

«Международный бизнес промышленных товаров»

направления подготовки

«Менеджмент» – 080200

Составитель

кандидат экономических наук, доцент

А.И. Мозговой

          Москва – 2014                                                                

ПРИМЕР ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«МЕЖДУНАРОДНЫЕ КОММЕРЧЕСКИЕ ОПЕРАЦИИ»

1. Какое условие не является существенным в твердой оферте?

     А) цена;
 Б) срок платежа;

     В) порядок разрешения споров;
Г) объем ответственности сторон.

2. Какой способ не используется в международной торговле для установления качества товара?

      А) по стандарту;    Б) по образцу;    В) по описанию;     Г) по натуральному весу.

3. По какому из следующих базисных условий поставки страхование груза осуществляет покупатель?

       А) CFR;     Б) CIF;      В) CIP;     Г) DAF.

4. Какие скидки с цены не существуют в международной торговле?

А) скидки за оборот;
Б) экспортные скидки;

     В) скидки за качество;
Г) скрытые скидки.

5. Цессия - это

А) коммерческий кредит; 

В) переуступка обязательств на встречной закупке;

Б) коммерческая фирма;

Г) посредническая операция.

6.
Какое из следующих утверждений верно?

    А) ремитент - должник трассата;    Б) ремитент - должник трассанта; 

    В) трассат - должник ремитента;     Г) трассант - должник ремитента.

7.
Какой из документов не относится к коммерческим?

    А) счет-фактура;                   Б) переводной вексель;

    В) сертификат качества;      Г) разрешение на отгрузку.

8.
Какое из следующих утверждений верно?

     А) консигнатор продает товар от своего имени и за свой счет;

     Б) консигнатор продает товар от своего имени за счет консигнанта; 

     В) консигнатор продает товар от имени консигнанта за свой счет; 

     Г) консигнатор продает товар от имени консигнанта за его счет.

9. Чем отличается первоначальный платеж наличными от паушального платежа?

   А)   паушальный   платеж   осуществляется   единовременно,   первоначальный   платеж наличными по частям

   Б) паушальный платеж осуществляется по частям, первоначальный платеж наличными единовременно

   В)    первоначальный    платеж    наличными    покрывает    всю    сумму    лицензионного  вознаграждения, а паушальный платеж только часть

  Г) паушальный   платеж   покрывает   всю   сумму   лицензионного   вознаграждения,   а первоначальный платеж наличными только его часть.

10. Какой из методов расчетов не используется для определения объема вознаграждения за консультативный инжиниринг?

   А) время, затрачиваемое консультантом;

    Б) процент от стоимости оборудования, поставляемого на объект;

   В) предварительный гонорар;

   Г) процент от стоимости строительства объекта.

11. Российская фирма поставляет на Кубу 10 дизельных моторов по бартеру. В качестве компенсационного товара предлагается сахар. Рассчитать объем поставляемого сахара, если цена одного мотора ОЭР (Гавана) - 40 тыс. долларов, цена тонны сахара С1Р (С.-Петербург) - 300 долларов. Стоимость импортного таможенного оформления сахара составляет 20% от стоимости С1Р (С-Петербург). Стоимость разгрузки 20 тыс. долларов.

     А) 1056 тонн;          Б) 1167 тонн;         В) 1583 тонны;       Г) 1750 тонн.
ПРИМЕР ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«Биржевая и аукционная торговля»

· Задание № 1.  

1. Клиент заключает одновременно две сделки:

А. покупает опцион колл на 50 акций компании X по курсу 295 с премией 5 единиц с расчетом в декабре месяце;

B. оформляет договор на твердо обусловленную продажу 50 акций компании X по курсу 280 с расчетом в конце октября.

Разработать стратегию поведения клиента на биржевом рынке, если:

· Акция компании X в конце октября котируется по курсу 250, а в декабре – по курсу 290;

· Акция компании X в конце  октября котируется по курсу 290, а в декабре – по курсу 270.

· Оценить прибыль и потери клиента при реализации разработанных стратегий.

· Задание № 2.  

Покупатель планирует приобрести товар А на рынке спот 1 декабря. Каким образом он может минимизировать свои затраты, если цена на данный товар 1 октября на рынке спот – 280 руб/т, на рынке форвард – 300 руб/т; 1 декабря на рынке спот – 290 руб/т,  на рынке форвард – 315 руб/т.

· Задание № 3

Биржевой игрок купил 100 т продукции 30 апреля с немедленной поставкой и продал их с поставкой 1 сентября. Каков его выигрыш? Цена на реальном рынке 30 апреля 380 руб/т, 1 сентября  405 руб/т. Цена на форвардном рынке 30 апреля 400 руб/т, 1 сентября 415 руб/т.
· Задание № 4

Куплен опцион колл по цене исполнения фьючерсного контракта  100 ед. ед. и с уплатой премии10 д. ед. При какой цене фьючерсного контракта на момент расчета по данному опциону покупатель останется при своих (результат по сделке будет нулевымй)
· Задание № 5.  

Биржевой игрок 30 апреля заключает форвардную сделку на покупку (со сроком исполнения 4 месяца) и продает 100 т продукции с немедленной поставкой. Цена на реальном рынке 30 апреля 405 руб/, 1 сентября  -380 руб/т. Цена на форвардном рынке  30 апреля -400 руб/т, 1 сентября – 395 руб/т. Какова упущенная выгода в данной ситуации?

ПРИМЕР ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«Организация и планирование производства»

1. Чем отличаются циклические процессы от нециклических (ацикличных)?

2. Перечислить основные принципы организации производственных процессов. Как характеризуются эти принципы?

3. При нарушении какого принципа могут возникать «узкие места»?

4. Понятие «производственная мощность», ее разновидности и значение в условиях рынка.

5. Какой процесс представлен на рисунке? Показать на графике второй цикл обработки предмета труда, время цикла, такт и перекрытие.
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6. Что такое производственный цикл?
7. Дать определение перекрытия и такта.

8.  Что такое производственный поток?

9.  Какие бывают потоки? Дать их определение. 

10. Какой поток представлен на рисунке? Что показывает схема комбинирования?
[image: image25.emf]
11.  Что такое сквозная ступень? Какие ступени являются сквозными на представленном рисунке?

12.  Каким образом осуществляется синхронизация потоков? Чем определяется такт потоков?

13.  Что такое ацикличные процессы? Привести пример таких процессов.

14. Что такое «система СПУ», «сетевая модель» и «сетевой график».

15. Порядок разработки плана производства и реализации продукции (производственной программы). 

16.  Что лежит в основе понятия «регламентированный режим работы (РРР)»?

ПРИМЕР ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
«Страхование внешнеэкономической деятельности»
Задание № 1.  Основным специальным законом в области страхования является:
А - Гражданский Кодекс РФ 
B - Закон "Об организации страхового дела в РФ"
C - Закон "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации"
D - Закон РФ "О страховании" 

Задание № 2.  Право проведения страховой деятельности в России имеют 
A - юридические лица, уставом которых предусмотрена страховая деятельность 
B - юридические лица и физические лица, зарегистрированные как предприниматели в порядке, установленном законодательством 
C - юридические лица - коммерческие организации, зарегистрированные в порядке, установленном законодательством
D - юридические лица, получившие лицензию в порядке, установленном законодательством 

Задание № 3. Добровольное страхование оформляется 
A - в любой форме по соглашению сторон 
B - в письменной форме - нотариально заверенным договором страхования
C - в простой письменной форме - договором страхования или страховым полисом
D - в форме, установленной органом страхового надзора 

Задание № 4. Согласно Гражданскому Кодексу РФ, суброгация - это 
A - переход к страховщику, выплатившему возмещение по имущественному страхованию, права требования к лицу, виновному в причинении ущерба 
B - переход к страховщику, выплатившему возмещение по имущественному страхованию, права собственности на застрахованное имущество 
C - переход к страховщику, выплатившему страховое обеспечение по личному страхованию, права требования к лицу, виновному в причинении вреда 
D - возникновение у страховщика, выплатившего страховое возмещение, права требования к перестраховочной организации 

ПРИМЕР ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«УПРАВЛЕНИЕ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ»

1 Какое из направлений НЕ относится к внешнеэкономической деятельности, осуществляемой на возмездной основе?

A Международная унификация стандартов

B Внешняя торговля

C Научно-техническое сотрудничество

D Технико-экономическое сотрудничество

2 Экономические связи с зарубежными фирмами и организациями реализуются путем проведения:

A Переговоров

B Таможенных операций

C Международных расчетов

D Коммерческих операций

3 Что из перечисленного не относится к функциям ВЭД?

A Продвижение товара на внешнем рынке

B Организация международного денежного обращения

C Организация и обслуживание международного экономического обмена

D Международное признание потребительной стоимости

4 Какое из хозяйственных звеньев не входит в ВЭК страны?

A Государственные органы, ведающие вопросами ВЭД

B Хозяйственные комплексы, потребляющие импортную продукцию

C Правоохранительные органы

D Торгпредства

5 В какое министерство входит федеральная служба, осуществляющая функции по контролю и надзору в сфере правовой охраны и использования объектов интеллектуальной собственности, патентов и товарных знаков?

A Министерство промышленности и торговли

B Министерство финансов

C Министерство образования и науки

D Федеральная таможенная служба

ПРИМЕР ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«ТАМОЖЕННОЕ ДЕЛО»

1.  Что имеет наивысший приоритет при правовом регулировании таможенной деятельности?

А) Конституция РФ;

Б) Таможенный кодекс таможенного союза;

В) Международные договоры и конвенции;

Г) Постановления правительства и нормативные акты таможенных органов. 

1.
На какой срок выдается разовая лицензия?

А) два года;              Б) год;              В) полгода;                Г) два месяца.

2.
В каких объемах уплачивается НДС при ввозе на таможенную территорию РФ моторного масла?

А) 18 % от таможенной стоимости товара;

Б) 18 % от (таможенная стоимость + сбор за таможенное оформление).

В) 18 % от (таможенная стоимость + таможенная пошлина);

Г) 18 % от (таможенная стоимость + таможенная пошлина + акциза);

3.
На какой максимальный срок ввозятся на таможенную территорию в режиме «Временный ввоз» товары, относящиеся к основным производственным фондам?

А) 6 месяцев;        Б) 24 месяца;       В) 34 месяца;           Г) 36 месяцев.

4.
Каков максимальный срок пребывания товара на таможенном складе?

А) год;         Б) 2 года;        В) 3 года;        Г) без ограничения срока.

5.
Какой из методов определения таможенной стоимости не используется при вывозе товаров?

А) по цене сделки с вывозимым товаром;

Б) по цене сделки с идентичным товаром;

В) метод вычитания;

Г) резервный метод;

6.
Какой из перечисленных товаров не является подакцизным при ввозе на таможенную территорию РФ?

А) легковые автомобили;                   Б) пиво;

В) ювелирные изделия;                      Г) бензин.

7.
Какое условие не является обязательным при помещении товара под таможенный режим «Реимпорт»?

А) товары должны быть ввезены в том же состоянии, в котором они были вывезены;

Б) товары до момента вывоза должны быть российскими, либо являлись продуктами переработки иностранных товаров;

В) товары должны быть ввезены на таможенную территорию РФ в течение 3 лет с момента вывоза;

Г) товары не должны использоваться в производственных целях за пределами РФ.

8.
Код товара в ТН ВЭД состоит из:

А) 6 знаков;            Б) 8 знаков;            В) 9 знаков;              Г) 10 знаков.

9.
Каков максимальный срок пребывания товаров на таможенной территории под режимом «Переработка на таможенной территории»?

А) 12 МЕСЯЦЕВ;     Б) 18 МЕСЯЦЕВ;        В) 24 МЕСЯЦА;         Г) 36 МЕСЯЦЕВ
ПРИМЕР ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«УПРАВЛЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ»

	Какими показателями определяется уровень конкурентоспособности предприятия ?

	А
	Количеством и ценой продукции (работ, услуг), произведенной в единицу рабочего времени.

	Б
	Затратами живого и общественного труда.

	В
	Выработкой и трудоемкостью продукции в единицу времени.

	Г
	Специально разработанными показателями конкурентоспособности предприятия

	Резервы роста конкурентоспособности предприятия - это:

	А
	Это движущие силы, под влиянием которых изменяется уровень конкурентоспособности промышленного предприятия.

	Б
	Процесс непосредственной реализации действия тех или иных факторов повышения конкурентоспособности промышленного предприятия.

	В
	Анализ конкурентоспособности предприятия за прошедший период и разработка на основе этого организационно-технических мероприятий по реализации выявленных резервов.

	Г
	Возможности экономии живого труда, которые хотя и выявлены, но по разным причинам еще не использованы.


ПРИМЕР ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ НА МИРОВОМ РЫНКЕ»

1. Какой вариант включает все элементы отпускной цены предприятия-производителя.

a) Себестоимость и прибыль

b) Себестоимость, прибыль, НДС

c) Себестоимость, прибыль, акциз, НДС, торговая надбавка

d) Себестоимость, прибыль, акциз 

2. Какой функции цены наиболее полно соответствует следующее утверждение.

«Цена способствует перетеканию капитала, направляя его в наиболее эффективные и прибыльные отрасли».

a) Учетной функции.

b) Измерительной функции.

c) Стимулирующей функции.

d) Перераспределительной функции.

3. Если спрос превышает предложение, то с ценой происходит следующее.

a) Цена увеличивается.

b) Цена уменьшается.

c) Стабилизируется на определенном уровне.

d) Нет правильного ответа.

4. Какое из утверждений является верным.

a) Структура цены – это абсолютное количественное выражение цены в деньгах.

b) Структура цены – это изменение уровня цены во времени.

c) Структура цены – это определенные соотношения элементов цены в процентах или долях.

d) Структура цены – это соотношение постоянных и переменных расходов.

5. Выберите правильный вариант ответа в следующей задаче.

     Полные затраты фирмы на единицу изделия составили в текущем году 2000 руб. При расчете цены фирма закладывает коэффициент прибыльности (долю прибыли в цене) 25 %. В условиях инфляции наблюдается рост затрат на 500 руб.  Рассчитайте:

     а) цену в текущем году,

     б) цену которая полностью возмещала затраты фирмы и сохранила прибыль на прежнем уровне.

     a) 2500, 3000.  

     b) 2667, 3167.

     c) 2600, 3100.

     d) 2607, 3007.

6. Выберите правильный вариант ответа в следующей задаче.

Оптово-посредническая фирма по заказу покупателя обеспечивает его определенного вида продукцией. Рассчитайте точку безубыточности ее деятельности и выручку, если цена единицы продукции составляет 100 руб. Переменные расходы – 60 руб. на единицу продукции. Общая величина постоянных расходов – 100 тыс. руб.

     a) 3000, 30000.  

     b) 2500, 25000.

     c) 2000, 20000.

     d) 4500, 45000.

ПРИМЕР ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«Экономический  анализ »

1. Ритмичность производства это:

а) выпуск одинакового количества продукции в одинаковые промежутки времени;

б) выпуск продукции в соответствии с календарным планом-графиком;

в) одновременно а и б;

г) работа без аварий.

2. Построить график экономической модели типа а = b * c; факторы «b» и «с» действуют в одном направлении (в разных направлениях). Количественно выразить влияние каждого из факторов на показатель «а».

3. Построить график безубыточности, отметив на нем соответствующую точку и области убыточной и прибыльной деятельности.

4. Платежеспособно ли предприятие, если сумма всех его оборотных активов составляет 10 млн руб, краткосрочная задолженность предприятия 6 млн руб, краткосрочные финансовые вложения 5 млн руб, а реальная дебиторская задолженность  3 млн руб.

5. Выполнение плана по сортности продукции при следующих исходных данных

	Сорт
	Цена продукции, руб/т
	Выпуск продукции, т

	
	
	План
	Отчет

	I
	3 000
	400
	420

	II
	2 100
	100
	80


составило:

а) 100%;

б) 101,3 %;

в) 103,1 %;

105,0 %.

Приложение 9
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ДЕЛОВАЯ (РОЛЕВАЯ) БИЗНЕС-ИГРА 

«ИННОВАЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИИ»

В соответствии с требованиями ФГОС по направлению подготовки «Менеджмент» реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий, в том числе деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся по дисциплине «Инновации на предприятии». 
Цели деловой (ролевой) бизнес-игры:

· закрепление, расширение и углубление знаний, полученных студентами на лекциях, в результате самостоятельного изучения учебной и специальной литературы;

· развитие новаторского мышления, поиска новых рыночных идей, потребностей, решений, продуктов, рыночных ниш, а также путей освоения уже существующих новаций;

· овладение методологией организации и оценки инновационных проектов;

· приобретение практических навыков по дисциплине «Инновации на предприятии»;

· выработка опыта ведения деловых переговоров, заключения бизнес-соглашений, выбор и привлечение различных форм и источников финансирования;

· овладение навыками проведения бизнес-презентаций инвестиционных проектов.

       Выполнение деловой (ролевой) бизнес-игры организуется по следующим этапам:

1. Ознакомление с целями и задачами деловой игры.

2. Изучение теоретического материала по теме деловой игры.

3. Выполнение заданий деловой игры.

4. Оформление полученных результатов и выводов по работе.

5. Защита деловой игры.

Содержание деловой (ролевой) бизнес-игры 

«Привлечение партнера-инвестора в инновационный проект»

Группа разбивается на 2 команды. Каждая команда выполняет определенную бизнес-роль. Команда №1 должна сформировать бизнес-предложение по совместному участию с командой №2 в предварительном обсуждении и разработке бизнес-плана, а также реализации инновационного проекта. При этом команда №1 обладает инновационной идей и основными специалистами-аналитиками, а команда №2 располагает финансовыми возможностями и грамотными менеджерами с коммерческими способностями. 

Цель деловой (ролевой) бизнес-игры заключается в том, чтобы команда №1 убедила команду-инвестора (№2) в целесообразности инвестирования их финансовых средств в предлагаемый ею проект, а команда №2 пытается не соглашаться, постоянно задавая уточняющие вопросы как по содержанию, так и по надежности (рискованности) проекта.

Деловая (ролевая) бизнес-игра идет в два тура, каждый тур – в течение двух-трех занятий. На первом занятии обе команды выслушивают предложения и вопросы друг друга с тем, чтобы, взяв «тайм-аут» до следующих переговоров (до следующего занятия), подготовиться к ним и осуществить бизнес-презентацию своих идей с применением современных информационных технологий.

Во втором туре команды меняются своими ролями, заняв противоположную позицию в этой бизнес-игре.

Деловая (ролевая) бизнес-игра позволяет использовать ролевую составляющую поведения людей в команде, выявляет лидерские качества и способности, скрытые возможности личности при участии в деловых переговорах, попытках донести свои идеи и убедить партнера в сотрудничестве, а также применить навыки по анализу рыночной ситуации, выявлении конкурентных преимуществ и расчетам экономической эффективности инвестиций.

Результаты деловой (ролевой) бизнес-игры оформляются в виде следующих документов:

· Бизнес-предложение о совместном участии в проекте;

· Бизнес-план инновационного проекта;

· Договор финансирования проекта;

· Соглашение о разделе доходов проекта.

Защита деловой (ролевой) бизнес-игры происходит в виде демонстрации преподавателю бизнес-презентации инновационного проекта, выполненной, например, в среде PowerPoint.

ЗАНЯТИЯ В ИНТЕРАКТИВНОЙ ФОРМЕ:
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бакалаврской программы
«Международный бизнес промышленных товаров»

направления подготовки

«Менеджмент» – 080200

Составитель

кандидат экономических наук, доцент
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ТЕМАТИКА КРУГЛЫХ СТОЛОВ ПО АКТУАЛЬНЫМ ПРОБЛЕМАМ

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий, в том числе деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся по магистерской программе «Производственный менеджмент».

Одной из интерактивных форм проведения занятий являются круглые (тематические) столы по актуальным вопросам и проблемам.
1) ДИСЦИПЛИНА «ИННОВАЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИИ»

1. Возможности модернизации экономики России на инновационно-технологической основе

2. Государственное регулирование инновационной сферы в России
3. Инновационно-технологические кластеры как инструмент повышения конкурентоспособности отечественной экономики

4. Маркетинг инноваций

5. Место и роль фундаментальных, поисковых и прикладных научных исследований в жизненном цикле инноваций.

6. Механизм функционирования венчурного бизнеса в мировой практике

7. Научные организации и их роль в инновационной деятельности
8. Организация инновационного менеджмента в металлургии
9. Организация инновационной деятельности на предприятии
10. Подходы и методы оценки эффективности инновационных проектов

11. Правовое регулирование инновационной деятельности

12. Предпосылки возникновения, развитие и современное состояние инновационного менеджмента в России

13. Проблемы и перспективы стратегического управления инновационной деятельностью

14. Развитие венчурного финансирования инноваций в России. Венчурные фонды.

15. Современные проблемы инновационного бизнеса в России и за рубежом
16. Стадии развития венчурной компании: участники, риски, доходность

17. Стратегия и методы управления рисками в инновационной деятельности

18. Субъекты инновационной деятельности: их роль, значение и взаимодействие
19. Теория и практика бизнес-планирования в инновационной деятельности
20. Теория и практика управления инновационными проектами
21. Управление внедрением инноваций на предприятии

22. Формы, методы и источники финансирования инновационной деятельности

2) ДИСЦИПЛИНА «МЕЖДУНАРОДНЫЕ КОММЕРЧЕСКИЕ ОПЕРАЦИИ»

1. Международные обслуживающие операции.

2. Экспортная сделка на основе прямых связей между контрагентами.

3. Импортная сделка на основе прямых связей между контрагентами.

4. Способы заключения контрактов международной купли-продажи.

5. Платежные условия международного договора купли-продажи.

6. Инкассо, перевод и комбинированные формы расчетов.

7. Международный  лизинг.

8. Международные встречные операции.

9. Международный обмен лицензиями.

10. Компенсационные сделки на основе соглашения о производственном сотрудничестве.

11. Международная торговля металлами.

12. Организация расчетов в международной торговле.

13. Организационные формы торгово-посреднических операций в международной торговле.

14. Организация международной торговли лицензиями.

15. Организационные формы международных арендных операций.

16. Международные договоры на сооружение промышленных объектов.

17. Международное производственное кооперирование.

18. Международная аренда в современных условиях.

19. Технология исполнения международного контракта купли-продажи.

20. Торговые обычаи и базисные условия поставки.

21. Международные договоры о предоставлении инженерно-технических услуг.

22. Компенсационные сделки на коммерческой основе.

23. Аккредитив. Организация и техника аккредитивных операций.

24. Международная электронная коммерция.

25. Кредит в международной торговле.

3) ДИСЦИПЛИНА «ОСНОВЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА»

1. Технико-экономические особенности организации современного производства

2. Планирование работы производственных цехов предприятия

3. Влияние рыночного спроса на производственную программу предприятия

4) ДИСЦИПЛИНА «Управление организацией»

3. Мотивы, являющиеся движущими силами интеграционных процессов.

4. Формы стратегических альянсов, используемых ТНК.

5. Преимущества и недостатки стратегических альянсов.

6. Факторы, снижающие эффективность деятельности стратегических альянсов

5) ДИСЦИПЛИНА «ТАМОЖЕННОЕ ДЕЛО»

1. Особенности таможенного декларирования бартерной сделки.

2. Способы нетарифного регулирования.

3. Документы при декларировании иностранной валюты.

4. Административные нарушения в области таможенного дела.

5. Таможенная процедура «Свободная таможенная зона».

6. Взыскание таможенных платежей.

7. История таможенного дела в России.

8. Товарная номенклатура ВЭД.

9. Таможенные преференции.

10. Страна происхождения товара

11. Декларирование подакцизных товаров.

6) ДИСЦИПЛИНА «УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬЮ ТРУДА»

1. Значение производительности труда для оценки эффективности работы предприятия
2. Трудовые ресурсы предприятия и влияние на их оценку производительности труда
3. Перспективное планирование и прогнозирование численности персонала
4. Характеристика персонала промышленного предприятия и планирование его численности
5. Системный анализ эффективности использования трудовых ресурсов
7) ДИСЦИПЛИНА «УПРАВЛЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ»

1. Современные модели конкурентоспособности предприятий.

2. Влияние   факторов   типичных   для   России   на формирование конкурентной среды.

3. Основы   конкурентоспособности   предприятий   (организаций) в современных условиях.

4. Основные факторы развития предприятия.

5. Классификация   факторов,   влияющие   на конкурентоспособность предприятия.

6. Внешние факторы, влияющие на конкурентоспособность предприятия.
Внутренние    факторы,    влияющие    на конкурентоспособность предприятия.

7. Проблемы повышения конкурентоспособности предприятия. Основные методы оценки конкурентоспособности предприятия.

8. Основные   показатели,   характеризующие конкурентоспособность предприятия.

9. Качественные методы оценки конкурентоспособности предприятия.

10. Количественные       методы       оценки конкурентоспособности предприятия.

11. Смешанные методы оценки конкурентоспособности предприятия.

12. Методология    оценки    и    управления конкурентоспособностью предприятия.

13. Основные показатели оценки конкурентоспособности предприятий. 

14. Обоснование выбора элемента затрат, обеспечивающего максимальное повышение ценовой конкурентоспособности организации. 

15. Роль государства в повышении конкурентоспособности страны.

8) ДИСЦИПЛИНА «ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ НА МИРОВОМ РЫНКЕ»
7. Развитие и современное состояние ценообразования в промышленности
8. Государственное регулирование цен в России

9. Современные проблемы ценообразования в России и за рубежом

10. Проблемы и перспективы ценообразования на мировом рынке
11. Ценовая политика промышленного предприятия
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 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
Целью итогового государственного экзамена по направлению подготовки «Менеджмент» профиля "Международный менеджмент" образовательной программы «Международный бизнес промышленных товаров» является установление уровня теоретической подготовки бакалавров и его соответствия требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования.
К сдаче итогового государственного экзамена допускается лицо, успешно завершившее в полном объеме освоение теоретического обучения по направлению подготовки «Менеджмент» профиля "Международный менеджмент" образовательной программы «Международный бизнес промышленных товаров» в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования.

В перечень учебных дисциплин, включенных в программу итогового государственного экзамена, входят следующие дисциплины:

1. Операционный менеджмент

2. Международные коммерческие операции

3. Экономический анализ

4. Биржевая и аукционная торговля

5. Организация международных перевозок

6. Международный менеджмент

7. Логистика

8. Экономика организации

9. Инновационный менеджмент

10. Таможенное дело

11. Ценообразование на мировом рынке

12. Управление организацией

13. Страхование внешнеэкономической деятельности
14. Внутрифирменное планирование

15. Микроэкономика

16. Организация труда

17. Маркетинг

В таблице 1 представлена расшифровка тем дисциплин программы. 

Таблица 1  Перечень дисциплин, включенных в программу итогового государственного экзамена бакалавров по направлению «Менеджмент» профиля "Международный менеджмент" образовательной программы «Международный бизнес промышленных товаров» с расшифровкой тем

	1. Операционный менеджмент

	Тема 1. Сущность и понятия операционного менеджмента.

Тема 2. Формы и структура производства промышленного предприятия.

Тема 3. Организация производственных процессов и потоков.

Тема 4. Организация и управление трудовыми ресурсами.

Тема 5. Планирование и оперативное управление производством.

Тема 6. Организация и планирование материально-технического обеспечения производства.

Тема 7. Современные концепции повышения эффективности операционной деятельности

	2. Международные коммерческие операции

	Тема 1. Основные понятия, виды международных коммерческих операций

Тема 2.  Процедуры и техника подготовки международной торговой сделки при прямых связях между контрагентами.

Тема 3. Международные встречные операции. Коммерческая деятельность на мировом рынке через торгово-посредническое звено.

Тема 4. Методология и практика международного обмена технологией

Тема 5. Международные арендные операции

Тема 6. Международные производственно-технические связи 

Тема 7. Международные договоры по сооружению промышленных объектов и техническому обслуживанию производства.

	3. Экономический анализ

	Тема 1. Введение

Тема 2. Система экономического анализа

Тема 3. Методы экономического анализа

Тема 4. Анализ объема производства

Тема 5. Анализ качества продукции

Тема 6. Анализ использования основных фондов

Тема 7. Анализ использования предметов труда

Тема 8. Анализ использования трудовых ресурсов

Тема 9. Анализ оплаты труда

Тема 10. Анализ социального развития коллектива

Тема 11. Анализ себестоимости продукции

Тема 12. Финансовый анализ

Тема 13. Анализ инвестиционной и инновационной деятельности         предприятия

Тема 14. Основы функционально-стоимостного анализа.

	4. Биржевая и аукционная торговля

	Тема 1. Введение в биржевую деятельность.

Тема 2. Биржа как организатор торговли. 

Тема 3. Биржевой товар.

Тема 4. Биржевые индексы и их анализ.

Тема 5. Клиринг и расчеты на биржевом рынке.

Тема 6. Методы анализа биржевой конъюнктуры. 

Тема 7. Торговля фьючерсными контрактами.

Тема 8. Хеджирование как метод страхования цен.

Тема 9. Торговля опционами на бирже.

Тема 10. Разработка стратегий биржевой игры.

Тема 11. Основы аукционной торговли.

	5. Организация международных перевозок

	Тема 1. Транспортное обеспечение внешнеэкономической деятельности

Тема 2. Понятие и классификация внешнеторговых перевозок

Тема 3. Современные методы организации международных перевозок

Тема 4. Посредничество при международных перевозках грузов

Тема 5. Правовые основы организации международных перевозок

Тема 6. Базисные условия поставки грузов при организации международных перевозок

Тема 7. Тарифы и сборы при перевозках грузов различными видами транспорта

Тема 8. Документальное сопровождение грузов при международных перевозках

Тема 9. Таможенное оформление грузов при организации международных перевозок

Тема 10. Виды рисков при международных перевозках и способы их идентификации

Тема 11. Ответственность грузоотправителя и перевозчика при транспортировке груза

Тема 12. Страхование при организации международных перевозок

Тема 13. Современные формы организации международных перевозок.

	6. Международный менеджмент

	Тема 1. Формирование мировой рыночной системы 

Тема 2. Особенности международного менеджмента 

Тема 3. Интернационализация компании 

Тема 4. Основные направления международного менеджмента в России. 

Тема 5. Внешнеэкономическая деятельность 

Тема 6. Международные коммерческие операции 

Тема 7. Организация управления внешнеэкономической деятельностью предприятия 

Тема 8. Контрагенты на мировом рынке и принципы их выбора 

Тема 9. Особенности проведения деловых переговоров 

Тема 10. Подписание и исполнение контрактов

	7. Логистика

	Тема 1. Введение в логистику

Тема 2. Предмет изучения логистической науки

Тема 3. Концепция и методологические основы логистики

Тема 4. Функциональные области логистики

Тема 5. Закупочная логистика (логистика снабжения)

Тема 6. Логистика запасов

Тема 7. Складская логистика

Тема 8. Производственная логистика

Тема 9. Логистика распределения (сбытовая логистика)

Тема 10. Транспортная логистика

Тема 11. Информационная логистика

Тема 12. Логистический сервис

Тема 13. Организация логистического управления

Тема 14. Экономические аспекты логистики

	8. Экономика организации

	Тема 1. Организация в системе рыночных отношений.

Тема 2. Структура организации.

Тема 3. Организационно-экономические основы производства.

Тема 4. Основные фонды предприятия.

Тема 5. Оборотные средства организации.

Тема 6. Кадровые ресурсы предприятия.

Тема 7.  Оплата труда.

Тема 8.  Основы планирования деятельности предприятия.

Тема 9.  Издержки организации.

Тема 10.  Финансовые результаты деятельности предприятия.

Тема 11.  Инвестиционная политика предприятия.

	9. Инновационный менеджмент

	Тема 1. Предмет и задачи дисциплины.

Тема 2. Теоретические основы инновационного менеджмента.

Тема 3. Инновационный процесс.

Тема 4. Государственное регулирование инновационной сферы.

Тема 5. Субъекты инновационной деятельности.

Тема 6. Инновационный бизнес.

Тема 7. Стратегическое управление инновациями.

Тема 8. Маркетинг инноваций.

Тема 9. Бизнес-планирование инновационных проектов.

Тема 10. Управление инновационными проектами.

Тема 11. Финансирование инновационной деятельности.

Тема 12. Оценка эффективности инновационной деятельности.

Тема 13. Управление проектными рисками.

Тема 14. Организация инновационной деятельности на промышленном предприятии.

	10. Таможенное дело

	Тема 1. Основные понятия, организация и правовые основы таможенного регулирования и таможенного дела

Тема 2. Порядок перемещения товаров через таможенную границу Таможенного союза. Государственное регулирование внешнеторговой деятельности

Тема 3. Таможенный контроль товаров и транспортных средств

Тема 4. Таможенные платежи и методы определения таможенной стоимости

Тема 5. Таможенные процедуры

Тема 6. Таможенное оформление и декларирование

Тема 7. Обжалование решений, действий (бездействия) таможенных органов и их должностных лиц

Тема 8. Порядок проведения таможенных проверок

	11. Ценообразование на мировом рынке

	Тема 1. Введение. Цена как экономическая категория в условиях рыночной экономики

Тема 2. Структура рынка и ценообразование

Тема 3. Ценообразующие факторы

Тема 4. Классификация цен и их система

Тема 5. Ценовая политика предприятия

Тема 6. Основные методы ценообразования в рыночных условиях

Тема 7. Издержки и их роль в формировании цен

Тема 8. Риски в ценообразовании и страхование цен

Тема 9. Регулирование цен в условиях рыночных отношений

Тема 10.Опыт ценообразования на мировом рынке

	12. Управление организацией

	Тема 1. Сущность, принципы и методы управления организацией.


Тема 2. Основные понятия теории хозяйственных систем.

Тема 3. Методология анализа и проектирования систем управления.

Тема 4. Определение эффективности хозяйственной системы методом нормативной системы показателей (НСП)

Тема 5. Методы структурной настройки систем управления.

Тема 6. Синтез организационных структур управления  методом кластеризации

Тема 7. Особенности принятия управленческих решений в организации.

Тема 8. Анализ и проектирование информационного обеспечения.

Тема 9. Анализ и проектирование управленческого труда в организации.

Тема 10. Современное состояние и тенденции развития систем управления организацией.

Тема 11. Управление блоком технического развития организации.

Тема 12. Управление производственным блоком организации.

Тема 13. Управление ремонтным блоком организации.

Тема 14. Управление экономическим блоком организации.

Тема 15. Управление социальным блоком организации.

	13. Страхование внешнеэкономической деятельности

	Тема 1. Предмет и задачи дисциплины страхование ВЭД. Экономическое содержание страхового рынка

Тема 2. Классификация страхового дела.


Тема №3. Юридические и организационно-правовые основы страхования


Тема 4. Экономические основы страхования


Тема 5. Страховое дело в развитых зарубежных стра¬нах


Тема 6. Актуарные расчеты в личном страховании


Тема 7. Актуарные расчеты в рисковом страховании


Тема 8. Личное страхование


Тема 9. Страхование имущества


Тема 10. Страхование предпринимательских рисков


Тема 11. Страхование ответственности



Тема 12. Страхование грузов КАРГО


Тема 13. Страхование транспортных средств КАСКО


Тема 14. Страхование ответственности перевозчиков


Тема 15. Страхование контейнеров


Тема 16. Страхование экспортных кредитов


Тема 17. Сострахование и перестрахование

	14. Внутрифирменное планирование

	Тема 1. Понятие и сущность планирования

Тема 2. Принципы планирования

Тема 3. Классификация планирования

Тема 4. Методы планирования

Тема 5. Место и роль внутрифирменного планирования в управлении предприятием

Тема 6. Стратегическое планирование

 Тема 7. Тактическое планирование 

Тема 8. Бюджетирование как технология финансового планирования

	15. Микроэкономика

	Тема.1. Предмет и задачи дисциплины

Тема 2. Основы теории спроса и предложения

Тема 3. Производственно-экономические процессы        предприятия в рыночных условиях.

Тема 4.   Издержки производства.

Тема 5. Максимизация прибыли и конкурентное         предложение.

Тема 6. Анализ конкурентных рынков.

Тема 7. Структура рынка и конкурентная стратегия

Тема 8. Принципы ценообразования в рыночных условиях 

Тема 9. Рынки факторов производства.

Тема 10. Общее равновесие и экономическая эффективность. 

Тема 11. Теория эффективной заработной платы

	16. Организация труда

	Тема 1. Введение. Сущность организации труда, ее основные элементы, цели и задачи

Тема 2. Разделение и кооперация труда

Тема 3. Организация рабочих мест, их оснащение и обслуживание

Тема 4. Методы изучения и проектирования трудовых процессов

Тема 5. Персонал промышленного предприятия

Тема 6. Охрана труда и поддержание дисциплины труда

Тема 7. Техническое нормирование труда

Тема 8. Оплата и стимулирование труда

Тема 9. Производительность труда и факторы ее роста

	17. Маркетинг

	Раздел 1. Основные понятия маркетинга. 

Темы: «Эволюция концепции маркетинга», «Понятийный аппарат маркетинга», «Теория потребительского поведения», «Маркетинговая среда предприятия».

Раздел 2. Маркетинговый комплекс.
Темы: «Товар», «Ценообразование», «Каналы распределения», «Маркетинговые коммуникации».

Раздел 3. Маркетинговые исследования и маркетинговая информационная система (МИС). 

Темы: «Маркетинговые исследования: виды, объекты и методология», МИС как основа управления маркетингом на предприятии».

Раздел 4. Управление маркетингом.

Темы: «Организация, планирование и контроль маркетинга», «Сегментирование и позиционирование, управление брендом»

Раздел 5. Современные тенденции маркетинговой деятельности.

Темы: «Основы международного маркетинга», «Особенности маркетинга промышленных товаров и услуг».


Государственную экзаменационную комиссию возглавляет председатель, который организует и контролирует процесс приема государственного экзамена, обеспечивает единство требований, предъявляемых к бакалаврам, сдающим государственный экзамен, а также принимает участие в ее работе на правах ее члена.

Основными функциями государственной экзаменационной комиссии являются:

· определение уровня и соответствия теоретической подготовки студента требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования;

· принятие решения об оценке теоретических знаний студента по результатам государственного экзамена;

· разработка рекомендаций, направленных на совершенствование подготовки студентов, на основании результатов работы государственной экзаменационной комиссии.
Экзаменационные комиссии формируются из профессорско-преподавательского состава кафедр Института отраслевого менеджмента.
Результаты государственного экзамена бакалавров по направлению подготовки «Менеджмент» профиля "Международный менеджмент" образовательной программы «Международный бизнес промышленных товаров» определяются оценками "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" и оформляются в установленном порядке протоколами заседания экзаменационной комиссии. Эта оценка проставляется в экзаменационную ведомость и в зачетную книжку.

Решение государственной экзаменационной комиссии принимается на закрытом заседании простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе голосов председатель комиссии (или заменяющий его заместитель председателя комиссии) обладает правом решающего голоса.

Все решения государственной экзаменационной комиссии оформляются протоколами.

Оценки по итоговому государственному экзамену объявляются студентам в день экзамена после завершения работы государственной экзаменационной комиссии по приему государственного экзамена по направлению подготовки «Менеджмент» профиля "Международный менеджмент" образовательной программы «Международный бизнес промышленных товаров».
2. СОДЕРЖАНИЕ ВОПРОСОВ ИТОГОВОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА

Учебная дисциплина «Операционный менеджмент»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Сущность и функции операционного менеджмента. Производственная система предприятия и характеристика ее элементов.
	Производственный и операционный менеджмент. Операционные функции: маркетинг, операционная деятельность, НИОКР. Управление процессами и операциями. Производственная система и ее элементы. «5Р» операционного менеджмента. Входящие, выходящие, преобразуемые и преобразующие ресурсы.
	1. Производственный менеджмент: учебник для бакалавров / И.Н. Иванов, А.М. Беляев [и др.]; под ред. И.Н. Иванова. – М.: Издательство Юрайт, 2013. – 574 с. Серия: бакалавр. Углубленный курс

2. Слак Н. Организация, планирование и проектирование производства: операционный менеджмент: пер. с 5-го англ. изд [Текст]: [учебник] / Н. Слак, С. Чеймберс, Р. Джонстон. – М.:ИНФРА-М, 2010

	2. Организация операционной деятельности и взаимосвязь ее бизнес-функций. Типы и формы (схемы) организации производства и их характеристика.
	Бизнес-функции операционной деятельности: закупка, производство и сбыт. Массовое, серийное и единичное производство. Формы организации производства на предприятии: пооперационная, поточная (с вытягиванием и с выталкиванием), позиционная, групповая.
	

	3. Производственные процессы, их структура и разновидности. Виды и организация (графики) циклических процессов. Производительность процессов (формула расчета) и влияющие на них факторы.
	Пространственная структура: стадии, ступени и операции. Временная структура: время работы (выполнения основных технологических операций) и перерывов (время межцикловых, межоперационных и внутриоперационных перерывов). Сложные циклические процессы с последовательным, параллельным и протеканием операций с опережением. Цикл. Такт. Перекрытие. 

Влияющие на производительность факторы: техническая характеристика агрегатов, интенсивность основных процессов и др.
	

	4. Структура персонала промышленного предприятия. Процесс кадрового планирования на предприятии и расчет перспективной численности персонала. 
	Промышленно-производственный и непромышленный  персонал. Руководители, специалисты, рабочие и служащие. Этапы планирования численности персонала. Показатели, используемые при расчете численности персонала: списочная, среднесписочная и явочная численность, коэффициент списочного состава. Планирование перспективной численности персонала предприятия: по методу «от достигнутого уровня» и исходя из базовой численности и намечаемого роста объёма продукции. 
	

	5. Сущность организации материально-технического обеспечения производства. Виды производственных запасов, управление запасами при независимом и зависимом спросе, производственные системы «точно в срок» и их роль в современном производстве. 
	Материально-техническое обеспечение производства (МТО). Материально-технические ресурсы (МТР) . Текущие, страховые и резервные запасы. Независимый спрос: модель с фиксированным спросом, модель с фиксированным объемом. Зависимый спрос: MRP-системы, системы «JIT»» и «Kanban».
	


Учебная дисциплина «Международные коммерческие операции»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Классификация международных коммерческих операций
	Классификация, коммерческая операция, лизинг, хайринг, рентинг.
	1. Внешнеэкономическая деятельность предприятия: Учебник /Под ред.И.Н.Иванова.- М.: ИНФРА-М, 2008.-297 с

2. Международный менеджмент/ под ред. Е.П. Темнышовой – М. Издательство Юрайт, 2013.-458с.

3. Международный менеджмент : учебник по спец. "Менеджмент организации" и по направлению "Менеджмент" / И. Г. Владимирова (ГУУ) - М. : КНОРУС, 2011. - 437 с.

	2. Характеристика экспортных и импортных коммерческих операций
	Экспорт, импорт, реэкспорт, реимпорт, коммерческая операция.
	

	3. Виды цен при покупке и продаже товара в международных сделках
	Расчетная цена контракта, цены товарных аукционе биржевые котировки, цены торгов.
	

	4. Организация международной торговли лицензиями.
	Лицензия, лицензионный договор, международные лицензионные операции,
	

	5. Международный контракт (договор) купли-продажи.
	Предмет контракта, продажа и покупка товаров, оказание услуг, передача технологий, основные элементы контракта.
	


Учебная дисциплина «Экономический анализ»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Сущность, категории и методы экономического анализа
	Экономический анализ в системе управления предприятием, теория познания и ее законы, задачи, принципы, формы, факторы, информационная база, показатели, виды экономического анализа, сравнение, группировка, таблицы, графики, цепные подстановки
	1. Иванов И.Н. Экономический анализ деятельности предприятия. - М., «ИНФРА-М», 2013, 348 с.

2. Маркин Ю.П. Экономический анализ. - М., «ОМЕГА-Л», 2011, 450 с.

3. Савицкая Г.В. Методика комплексного анализа хозяйственной деятельности. - М., «ИНФРА-М», 2006, 320 с.



	2. Анализ использования материальных ресурсов предприятия
	Объем, структура, движение, техническое состояние, показатели эффективности использования основных фондов, предметы труда, обеспеченность предприятия предметами труда, материалоотдача и материалоемкость
	

	3. Анализ использования трудовых ресурсов предприятия
	Обеспеченность трудовыми ресурсами, использование рабочего времени, анализ производительности и оплаты труда, социальное развитие коллектива
	

	4. Анализ объема производства, реализации и качества продукции
	Виды продукции, валовой оборот, валовая, товарная и реализованная продукция, номенклатура (ассортимент) продукции, ритмичность производства, взаимосвязь количества и качества, стандартизация и сертификация продукции и производства, анализ сортности продукции
	

	5. Анализ конечных экономических показателей деятельности предприятия
	Анализ издержек предприятия, прибыли, рентабельности, рыночной позиции предприятия
	


Учебная дисциплина «Биржевая и аукционная торговля»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Методы анализа биржевой конъюнктуры.
	Понятие биржевой конъюнктуры и ее основные  характеристики. Фундаментальный анализ. Технический анализ. Анализ деловой активности на биржевом рынке.
	1. Бердникова Т. Б. Рынок ценных бумаг и биржевое дело: Учебное пособие. – (Серия «Высшее образование»)/Бердникова Т. Б. ИНФРА-М, 2012. – 280 с. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=36634

2. Резго Г.Я., Биржевое дело. Учебное пособие,  М., Финансы и статистика,  2010 г. – 288 с. Режим доступа: http: //book.ru/book/901417

3. Ключников И.К. Фондовые биржи. Учебно-методическое пособие. М., Финансы и статистика, 2009 г. – 200 с. Режим доступа: http://www.rucont.ru/efd/49489?cldren=0

	2. Торговля фьючерсными контрактами на бирже. 
	История и причины возникновения фьючерсной торговли. Цели и особенности фьючерсной торговли. Основные элементы механизма биржевой фьючерсной торговли. Порядок заключения и исполнения сделок на куплю – продажу фьючерсных контрактов.
	

	3. Хеджирование как метод страхования ценовых рисков на бирже.
	Хеджирование и биржевая спекуляция во фьючерсной торговле. Хеджирование продажей фьючерсного контракта («короткий хедж»). Хеджирование покупкой фьючерсного контракта («длинный хедж»). Ценообразование на фьючерсные контракты. Финансовые расчеты во фьючерсной торговле.
	

	4. Опционные стратегии.
	Понятие и виды биржевых опционов. Опционные сделки. Типы опционов. Опцион на покупку (опцион-колл). Опцион на продажу (опцион-пут). Прекращение обязательств по опционной сделке.
	

	5. Аукционная торговля и ее особенности.
	Сущность и основные центры аукционной торговли. Международные товарные аукционы. Основные предметы торга на международных аукционах. Техника проведения международных аукционов. Основные стадии проведения аукционов. Оформление аукционной сделки и сдача товара покупателю. Организационные формы международной аукционной торговли. 
	


Учебная дисциплина «Организация международных перевозок»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Понятие и классификация внешнеторговых перевозок
	Внешнеторговые перевозки и их роль во внешнеэкономической деятельности металлургического предприятия. Основные отличия международных и внутренних внешнеэкономических перевозок. Классификация перевозок. Транспортные операции во внешнеторговых перевозках и состав участников их выполнения. Места исполнения транспортных операций
	1. Горев, А. Э. Грузовые автомобильные перевозки [Текст]: учеб. пособие для студ. вузов / А. Э. Горев. - 4-изд., стер. - М.: Academia , 2008. - 287 с. 

2. Никифоров, В. С. Мультимодальные перевозки и транспортная логистика [Текст]: учеб.пособие / В. С. Никифоров, кол. авт. М-во трансп. РФ - М. : ТрансЛит , 2007. - 271 с.

3. Транспортная политика России [Текст]: ситуационный анализ, исторический опыт, проблемные вопросы: монография / П. В. Метелкин и др., ред. В. А. Персианов. - М.: Альта-Принт , 2009. - 457 с.: рис., табл.

4. Кузьмин, А.С. Международные перевозки [Текст]: учеб.пособие / А.С.Кузьмин. – Мн.: «ТетраСистемс», 2008.-126 с.

5. Международное транспортное право [Текст]: учебник для магистров / В. Н. Гречуха. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Юрайт, 2013. — 542 с.

	2. Современные методы организации международных перевозок
	Маршрутизация перевозок. Применение интермодальных и мультимодальных перевозок при реализации металлопродукции на внешнем рынке. Терминальные системы доставки грузов. Транспортный мониторинг как эффективное средство оценки состояния рынка транспортных услуг.
	

	3. Правовые основы организации международных перевозок
	Источники правового регулирования. Правовое регулирование международных перевозок нормами национального права. Договор международной перевозки, его тип и принцип составления. Ответственность участников договора международной перевозки.
	

	4. Виды рисков при международных перевозках и способы их идентификации
	Понятие риска. Классификация рисков при перевозках грузов. Процесс идентификации риска. Оценка риска и методы снижения риска. 
	


Учебная дисциплина «Международный менеджмент»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Основы международного менеджмента
	Мировой рынок. Основные концепции международной торговли. Особенности современного мирового рынка. Цели и задачи международного менеджмента. Развитие международного характера современного бизнеса. Международные торгово-экономические отношения. Транснациональные компании. Интеграционные союзы.
	Международный менеджмент : учебник для бакалавров / , Е. П. Темнышова , М. А. Денисенко (ГУУ) , А. К. Дубин , Ю. А. Малкова (ГУУ) , Т. В. Кокорева (ГУУ) , А. Н. Крылов (ГУУ) , Г. П. Кузина (ГУУ) , И. А. Темнышов , ред. Е. П. Темнышова , кол. авт. ГУУ - М. : ЮРАЙТ , 2013. - 456 с.:

	2. Основные направления международного менеджмента в России
	Государственное регулирование внешнеэкономической деятельности в России. Таможенное дело в России. Виды и объекты международных сделок. Организация международных перевозок. Рынок ценных бумаг.
	

	3. Управление внешнеэкономической деятельностью на предприятии.
	Планирование и оценка внешнеэкономической деятельности предприятия. Выбор иностранного партнера. Ценообразование на мировом рынке. Виды и основные условия внешнеторговых контрактов.
	

	4. Страхование внешнеэкономической деятельности.
	Структура страхования внешнеэкономической деятельности. Вопросы страхования во внешнеторговом контракте. Транспортное страхование грузов. Страхование контейнеров. Страхование ответственности перевозчиков. Страхование экспортных кредитов. Сущность перестрахования.
	


Учебная дисциплина «Логистика»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Предмет изучения логистической науки
	Материальные ресурсы, как основа и источник материальных потоков. Виды материальных ресурсов, применяемых в металлургическом производстве. Различия в составе и структуре материальных ресурсов, используемых на производственных предприятиях и металлоторгующих организациях. Материальные потоки и их классификация. Интенсивность, как основная характеристика потока. Факторы технического, технологического, экономического и организационного характера, определяющие интенсивность материальных потоков на металлургических предприятиях
	1. Аникин Б.А. Коммерческая логистика. Учебник  М.: Проспект, 2009 

2. Гаджинский А.М. Логистика. Учебник. М.: Дашков и К, 2009 

3. Серышев Р.В. Логистика производства.: Учебное пособие. М.: ГУУ, 2010

	2. Концепция и методологические основы логистики
	Концепция и функции логистики. Основное пра​вило логистики и цель логистической деятельности. Новизна логистического подхода к проблемам управления потоковыми процессами. Система логистики и её основные эле​менты. Функциональная взаимосвязь логистики с маркетингом, финансами и планированием производства. Логистические методы исследования: анализ полной стоимости, правило Парето, АВС - анализ, XYZ - анализ, задача «сделать или купить». Основные оценочные показатели логистики.
	

	3. Функциональные области логистики
	Функциональные области логистики: состав, характеристика, задачи, решаемые в каждой из них. Единство и взаимосвязь функциональных областей. Обеспечение непрерывности логистических операций на пути материального потока. Логистика сложных производственно-экономических систем.
	

	4. Производственная логистика
	Понятие производственной логистики. Традиционная и логистическая концепции организации производства. Качественная и количественная гибкость производственных систем. «Толкающие» и «тянущие» системы управления материальными потоками в производственной логистике.  Эффективность применения логистического подхода к управлению материальными потоками в производстве.
	

	5. Логистический сервис
	Понятие логистического сервиса. Формирование системы логистического сервиса. Уровень логистического обслуживания. Критерии качества логистического обслуживания
	


Учебная дисциплина «Экономика организации»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Экономические ресурсы и закономерности. Факторы производства
	Экономические ресурсы, экономический продукт, предельная полезность, спрос, предложение, факторы производства, производственная функция
	1. Иванов И.Н.  Экономика промышленного предприятия. - М., «ИНФРА», 2011, 395 с.

2. Слепнева Т.А., Яркин Е.В. Экономика предприятия, М., «ИНФРА-М», 2006, 457 с.

3. Волков О.И., Скляренко В.К. Экономика предприятия. М., «ИНФРА –М», 2004, 280 с.

4. Зайцев Н.Л. Экономика промышленного предприятия. - М., «ИНФРА-М», 2011, 395 с.

	2. Основные фонды предприятия, их состав, методика учета и оценки, показатели использования
	Производственные и непроизводственные основные фонды, активная и пассивная их часть, виды стоимостной оценки, физический и моральный износ, фондоотдача и фондоемкость 
	

	3. Оборотные средства предприятия, понятие, состав, источники формирования, показатели использования
	Оборотные производственные фонды и фонды обращения, собственные и привлеченные средства, нормы и нормативы оборотных средств, коэффициенты оборачиваемости и загрузки оборотных средств
	

	4. Трудовые ресурсы предприятия, их классификация, численность и структура, производительность труда и способы оплаты труда
	Промышленно-производственный персонал, расстановочный и списочный состав, баланс использования рабочего времени, методы исчисления производительности труда, тарифная система, сдельная и повременная оплата труда, бестарифная система оплаты труда
	

	5. Издержки предприятия, способы их учета, классификация затрат, пути снижения себестоимости продукции
	Смета затрат, калькуляция себестоимости продукции, прямые и косвенные, основные и накладные, элементарные и комплексные, постоянные и переменные расходы
	

	6. Итоговые экономические показатели деятельности предприятия
	Прибыль, методы планирования и распределения прибыли. Рентабельность, понятие, виды рентабельности. Безубыточность, платежеспособность предприятия
	


Учебная дисциплина «Инновационный менеджмент»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Основные понятия инновационного менеджмента. Инновационный процесс и классификация инноваций
	Новация (новшество). Инновация (нововведение). Свойства инноваций. Инновационный процесс. Формы инновационного процесса. Фазы инновационного процесса. Жизненный цикл инноваций. Фазы коммерциализации. Основные этапы инновационного процесса. Классификация инноваций.
	1. Ример М. И. Экономическая оценка инвестиций : учебник для студ. вузов / М. И. Ример , А. Д. Касатов , Н. Н. Матиенко – 2-е изд. – СПб. : Питер , 2008. – 473 с.

2. Инвестиции : учебник / Г. П. Подшиваленко , М. А. Генске , Н. И. Лахметкина , [и др.] , ред. Г. П. Подшиваленко , кол. Авт. Финанс. Акад. При Правительстве РФ – М. : КНОРУС , 2008. – 485 с.

3. Янковский К. П. Организация инвестиционной и инновационной деятельности : учеб. Пособие для студ., обуч. По спец. «Экономика и упр. На предприятии (по отраслям) / К. П. Янковский , И. Ф. Мухарь – СПб. : Питер , 2001. – 448 с.

	2. Организационные структуры и организационные формы инновационной деятельности.
	Особенности управления научно-исследовательской деятельностью. Виды и краткая характеристика организационных структур (на уровне предприятий), применяемых в инновационной деятельности: консорциум, финансово-промышленная группа, холдинговая компания. Виды и краткая характеристика организационных форм, применяемых в инновационной деятельности: научная организация, профитцентры, венчур (венчурные подразделения и организации), инжиниринговые фирмы, внедренческие фирмы.
	

	3. Характеристика основных источников финансирования инноваций.
	Классификация источников финансирования инвестиций. Самофинансирование: амортизация, чистая прибыль. Финансовый и оперативный лизинг. Схема лизинговой сделки. Лизинговые платежи. Аренда. Кредитное финансирование, погашение кредита. Факторинг. Акционерное финансирование. Государственное финансирование.
	

	4. Оценка эффективности инновационных проектов: показатели коммерческой эффективности.
	Особенности оценки экономической эффективности. Виды показателей эффективности инвестиций. Статические показатели коммерческой эффективности: простой срок окупаемости инвестиций, коэффициент эффективности инвестиций. Динамические показатели коммерческой эффективности: чистый дисконтированный доход, дисконтированный срок окупаемости, индекс доходности инвестиций, внутренняя норма доходности.
	

	5. Бизнес-план инновационного проекта: задачи, требования и содержание.
	Бизнес-план как программный документ. Задачи бизнес-планирования. Требования к бизнес-плану. Меморандум о конфиденциальности. Структура и содержание разделов бизнес-плана. Титульный лист. Резюме. Содержание. История компании и собственность. Продукты и услуги, в том числе управленческий и производственный персонал, исследования и разработки. Исследования рынка. Конкуренты, их позиция на рынке. Стратегия маркетинга. Производственный, организационный и финансовый план. Оценка коммерческой эффективности. Анализ рисков. Управление проектом.
	

	6. Основные методы количественной оценки рисков инновационных проектов.
	Методы количественной оценки рисков инновационных проектов: метод экспертных оценок, метод анализа чувствительности (анализ влияния отдельных факторов), анализ риска сценарным методом, смешанный метод, учет риска в ставке дисконтирования (премия за риск).
	

	7. Виды предпринимательских рисков, цикл управления рисками. Экспертиза инновационного проекта.
	Понятие риска в управлении. Цикл управления рисками. Классификация предпринимательских рисков. Чистые и спекулятивные риски. Внешние риски. Страновый, валютный, налоговый риск. Риск форс-мажорных обстоятельств. Внутренние риски. Организационный, ресурсный, портфельный, кредитный и инновационный риск. Противорисковые мероприятия. Экспертиза инновационного проекта: чувствительность и устойчивость инновационного проекта, 
	


Учебная дисциплина «Таможенное дело»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Понятие таможенного дела, его элементы и функции. Таможенная политика, система таможенных органов России и посреднические структуры в таможенной сфере.
	Понятие таможенного дела, его элементы и функции. Таможенное регулирование. Таможенная политика государства (протекционизм и фритредерство). Международные организации в таможенном деле. Понятие таможенного союза. Федеральная таможенная служба. Региональные таможенные управления. Таможни. Таможенные посты. Посреднические структуры в таможенной сфере: таможенный представитель; таможенный перевозчик; владелец склада временного хранения; владелец таможенного склада; владелец магазина беспошлинной торговли; уполномоченный экономический оператор.
	1. Маховикова Г.А. Таможенное дело: учебник для бакалавров / Г.А. Маховикова, Е.Е. Павлова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2014.- 408 с. (режим доступа: http://www.biblio-online.ru/thematic/?3&id=urait.content.0305BD54-ABAB-4BB9-8D12-07665767421A&type=c_pub
2. Международный менеджмент : учебник для бакалавров / , Е. П. Темнышова , М. А. Денисенко (ГУУ) , А. К. Дубин , Ю. А. Малкова (ГУУ) , Т. В. Кокорева (ГУУ) , А. Н. Крылов (ГУУ) , Г. П. Кузина (ГУУ) , И. А. Темнышов , ред. Е. П. Темнышова , кол. Авт. ГУУ – М. : ЮРАЙТ , 2013. – 456 с.:

	2. Виды и содержание основных таможенных процедур.
	Таможенные процедуры: выпуск товаров для внутреннего потребления; экспорт; таможенный транзит; таможенный склад; переработка на таможенной территории; переработка вне таможенной территории; переработка для внутреннего потребления; временный ввоз; временный вывоз; реимпорт; реэкспорт.
	

	3. Методы определения таможенной стоимости ввозимых товаров.
	Методы определения таможенной стоимости ввозимых товаров: по цене сделки с ввозимым товаром; по цене сделки с идентичным товаром; по цене сделки с однородным товаром; метод вычитания стоимости; метод сложения стоимости; резервный метод.
	

	4. Виды и расчет таможенных платежей.
	Таможенные сборы: за таможенные операции (оформление); за хранение; за таможенное сопровождение. Таможенные пошлины: адвалорные; Специфические. Ввозные (импортные) таможенные пошлины. Вывозные (экспортные) таможенные пошлины. Особые пошлины: специальные; антидемпинговые; компенсационные. НДС. Акциз.
	


Учебная дисциплина «Ценообразование на мировом рынке»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Сущность и функции цен.
	Экономическая сущность цен. Функции цен: учетно-измерительная, регулирующая, стимулирующая, перераспределительная
	1. Герасименко В.В. Ценообразование. – М.: Инфра-М, 2009. – 422 с. 

2. Магометов М.Д. Ценообразование. Учебное пособие. – М.: Дашков и Ко, 2009. – 310 с. 

3. Баздникин А.С. «Цены и ценообразование»: учебное пособие. – М.: Юрайт-Издат, 2008. – 332 с.

	2. Рыночные методы ценообразования
	Методы с ориентацией на спрос. Методы с ориентацией на покупателей. Методы с ориентацией на конкуренцию.
	

	3. Затратные методы ценообразования.
	Метод полных затрат. Метод переменных затрат. Метод анализа безубыточности.Метод предельных затрат. Метод учета рентабельности инвестиций. Метод надбавки к цене.
	

	4. Параметрические методы ценообразования.
	Метод удельных показателей. Агрегатный метод. Метод на основе использования регрессионного анализа. Балловый метод.
	

	5. Государственное регулирование цен
	Необходимость регулирования цен государством в условиях рыночной экономики. Методы регулирования цен и контроля за ценами. Методы прямого и косвенного регулирования цен и их эффективность. 
	


Учебная дисциплина «Управление организацией»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Современное состояние и тенденции развития систем управления организацией.
	Организационно-правовые формы организаций. Модели управления оранизациями-корпорациями. Права акционеров в зависимости от количества голосующих акций. Компетенция общего собрания акционеров. Компетенция совета директоров.  Комитеты совета директоров. Компетенция исполнительных органов управления. Виды ответственности генерального директора и членов правления. Формирование структурных подразделений организаций. Принципы  распределения полномочий и ответственности по уровням управления. Современные тенденции в управлении организацией. Децентрализация управления. Горизонтальные связи между отделами и службами организации.
	1. Корпоративное управление : учеб. пособие для студ. спец. "Менеджмент орг."- 080507 / , В. Г. Антонов (ГУУ) , О. Ю. Кириллова (ГУУ) , М. В. Самосудов (ГУУ) , Х. П. Харчилава (ГУУ) , отв. ред. В. Г. Антонов (ГУУ) , кол. авт. М-во образования и науки РФ , кол. авт. ГУУ, Ин-т маркетинга - М. : ГУУ , 2010. - 276 с. : рис., табл. Гр. НМС ГУУ

2. Управление организацией: Учебник / Государственный Университет Управления; Под ред. А.Г. Поршнева и др. - 4-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2007. - 736 с

http://znanium.com/bookread.php?book=121385
3. Кокорева Т.В., Кузина Г.П. Организационная структура управления предприятием. Учеб.пособие – М.: ГУУ, 2005.

	2. Управление блоком технического развития организации.
	Научно-технический блок организации.  Цель и задачи, состав  и особенности формирования служб технического развития организации. Основные подразделения блока технического развития, их функции и структуры. Технический отдел. Отдел научно-технической информации. Отдел рационализации и патентоведения.  Проектно-конструкторский отдел. Отдел капитального строительства. Отдел технического контроля.  Центральная заводская лаборатория.  Основные проблемы, решаемые в блоке технического развития. Информационное обеспечение. Показатели эффективности. Показатели нормирования численности.
	

	3. Управление производственным блоком организации.
	Производственный блок организации.  Цель и задачи, состав  и особенности формирования производственного блока организации. Основные подразделения производственного блока, их функции и структуры. Производственный отдел.  Цех основного производства. Основные проблемы, решаемые в производственном блоке. Информационное обеспечение. Показатели эффективности. Показатели нормирования численности.
	

	4. Управление экономическим блоком организации.
	Экономический блок организации.  Цель и задачи, состав  и особенности формирования экономического блока организации. Основные подразделения  экономического блока, их функции и структуры. Планово-экономический отдел. Финансовый отдел. Главная бухгалтерия. Отдел материально-технического снабжения. Отдел сбыта. Отдел маркетинга. Отдел внешнеэкономической деятельности. Отдел сбыта. Лаборатория экономического анализа. Основные проблемы, решаемые в экономическом блоке. Информационное обеспечение. Показатели эффективности. Показатели нормирования численности.
	

	5. Управление социальным блоком организации.
	Социальный блок организации.  Цель и задачи, состав и особенности формирования служб социального блока организации. Основные подразделения социального блока, их функции и структуры. Отдел организации труда и заработной платы. Отдел кадров. Отдел подготовки кадров. Лаборатория организации туда и заработной платы.  Основные проблемы, решаемые в социальном блоке. Информационное обеспечение. Показатели эффективности. Показатели нормирования численности. Особенности формирование служб управления персоналом. Социальные программы предприятия. Проблемные ситуации и направления совершенствования.
	


Учебная дисциплина «Страхование внешнеэкономической деятельности»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1.Страхование грузов Карго.
	Общие понятия, классификация грузов. Особенности страхования грузов. Страхование грузов и внешнеэкономический контракт. Предметы, объекты, страховые риски и субъекты. Объём страховой ответственности. Страховая стоимость, сумма и срок страхования. Страховая премия и страховые тарифы. Виды страховых полисов: генеральный, разовый, открытое страхование, блок-полисы, таксированные и нетаксированные полисы. Процедуры, связанные с действием договора страхования. Общая и частная авария. Диспаша, аварийный сертификат. Аварийная подписка. Контрибуционный капитал. Морской протест. Абандон. Порядок и условия выплаты страхового возмещения в страховании грузов.
	1. Кузина, Г. П. Страхование внешнеэкономической деятельности : учеб. пос. спец. "Менеджмент  орг."- 080507 - М. : ГУУ , 2008. - 114 с.

2. Международный менеджмент : учебник для бакалавров / Е. П. Темнышова , М. А. Денисенко (ГУУ) , А. К. Дубин , Ю. А. Малкова (ГУУ) , Т. В. Кокорева (ГУУ) , А. Н. Крылов (ГУУ) , Г. П. Кузина (ГУУ) , И. А. Темнышов , ред. Е. П. Темнышова , кол. авт. ГУУ - М. : ЮРАЙТ , 2013. - 456 с.

	2. Страхование транспортных средств Каско.
	Общие понятия, классификация транспортных средств. Особенности страхования транспортных средств. Предметы, объекты, страховые риски и субъекты. Объём страховой ответственности. Страховая стоимость, сумма и срок страхования. Страховая премия и страховые тарифы. Виды страховых полисов: генеральный, разовый, открытое страхование. Процедуры, связанные с действием договора страхования. Общая и частная авария. Диспаша, аварийный сертификат. Аварийная подписка. Контрибуционный капитал. Морской протест. Абандон. Порядок и условия выплаты страхового возмещения в страховании транспортных средств. 
	

	3. Страхование ответственности перевозчиков
	Общие понятия. Особенности страхования ответственности перевозчиков. Классификация видов страхования ответственности перевозчиков. Предметы, объекты, страховые риски и субъекты.Объём страховой ответственности. Страховая стоимость, лимит страховой ответственности, страховая сумма и срок страхования. Страховая премия и страховые тарифы. Процедуры, связанные с действием договора страхования. 
	

	4. Страхование контейнеров
	Особенности контейнерных перевозок. Условия страхования контейнеров. Договор страхования контейнеров. Страховая стоимость, сумма и срок страхования. Страховая премия и страховые тарифы. Процедуры, связанные с действием договора страхования. Взаимоотношения сторон при наступлении страхового случая.
	

	5. Страхование экспортных кредитов.
	Особенности страхования экспортных кредитов. Предметы, объекты, субъекты страхования. Принципы страхования экспортных кредитов. Страховая стоимость, страховая сумма и срок страхования. Страховая премия и страховые тарифы. Виды страховых полисов Процедуры, связанные с действием договора страхования. Взаимоотношения сторон при наступлении страхового случая.
	


Учебная дисциплина «Внутрифирменное планирование»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Методологические основы планирования
	Элементы методологической основы планирования. Принципы А.Файоля. Принципы интерактивного планирования Рассела Акоффа. Общеэкономические принципы планирования.
	1. Бухалков М. И. Планирование на предприятии [Электронный ресурс]: Учебник / М.И. Бухалков. - 4-e изд., испр. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 411 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=222196

2. Ильин А. И. Планирование на предприятии [Электронный ресурс]: Учебное пособие / А.И. Ильин. - 9-e изд., стер. - М.: ИНФРА-М; Мн.: Нов. знание, 2011. - 668 с. -  Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=254090

3. Вайс Е.С. Планирование на предприятии [Электронный ресурс]: учебное пособие / Е.С. Вайс, В.М. Васильцова, Т.А. Вайс, В.С. Васильцов. — 4-е изд., стер. — М.: КНОРУС, 2011. — 336 с. -  Режим доступа: http://book.ru/book/900438

	2. Основные этапы разработки стратегического плана
	Концепция стратегического планирования как элемент стратегического управления. Основные этапы стратегического планирования. Стратегический анализ (анализ внешней и внутренней среды). Определение основных ориентиров развития предприятия. Организация стратегического планирования.
	

	3. Бюджетирование как инструмент внутрифирменного планирования
	Бюджетирование – подробная методика финансового планирования. Группы бюджетов, применяемые при бюджетировании. Взаимосвязь бюджетов операционной и финансовой деятельности промышленного предприятия.
	

	4. Тактическое планирование
	Основная задача тактического планирования. Система текущих планов: комплексный план экономического и социального развития, бизнес-планы инвестиционных проектов. Взаимосвязь разделов комплексного плана экономического и социального развития.
	


Учебная дисциплина «Микроэкономика»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1.Законы спроса и предложения. Факторы, влияющие на величину спроса и предложения.
	Спрос; предложение; факторы. Определяющие величину спроса и предложения.
	1. Микроэкономика: теория и российская практика: учебник. А.Г.Грязнова и др. М.: Кнорус, 2006 г.

2. Тарануха Ю.В. Микроэкономика. учебник. М.: Дело и Сервис, 2008 г.

	2. Максимизация прибыли в условиях конкурентного предложения
	Прибыль; конкурентное предложение; рынки совершенной конкуренции; конкуренция.
	

	3.Факторы, влияющие на величину издержек производства в рыночной ситуации.


	Факторы; издержки производства;

краткосрочный и долгосрочный периоды.
	


Учебная дисциплина «Организация труда»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Основные элементы организации труда и их характеристика. Классификация затрат рабочего времени и ее значение для организации труда.
	Основные элементы организации труда: разделение и кооперация труда, организация и обслуживание рабочих мест, изучение и проектирование трудовых процессов, техническое нормирование труда, оплата и стимулирование труда, производительность труда, дисциплина труда. Классификация затрат рабочего времени исполнителя. Время работы и перерывов и их разновидности (подготовительно-заключительное время, оперативное время и др.).
	1. Производственный менеджмент: учебник для бакалавров / И.Н. Иванов, А.М. Беляев [и др.]; под ред. И.Н. Иванова. – М.: Издательство Юрайт, 2013. – 574 с. Серия: бакалавр. Углубленный курс

	2. Сущность и значение технического нормирования в организации труда. Характеристика норм труда в промышленности.
	Нормативы и нормы. Технически обоснованные нормы. Нормы времени, выработки, производительности оборудования (агрегатная), времени обслуживания, обслуживания, численности, управляемости и нормированного задания. 
	

	3. Организация оплаты труда на предприятии: основные понятия и принципы. Системы и формы оплаты труда, их сравнительная характеристика и условия применения. 
	Основная (постоянная) и дополнительная (переменная) заработная плата. Оплата труда по результату. Тарифная (сдельная, повременная) и бестарифная (смешанная, контрактная и др.) системы и формы оплаты труды. Тарифная сетка и тарифная ставка. Квалификационный уровень. 

Условия применения системы оплаты труда: возможность точного учета объема выполняемых работ (сдельная), производственный процесс выполняется в рамках технического регламента (повременная), имеются условия для общей заинтересованности работников в конечных результатах деятельности (бестарифная) и др. 
	


Учебная дисциплина «Маркетинг»

	Вопросы
	Ключевые слова
	Рекомендуемая литература

	1. Процесс разработки товара рыночной новизны.
	
	

	2. Маркетинговая информация: понятие, структура, особенности вторичной информации, методы сбора первичной информации.
	
	

	3. Сегментирование рынка и позиционирование товара.
	
	

	4. Элементы комплекса маркетинга в жизненном цикле товара.
	
	

	5. Маркетинговые исследования: понятие, факторы маркетинговой среды и основные методы их анализа.
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Введение

Подготовка и защита выпускной квалификационной работы бакалавра является завершающим этапом в подготовке бакалавров направления подготовки «Менеджмент» профиля "Международный менеджмент" образовательной программы "Международный бизнес промышленных товаров". Выполнение и защита выпускной квалификационной работы бакалавра призвано закрепить и углубить знания студентов в  области  международного менеджмента, организации и управления международным бизнесом промышленных товаров. 
Выпускная квалификационной работа является  строго  индивидуальной и самостоятельной  работой  студента  над  темой, предлагаемой  кафедрой  в  соответствии  с  тематикой  выпускных квалификационных работ бакалавров,  охватывающей   наиболее актуальные  проблемы деятельности современного промышленного предприятия.    Выпускные квалификационные работы бакалавра должны быть посвящены наиболее значимым вопросам в  области  международного менеджмента, организации и управления международным бизнесом промышленных товаров. 

Темами выпускных квалификационных работ могут являться конкретные проекты в области международного менеджмента, перспектив развития и управления международным бизнесом промышленных товаров,  анализа производственно-хозяйственной деятельности и совершенствования деятельности организаций и предприятий, занимающихся вопросами международной торговли,  исследование вопросов международного  сотрудничества  в  области  производства и реализации продукции производственного и технического назначения, а также товаров конечного потребления, как на российском, так и мировых рынках сбыта.

Разрабатываемые  бакалаврами  темы  должны  учитывать  основные  направления  деятельности,  пожелания  и  рекомендации,  вытекающие  из  существующих особенностей и тенденций мировой и отечественной экономики, современного  состояния  и  перспективных  направлений  развития  промышленного комплекса страны, политики и внешнеэкономической деятельности Российской Федерации в лице основных экспортных промышленных компаний сырьевого и производственного сектора, а  также  проектных  и  научно-исследовательских  институтов,  являющихся  базами  практики  студентов. Темы выпускных квалификационных работ бакалавров должны  иметь реальную научную и практическую  направленность   и  обладать  значительным  рыночным  потенциалом. 
Выпускная квалификационная работа бакалавра  должна  удовлетворять  следующим  основным  требованиям:

· конкретной  практической  целесообразности   выполняемых  анализа  и  расчетов, направленных  на  обоснование и обеспечение  эффективности   экономической деятельности в отраслях промышленности,  на  повышение    уровня  и качества  организации  и  управления   в  области  технологии, организации производства и управления производственными компаниями,  мирового промышленного  бизнеса  в  условиях  все нарастающей глобализации и нестабильности мировой экономики и усиления конкурентной борьбы на мировых рынках;

· эффективного  использования  современных  экономико-математических  методов,  моделей  и  компьютерных  технологий  для  решения  реальных  экономических  и  управленческих  задач  с  привлечением соответствующей  научной  и  нормативно-справочной  литературы;
· учета  и  согласования разнообразных требований  национальных  законодательств  и  мирового  опыта ведения  рыночного хозяйства  в  области  производства;
· соответствовать  в  целом  структуре  и  использовать  методологию  и  основные  критерии,  принятые  в  международной  практике  анализа,  оценки  и  управления  инвестиционной деятельностью, формирования  инвестиционных  программ и проектов промышленных компаний;
· четкого,  логически  ясного  и  грамотного изложения  всей выполненной  работы.
На выполненную выпускную квалификационную работу бакалавра выпускник  к  моменту защиты представляет  рецензию  от  одного из известных  специалистов – сотрудников ГУУ или сторонней организации, работающих  в  данной предметной области. 
1. Сущность, цели и задачи выполнения выпускной квалификационной работы бакалавра
В основе подготовки и защиты выпускной квалификационной работы  бакалавра лежит формирование у выпускников-бакалавров направления подготовки «Менеджмент» профиля "Международный менеджмент" образовательной программы "Международный бизнес промышленных товаров" углубленных теоретических  знаний в  области  международного менеджмента, организации и управления международным бизнесом промышленных товаров,  организации,  управления  и  экономики  в различных отраслях промышленности и мирового рынка сырьевых и промышленных товаров и, прежде всего, в  отраслях реального сектора экономики и выработка ими  специализированных навыков и умений для решения  практических  задач обеспечения эффективной и конкурентной  деятельности хозяйствующих субъектов  на рынке  промышленных товаров и услуг. 
Важнейшей целью  подготовки и защиты выпускной квалификационной работы является  освоение студентами  бакалаврами реальных навыков   постановки и выполнения  самостоятельных  работ по решению тех или иных проблем  организации и управления бизнесом в различных отраслях промышленности, а также  оформления, презентации и публичной защиты результатов таких исследований.

Основными задачами  подготовки выпускной квалификационной работы бакалавра   является  выбор и обоснование актуальности  темы (проблемы) выпускной квалификационной работы , постановка  основных  задач по решению выбранной проблемы, выбор наиболее эффективных и современных  подходов,  методов и инструментария  для решения  проблем аналогичного типа, разработка проектных  решений для  достижения поставленных в работе целей, проведение расчетов по социально-экономической и коммерческой эффективности проектных предложений, а также разработка рекомендаций и  мероприятий по  реализации (внедрению)  проектных предложений.

2. Требования к содержанию выпускной квалификационной работы бакалавра

Выпускная квалификационная работа бакалавра представляет собой законченную разработку, в которой анализируется одна из теоретических либо практических проблем менеджмента. 

Выпускная квалификационная работа должна отразить умение студента самостоятельно разработать избранную тему и сформулировать соответствующие рекомендации. Выпускник должен грамотно изложить специальную информацию, обосновать возможности практического использования результатов выпускной квалификационной работы, отстаивать свою точку зрения перед аудиторией.

На защите выпускной квалификационной работы Государственная аттестационная комиссия (ГАК) проверяет соответствие выпускника требованиям ФГОС, бакалавр по направлению подготовки Менеджмент должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности:

1) организационно-управленческая деятельность:

· участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации, а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой);

· участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организации;

· планирование деятельности организации и подразделений;

· формирование организационной и управленческой структуры организаций;

· организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;

· разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);

· контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников;

· мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей;

2) информационно-аналитическая деятельность:

· сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;

· построение внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;

· создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций;

· оценка эффективности проектов;

· подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности.

· оценка эффективности управленческих решений;

3) предпринимательская деятельность:

· разработка бизнес-планов создания нового бизнеса;

· организация предпринимательской деятельности.

Цели и задачи, решаемые в выпускной квалификационной работе, должны в максимально возможной степени отражать формулировки требований к выпускнику.

3. Тематика выпускной квалификационной работы бакалавра
Примерная тематика выпускных квалификационных работ бакалавра направления подготовки «Менеджмент» профиля "Международный менеджмент" образовательной программы "Международный бизнес промышленных товаров" приведена в Приложении 1.

4. Структура выпускной квалификационной работы бакалавра

Основными составляющими выпускной квалификационной работы бакалавра являются:
· пояснительная записка;
· графический материал, который иллюстрирует основные положения проекта и отражает его содержание.

Пояснительная записка должна содержать всю информацию по прове​денному исследованию, основные результаты и выводы по рассмотренной проблеме. Рекомендуемый объем пояснительной записки выпускной квалификационной работы бакалавра 50-60 стра​ниц рукописного текста (без приложений).

В состав пояснительной записки последовательно входят:
· титульный лист (приложение 2);
· задание (приложение 3);
· аннотация (приложение 4);
· содержание (оглавление);
· введение - 2-3 страницы;
· аналитическая часть (анализ положения дел по исследуемой проблеме, вы​воды - 20-30 страниц);

· проектная часть (практические мероприятия по совершенствованию управ​ления в исследуемой области, расчет экономической эффективности предла​гаемых мероприятий, выводы - 20-30 страниц);

· заключение - 2 страницы;
· использованная литература;
· приложение.
Графическая часть - обязательный элемент квалификационной работы бакалавра являются: она включает в себя чертежи, схемы, диаграммы, матрицы, графики, блок-схемы и т.д. Графические материалы должны в наглядной форме характеризовать ре​зультаты проведенного анализа по той или иной проблеме, а также предло​жения и основные выводы.

Графическая часть разрабатывается для иллюстрации доклада Государст​венной экзаменационной комиссии.
Количество и состав графических материалов – 10-12 листов.

Несмотря на специфику тем и объектов проектирования, пояснительная записка каждой выпускной квалификационной работы бакалавров должна иметь установленный состав разделов, каж​дый из которых должен освещать перечисленный ниже круг вопросов.
Введение
Во введении обосновывается актуальность выбранной темы выпускной квалификационной работы, объект исследования. Одновременно с этим формулируются цель и задачи выпускной квалификационной работы.

Аналитическая часть
Аналитическая часть выпускной квалификационной работы предполагает детальный ана​лиз существующего положения дел по изучаемой проблеме и особенностей функционирования объекта исследования.

Данный раздел пояснительной записки должен содержать:
· краткую технико-технологическую и организационно-экономическую характе​ристику предприятия, организации, на материалах которых выполняется выпускная квалификационная работа;

· анализ результатов деятельности предпри​ятия (организации);

· информацию о перспективах развития предприятия;
· анализ состояния дел на исследуемом объекте по изучаемой проблеме;
· особенности решения задач по тематике выпускной квалификационной работы в настоящее время;

· организацию управления по рассматриваемой проблеме (организационную структуру управления, информационное обеспечение, технологию принятия

управленческих решений).
В этой части выпускной квалификационной работы очень важен анализ уже имеющихся методов и подходов к решению рассматриваемой проблемы. На основании этого в конце аналитической части делаются выводы о состоянии проблемы на объекте ис​следования.

Для выполнения этого раздела выпускной квалификационной работы необходимо использовать ме​тоды классификации, моделирования, сравнения, группировки и другие спе​циальные методы исследования.

Исходными данными для написания аналитической части служат мате​риалы учебной и производственной практики бакалавров.

Проектная часть
Проектная часть представляет собой взаимосвязанный комплекс проект​ных мероприятий, состав которых определяется темой выпускной квалификационной работы, результатами проведенного анализа, целями и задачами выпускной квалификационной работы бакалавра.
Проектные мероприятия должны быть направлены на устранение не​достатков, выявленных в результате анализа положения дел по исследуемой проблеме. Они должны носить конкретный характер, иметь детальную и тща​тельную проработку и содержать механизм практической реализации. По предлагаемым мероприятиям производится расчет экономического эффекта.
Заключение
Заключение пояснительной записки к выпускной квалификационной работе бакалавра должно со​держать развернутые выводы по проделанной работе, описание выявленных проблем и предлагаемых методов, характеризующих степень решения тех за​дач, которые ставились при разработке выпускной квалификационной работы бакалавра, обоснование преимуществ предлагаемых мероприятий.

Список используемой литературы
Перечень используемой литературы составляется в алфавитном порядке.
Материалы предприятий и организаций, использованные при написании выпускной квалификационной работы, также указываются в данном разделе.
По каждому литературному источнику указывается его автор (коллектив авторов), полное название книги или статьи, место и наименование издатель​ства, год издания; для журнальных статей указывается название журнала, год издания и номер.

Подбирая литературу (монографии, сборники материалов, брошюры, журнальные статьи и т.п.), необходимо учитывать время ее издания. В первую очередь следует использовать литературу последних лет. В тексте выпускной квалификационной работы обязательны ссылки на указанные в перечне источники.
Приложения к выпускной квалификационной работе бакалавра

Приложения к дипломному проекту содержат дополнительную, вспомо​гательную информацию по вопросам, раскрываемым в аналитической или выводы. Одновременно производиться корректировка рабочего плана и выяс​няется необходимость сбора дополнительного материала.
5. Оформление выпускной квалификационной работы бакалавра
Расчетно-пояснительная записка

Выпускная квалификационной работа бакалавра оформляется на стандартных листах формата А4 по ГОСТ 9327 (297х210 мм) в виде расчетно-пояснительной записки и прилагаемого к ней раздаточного материала в виде распечатки  электронной презентации (около 12 отдельных слайдов). Расчетно-пояснительная записка может быть отпечатана на принтере через полуторный межстрочный интервал шрифтом Time New Roman - 14. Текст должен быть исполнен на одной стороне листа, как правило, формата А4. С левой стороны листа оставляются поля шириной 20 мм,  с  правой  -  не менее  10 мм,  сверху  и  снизу – не менее  20 мм.

Первым листом расчетно-пояснительной записки является титульный лист, имеющий вид, указанный в Приложении 2. За титульным листом следует задание (Приложение 3), аннотация (Приложение 4), оглавление (содержание) выпускной работы с указанием  всех частей, глав и номеров страниц текста. Образец титульного листа к раздаточному материалу по выпускной квалификационной работе бакалавра приведен в Приложении 5.
Аннотация выпускной квалификационной работы, составленная   студентом бакалавром, должна быть напечатана, подписана им и завизирована руководителем выпускной квалификационной работы. Объем аннотации не должен превышать одной страницы  машинописного текста.  В  аннотации указываются: наименование темы выпускной квалификационной работы бакалавра; объект исследования, по материалам которого выполнена работа; основные положения, выводы и рекомендации работы; количество страниц расчетно-пояснительной записки; число чертежей (слайдов), внесенных в графическую (раздаточную) часть работы; фамилия и инициалы бакалавра; ученое звание (степень), фамилия и инициалы руководителя работы; ученое звание (степень); название кафедры, института.

Текст   расчетно-пояснительной   записки   иллюстрируется необходимыми чертежами, схемами, диаграммами и др. На все эти объекты в тексте  расчетно-пояснительной записки должны содержаться  ссылки. Расчеты, помещаемые в пояснительной записке, должны быть приведены полностью.

В конце расчетно-пояснительной записки помещается список использованной литературы, которая непосредственно использована в работе. Материалы включаются в список в алфавитном порядке и в данной последовательности:  а) специальная литература; б) нормативно-справочные материалы, ведомственные материалы и материалы предприятий.   Каждое   наименование  литературного источника  снабжается порядковым номером, на этот номер в тексте расчетно-пояснительной записки приводится  ссылка. Кроме того, указывается фамилия, инициалы автора, место издания, издательство и год издания. При ссылке на литературу в тексте указывается ее порядковый номер из списка. Если в работе имеются приложения, то они помещаются после списка  литературы.

Графическая часть

(раздаточный материал)
В графическую часть выпускной квалификационной работы бакалавра выносится наиболее существенный   иллюстративно-графический   материал: основные схемы, формулы, расчетные алгоритмы, таблицы, графики, результаты, позволяющие раскрыть содержание работы и иллюстрировать полученные решения. Объем этой части работы должен быть не менее 12 листов (отдельных слайдов электронной презентации выпускной квалификационной работы бакалавра).

Графическая часть (раздаточный материал) выпускной квалификационной работы выполняется на бумаге стандартного размера (формат А4) путем распечатки на принтере электронной презентации  работы. Для большей наглядности отдельные диаграммы, графики, рисунки, цифры в таблицах могут быть выполнены в цвете (тушь, карандаш, фломастер). Оформление графической части работы должно полностью отвечать требованиям государственных стандартов (ГОСТов) в части формата: условных обозначений, шрифта и т.д., установленных для технической документации.

Приложение 1
Примерная тематика выпускных квалификационных работ бакалавра направления подготовки «Менеджмент» профиля "Международный менеджмент" образовательной программы "Международный бизнес промышленных товаров

1. Совершенствование маркетинга продукции промышленного предприятия.

2. Анализ и перспективы развития рынка промышленной продукции РФ в условиях глобализации.

3. Организация контроля качества поставок и инженерных разработок международной промышленной компании.

4. Кросс-культурные проблемы внедрения зарубежного опыта организации производственных систем в российских промышленных компаниях.

5. Разработка стратегии вывода на рынок новой продукции промышленного назначения.

6. Анализ и перспективы развития мирового рынка промышленной продукции.
7. Совершенствование ценообразования на продукцию промышленного предприятия при торговле на международных рынках.
8. Управление проектами и инновациями в международных компаниях.
9. Оценка эффективности, разработка и обоснование внешнеэкономической стратегии промышленного предприятия.
10. Управление международными коммерческими операциями в современных условиях.
11. Анализ и оценка  финансовой устойчивости  предприятий, работающих на мировых рынках.

12. Анализ эффективности и экономическое обоснование  инвестиционных проектов производственного предприятия.

13. Экономические методы управления рисками  промышленного предприятия.

14. Оценка и повышение эффективности управления персоналом   в международных компаниях.

15. Оценка и анализ эффективности, оценка  и управление рисками инвестиционных проектов и программ предприятий промышленного комплекса РФ.

16. Анализ механизмов ценообразования на металлопродукцию на мировых и региональных рынках сбыта.
17. Развитие инновационной деятельности на промышленном предприятии в условиях глобализации.
18. Совершенствование корпоративного управления в крупных международных компаниях.

19. Страхование внешнеэкономической деятельности промышленного предприятия.

20. Совершенствование маркетинговой стратегии металлотрейдинговых компаний на мировом рынке.
21. Ценообразование на рынке промышленной продукции в условиях глобализации экономики.

22. Обоснование целесообразности слияния крупных промышленных компаний.

23. Разработка мероприятий по повышению конкурентоспособности производственной компании на мировых рынках.

24. Оптимизация логистических потоков при международных поставках промышленной продукции.
25. Состояние, расширение и перспективы развития  рынков сбыта продукции с высокой добавленной стоимостью.

Приложение 2
Образец титульного  листа

Министерство образования и науки Российской Федерации
(МИНОБРНАУКИ РОССИИ)

Федеральное государственное бюджетное образовательное

учреждение высшего профессионального образования

«Государственный университет управления»

Институт отраслевого менеджмента
Кафедра международного производственного бизнеса

Направление подготовки: «Менеджмент»

Профиль "Международный менеджмент"

Образовательная программа: «Международный бизнес промышленных товаров» 

Форма обучения: _____________________

                                    (очная, очно-заочная, заочная)
ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА БАКАЛАВРА
на тему:    _______________________________________________________

___________________________________________________

Исполнитель:

студент ___ курса, _____группы ____________    ________________________________ 

                                        (подпись)                      (инициалы и фамилия) 

руководитель:
____________________________  ______________    _______________________________

 (ученая степень, ученое звание)       (подпись)                         (инициалы и фамилия)  

«ДОПУСТИТЬ К ЗАЩИТЕ»

Заведующий кафедрой 

д.э.н., профессор                                           __________________                    И.Н. Иванов

Москва -  201_
Приложение 3
Образец задания
Министерство образования и науки Российской Федерации
(МИНОБРНАУКИ РОССИИ)

Федеральное государственное бюджетное образовательное

учреждение высшего профессионального образования

«Государственный университет управления»

Институт отраслевого менеджмента
Кафедра международного производственного бизнеса

Направление подготовки: «Менеджмент»

Профиль "Международный менеджмент"

Образовательная программа: «Международный бизнес промышленных товаров» 

Форма обучения: _____________________

                                    (очная, очно-заочная, заочная)
УТВЕРЖДАЮ

Зав. кафедрой, д.э.н., проф.

_____________ И.Н. Иванов

___________________ 201_г.

Задание 

на выпускную квалификационную работу бакалавра
Студента(ки)  ____  курса,   __________   группы,   ___________   формы обучения  

_____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)  

Тема выпускной квалификационной работы бакалавра:  ____________  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

утверждена приказом ректора от _________________ 201_г. № _______.

Дата выдачи задания:  _________________________ 201_г.

Руководитель: 

 _______________     ___________________________________________________________   

           (подпись)                                         (ученая степь, ученое звание, инициалы и фамилия) 
Задание принял к исполнению:

 _____________      _________________________________________________________________________

     (подпись)                                                                   (инициалы и фамилия)

Приложение 4
Образец аннотации
Министерство образования и науки Российской Федерации
(МИНОБРНАУКИ РОССИИ)

Федеральное государственное бюджетное образовательное

учреждение высшего профессионального образования

«Государственный университет управления»
Институт отраслевого менеджмента
Кафедра международного производственного бизнеса

АННОТАЦИЯ

к выпускной квалификационной работе бакалавра ____ курса __________ группы ____________________________________________________________

                                                                                                                           (фамилия и инициалы)

на тему:  _____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

                                                                      (название темы) 

Пояснительная записка, ____ с., ____ листов графического (раздаточного) материала.

Объект исследования:
Предмет исследования:
Результаты выпускной квалификационной работы, выносимые на защиту:

Студент – выпускник:  _________________               ______________________________________  

                                                            (подпись)                                          (инициалы и фамилия)  

Руководитель:  _______________       __________________________________ 

                                                          (подпись)                      (ученые степень и звание, инициала и фамилия) 

Приложение 5

Образец титульного листа к раздаточному материалу

Министерство образования и науки Российской Федерации
(МИНОБРНАУКИ РОССИИ)

Федеральное государственное бюджетное образовательное

учреждение высшего профессионального образования

«Государственный университет управления»

Институт отраслевого менеджмента
Кафедра международного производственного бизнеса

Направление подготовки: «Менеджмент»

Профиль "Международный менеджмент"

Образовательная программа: «Международный бизнес промышленных товаров» 

Раздаточный материал

к выпускной квалификационной работе бакалавра
на тему:

__________________________________________________________________________

(название темы)

Исполнитель:

студент ___ курса, _____группы ____________    ________________________________ 

                                        (подпись)                      (инициалы и фамилия) 

руководитель:
____________________________  ______________    _______________________________

 (ученая степень, ученое звание)       (подпись)                         (инициалы и фамилия)  

Москва- 201_г.
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		13

		14				Б1.Б		Базовая часть				5		3						1		1008		1008		480		144				288		48		331		197		28		28		684		322		19		32				80		11		88		41		7		64				112		23		151		82		12		324		158		9		48				64		11		88		41		7						32		3		4		33		2																																																																						-				66.7%

		15		1		Б1.Б.1		История				1										144		144		70		32				32		6		33		41		4		4		144		70		4		32				32		6		33		41		4																																																																																																																						36				50%						10		Истории и политологии		ОК-3, 4

		16		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		17		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		18		1		Б1.Б.2		Философия				2										144		144		70		32				32		6		33		41		4		4		144		70		4																32				32		6		33		41		4																																																																																																								36				50%						58		Философии		ОК-1, 2

		19		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		20		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		21		1		Б1.Б.3		Институциональная экономика				2								2		180		180		76		32				32		12		63		41		5		5		180		76		5																32				32		12		63		41		5																																																																																																								36				50%						8		Институциональной экономики		ОК-13

		22		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		23		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		24		1		Б1.Б.4		Иностранный язык				4		1-3								360		360		176						160		16		151		33		10		10		216		106		6						48		5		55				3						48		5		55				3		144		70		4						32		3		37				2						32		3		4		33		2																																																																						36				100%						65		Иностранных языков		ОК-14

		25		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		26		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		27		1		Б1.Б.5		Правоведение				3										180		180		88		48				32		8		51		41		5		5																																				180		88		5		48				32		8		51		41		5																																																																																				36				40%						12		Конституционного и международного права		ОК-5, 9

		28		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		29		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		30				*

		31

		32				Б1.В		Вариативная часть				1		5								504		504		245		112				112		21		218		41		14		14		504		245		14		80				80		15		144		41		10		32				32		6		74				4																																																																																																								-				50%

		33

		34				Б1.В.ОД		Обязательные дисциплины				1		4								432		432		210		96				96		18		181		41		12		12		432		210		12		80				80		15		144		41		10		16				16		3		37				2																																																																																																								-				50%

		35		1		Б1.В.ОД.1		Экономическая теория				1										144		144		70		32				32		6		33		41		4		4		144		70		4		32				32		6		33		41		4																																																																																																																						36				50%						27		Политэкономии		ОК-13

		36		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		37		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		38		1		Б1.В.ОД.2		Психология менеджмента						1								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2		16				16		3		37				2																																																																																																																						36				50%						31		Психологии		ОК-7, 10

		39		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		40		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		41		1		Б1.В.ОД.3		Основы профессиональной деятельности						1								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2		16				16		3		37				2																																																																																																																						36				50%						66		Кафедры института (факультета)		ОК-2, 9, 11

		42		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		43		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		44		1		Б1.В.ОД.4		История менеджмента						1								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2		16				16		3		37				2																																																																																																																						36				50%						39		Теории управления		ОК-12; ПК-1, 2

		45		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		46		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		47		1		Б1.В.ОД.5		Социологические исследования в менеджменте						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						34		Социологии управления		ОК-11; ПК-29

		48		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		49		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		50				*

		51

		52				Б1.В.ДВ		Дисциплины по выбору						1								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								-				50%

		53

		54				Б1.В.ДВ.1

		55		1		1		Б1.В.ДВ.1.1						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						67		Кафедры университета

		56		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		57		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		58		1		2		Б1.В.ДВ.1.2						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						67		Кафедры университета

		59		1		3		Б1.В.ДВ.1.3						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						67		Кафедры университета

		60				*

		61

		62

		63				ДВ*

		64

		65						Б=63%  В=37%  ДВ(от В)=28.5%																		47%		40%		5%		45%		11%		36%		17%

		66				Б2		Математический и естественнонаучный цикл				6		5				1		1		1368		1368		644		256		32		288		68		498		226		38		38		684		333		19		80		32		64		17		123		80		11		64				64		12		108		40		8		684		311		19		32				64		16		99		41		7		80				96		23		168		65		12																																																																						-				50%

		67

		68				Б2.Б		Базовая часть				4		2				1		1		864		864		398		160				192		46		320		146		24		24		288		140		8		32				32		6		74				4		32				32		6		34		40		4		576		258		16		16				32		11		44		41		4		80				96		23		168		65		12																																																																						-				54.5%

		69		1		Б2.Б.1		Математика 1 (Высшая математика)				2		1								288		288		140		64				64		12		108		40		8		8		288		140		8		32				32		6		74				4		32				32		6		34		40		4																																																																																																								36				50%						20		Математики		ОК-15

		70		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		71		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		72		1		Б2.Б.2		Математика 2 (Прикладная математика)				3								3		144		144		59		16				32		11		44		41		4		4																																				144		59		4		16				32		11		44		41		4																																																																																				36				66.7%						20		Математики		ОК-15, 17

		73		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		74		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		75		1		Б2.Б.3		Методы принятия управленческих решений				4						4				180		180		76		32				32		12		72		32		5		5																																				180		76		5																32				32		12		72		32		5																																																																						36				50%						51		Управления организацией в машиностроении		ОК-8, 20

		76		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		77		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		78		1		Б2.Б.4		Статистика				4										144		144		70		32				32		6		41		33		4		4																																				144		70		4																32				32		6		41		33		4																																																																						36				50%						35		Статистики		ОК-17

		79		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		80		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		81		1		Б2.Б.5		Информационные технологии в менеджменте						4								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																				108		53		3																16				32		5		55				3																																																																						36				66.7%						9		Информационных систем		ОК-16, 18

		82		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		83		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		84				*

		85

		86				Б2.В		Вариативная часть				2		3								504		504		246		96		32		96		22		178		80		14		14		396		193		11		48		32		32		11		49		80		7		32				32		6		74				4		108		53		3		16				32		5		55				3																																																																																				-				42.9%

		87

		88				Б2.В.ОД		Обязательные дисциплины				2		1								360		360		176		64		32		64		16		104		80		10		10		252		123		7		48		32		32		11		49		80		7																108		53		3		16				32		5		55				3																																																																																				-				40%

		89		1		Б2.В.ОД.1		Информатика				1										144		144		70		32		32				6		34		40		4		4		144		70		4		32		32				6		34		40		4																																																																																																																						36										9		Информационных систем		ОК-15, 18, 20

		90		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		91		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		92		1		Б2.В.ОД.2		Основы технологий				1										108		108		53		16				32		5		15		40		3		3		108		53		3		16				32		5		15		40		3																																																																																																																						36				66.7%						47		Управления инновациями в реальном секторе экономики		ОК-16, 18

		93		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		94		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		95		1		Б2.В.ОД.3		Экология и рациональное природопользование						3								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																				108		53		3		16				32		5		55				3																																																																																				36				66.7%						53		Управления природопользованием и экологической безопасностью

		96		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		97		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		98				*

		99

		100				Б2.В.ДВ		Дисциплины по выбору						2								144		144		70		32				32		6		74				4		4		144		70		4																32				32		6		74				4																																																																																																								-				50%

		101

		102				Б2.В.ДВ.1

		103		1		1		Б2.В.ДВ.1.1						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						67		Кафедры университета

		104		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		105		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		106		1		2		Б2.В.ДВ.1.2						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						67		Кафедры университета

		107		1		3		Б2.В.ДВ.1.3						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						67		Кафедры университета

		108				*

		109

		110				Б2.В.ДВ.2

		111		1		1		Б2.В.ДВ.2.1						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						67		Кафедры университета

		112		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		113		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		114		1		2		Б2.В.ДВ.2.2						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						67		Кафедры университета

		115		1		3		Б2.В.ДВ.2.3						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						67		Кафедры университета

		116				*

		117

		118

		119				ДВ*

		120

		121						Б=38%  В=62%  ДВ(от В)=37.6%																		45%		36%		0%		55%		10%		40%		16%

		122				Б3		Профессиональный цикл				22		19				3				4932		4932		2205		784				1202		219		1949		778		137		137		288		140		8		16				16		3		37				2		48				48		9		71		40		6		1,116		546		31		96				144		24		196		80		15		96				160		26		230		64		16		2,052		924		57		176				288		53		401		162		30		154				210		43		403		162		27		1,476		595		41		108				156		34		368		162		23		90				180		27		243		108		18		-				60.5%

		123

		124				Б3.Б		Базовая часть				9		5								1872		1872		868		320				470		78		676		328		52		52		216		105		6		16				16		3		37				2		32				32		6		34		40		4		576		282		16		48				80		13		107		40		8		48				80		13		83		64		8		684		316		19		80				96		17		121		82		11		42				70		11		99		66		8		396		165		11		24				36		6		114				5		30				60		9		81		36		6		-				59.5%

		125		1		Б3.Б.1		Безопасность жизнедеятельности						1								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2		16				16		3		37				2																																																																																																																						36				50%						53		Управления природопользованием и экологической безопасностью		ОК-21, 22

		126		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		127		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		128		1		Б3.Б.2		Теория менеджмента				23										324		324		158		64				80		14		86		80		9		9		144		70		4																32				32		6		34		40		4		180		88		5		32				48		8		52		40		5																																																																																				36				55.6%						39		Теории управления		ОК-12; ПК-1, 2, 3, 25

		129		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		130		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		131		1		Б3.Б.3		Учет и анализ				4		3								216		216		106		32				64		10		78		32		6		6																																				216		106		6		16				32		5		55				3		16				32		5		23		32		3																																																																						36				66.7%						73		Бухгалтерского учета, аудита и налогообложения		ПК-31, 38, 39, 41, 47

		132		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		133		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		134		1		Б3.Б.4		Маркетинг				4										180		180		88		32				48		8		60		32		5		5																																				180		88		5																32				48		8		60		32		5																																																																						36				60%						42		Управления бизнесом в строительстве		ПК-10, 29, 30, 34, 36

		135		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		136		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		137		1		Б3.Б.5		Управление человеческими ресурсами				5										180		180		88		32				48		8		51		41		5		5																																																																						180		88		5		32				48		8		51		41		5																																																		36				60%						52		Управления персоналом		ПК-2, 4, 8, 13, 37

		138		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		139		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		140		1		Б3.Б.6		Инвестиционный анализ				5										144		144		70		32				32		6		33		41		4		4																																																																						144		70		4		32				32		6		33		41		4																																																		36				50%						60		Экономики и управления в нефтегазовом комплексе		ПК-12, 43, 49

		141		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		142		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		143		1		Б3.Б.7		Управление проектами				6										180		180		77		28				42		7		70		33		5		5																																																																						180		77		5																28				42		7		70		33		5																																				36				60%						54		Управления проектом		ОК-8; ПК-8, 18, 22, 28

		144		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		145		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		146		1		Б3.Б.8		Финансовый менеджмент				6		5								180		180		81		30				44		7		66		33		5		5																																																																						180		81		5		16				16		3		37				2		14				28		4		29		33		3																																				36				59.5%						14		Корпоративных финансов и финансового инжиниринга		ПК-11, 38, 39, 40, 46

		147		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		148		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		149		1		Б3.Б.9		Корпоративная социальная ответственность						7								108		108		40		12				24		4		68				3		3																																																																																																								108		40		3		12				24		4		68				3																36				66.7%						61		Экономики и управления в промышленности		ОК-20; ПК-16

		150		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		151		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		152		1		Б3.Б.10		Управление изменениями						7								72		72		26		12				12		2		46				2		2																																																																																																								72		26		2		12				12		2		46				2																36				50%						61		Экономики и управления в промышленности		ПК-17, 20, 36

		153		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		154		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		155		1		Б3.Б.11		Стратегический менеджмент				8										216		216		99		30				60		9		81		36		6		6																																																																																																								216		99		6																30				60		9		81		36		6		36				66.7%						51		Управления организацией в машиностроении		ОК-15, 18; ПК-9, 29, 30

		156		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		157		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		158				*

		159

		160				Б3.В		Вариативная часть				13		14				3				3060		3060		1337		464				732		141		1273		450		85		85		72		35		2																16				16		3		37				2		540		264		15		48				64		11		89		40		7		48				80		13		147				8		1,368		608		38		96				192		36		280		80		19		112				140		32		304		96		19		1,080		430		30		84				120		28		254		162		18		60				120		18		162		72		12		-				61.2%

		161

		162				Б3.В.ОД		Обязательные дисциплины				11		5				3				1908		1908		795		280				424		91		731		382		53		53		72		35		2																16				16		3		37				2		180		88		5		32				48		8		52		40		5																792		341		22		48				96		21		115		80		10		70				84		22		192		64		12		864		331		24		84				120		28		254		162		18		30				60		9		81		36		6		-				60.2%

		163		1		Б3.В.ОД.1		Энергосбережение и энергоэффективность						2								72		72		35		16				16		3		37				2		2		72		35		2																16				16		3		37				2																																																																																																								36				50%						62		Экономики и управления в энергетике

		164		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		165		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		166		1		Б3.В.ОД.2		Международный менеджмент				3										108		108		53		16				32		5		15		40		3		3																																				108		53		3		16				32		5		15		40		3																																																																																				36				66.7%						61		Экономики и управления в промышленности

		167		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		168		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		169		1		Б3.В.ОД.3		Операционный менеджмент						3								72		72		35		16				16		3		37				2		2																																				72		35		2		16				16		3		37				2																																																																																				36				50%						61		Экономики и управления в промышленности

		170		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		171		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		172		1		Б3.В.ОД.4		Экономика организации				5						5				144		144		59		16				32		11		45		40		4		4																																																																						144		59		4		16				32		11		45		40		4																																																		36				66.7%						61		Экономики и управления в промышленности

		173		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		174		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		175		1		Б3.В.ОД.5		Международные коммерческие  операции				5										108		108		53		16				32		5		15		40		3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		15		40		3																																																		36				66.7%						61		Экономики и управления в промышленности

		176		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		177		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		178		1		Б3.В.ОД.6		Логистика						5								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		55				3																																																		36				66.7%						16		Логистики

		179		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		180		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		181		1		Б3.В.ОД.7		Инновационный менеджмент  				6						6				180		180		68		28				28		12		80		32		5		5																																																																						180		68		5																28				28		12		80		32		5																																				36				50%						61		Экономики и управления в промышленности

		182		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		183		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		184		1		Б3.В.ОД.8		Экономический анализ				6										144		144		62		28				28		6		50		32		4		4																																																																						144		62		4																28				28		6		50		32		4																																				36				50%						61		Экономики и управления в промышленности

		185		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		186		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		187		1		Б3.В.ОД.9		Таможенное дело						6								108		108		46		14				28		4		62				3		3																																																																						108		46		3																14				28		4		62				3																																				36				66.7%						61		Экономики и управления в промышленности

		188		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		189		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		190		1		Б3.В.ОД.10		Ценообразование на мировом рынке				7						7				180		180		59		24				24		11		89		32		5		5																																																																																																								180		59		5		24				24		11		89		32		5																36				50%						61		Экономики и управления в промышленности

		191		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		192		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		193		1		Б3.В.ОД.11		Биржевая и аукционная торговля				7										108		108		40		12				24		4		35		33		3		3																																																																																																								108		40		3		12				24		4		35		33		3																36				66.7%						61		Экономики и управления в промышленности

		194		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		195		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		196		1		Б3.В.ОД.12		Страхование ВЭД				7										108		108		40		12				24		4		35		33		3		3																																																																																																								108		40		3		12				24		4		35		33		3																36				66.7%						61		Экономики и управления в промышленности

		197		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		198		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		199		1		Б3.В.ОД.13		Организация международных перевозок				7										108		108		40		12				24		4		36		32		3		3																																																																																																								108		40		3		12				24		4		36		32		3																36				66.7%						61		Экономики и управления в промышленности

		200		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		201		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		202		1		Б3.В.ОД.14		Управление организацией				7										144		144		53		24				24		5		59		32		4		4																																																																																																								144		53		4		24				24		5		59		32		4																36				50%						61		Экономики и управления в промышленности

		203		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		204		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		205		1		Б3.В.ОД.15		Внутрифирменное планирование				8										144		144		66		20				40		6		42		36		4		4																																																																																																								144		66		4																20				40		6		42		36		4		36				66.7%						61		Экономики и управления в промышленности

		206		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		207		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		208		1		Б3.В.ОД.16		Управление международными проектами						8								72		72		33		10				20		3		39				2		2																																																																																																								72		33		2																10				20		3		39				2		36				66.7%						61		Экономики и управления в промышленности

		209		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		210		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		211				*

		212

		213				Б3.В.ДВ		Дисциплины по выбору				2		9								1152		1152		542		184				308		50		542		68		32		32																																				360		176		10		16				16		3		37				2		48				80		13		147				8		576		267		16		48				96		15		165				9		42				56		10		112		32		7		216		99		6																30				60		9		81		36		6		-				62.6%

		214

		215				Б3.В.ДВ.1

		216		1		1		Б3.В.ДВ.1.1						3								72		72		35		16				16		3		37				2		2																																				72		35		2		16				16		3		37				2																																																																																				36				50%						67		Кафедры университета

		217		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		218		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		219		1		2		Б3.В.ДВ.1.2						3								72		72		35		16				16		3		37				2		2																																				72		35		2		16				16		3		37				2																																																																																				36				50%						67		Кафедры университета

		220		1		3		Б3.В.ДВ.1.3						3								72		72		35		16				16		3		37				2		2																																				72		35		2		16				16		3		37				2																																																																																				36				50%						67		Кафедры университета

		221				*

		222

		223				Б3.В.ДВ.2

		224		1		1		Б3.В.ДВ.2.1						4								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																				108		53		3																16				32		5		55				3																																																																						36				66.7%						67		Кафедры университета

		225		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		226		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		227		1		2		Б3.В.ДВ.2.2						4								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																				108		53		3																16				32		5		55				3																																																																						36				66.7%						67		Кафедры университета

		228		1		3		Б3.В.ДВ.2.3						4								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																				108		53		3																16				32		5		55				3																																																																						36				66.7%						67		Кафедры университета

		229				*

		230

		231				Б3.В.ДВ.3

		232		1		1		Б3.В.ДВ.3.1						4								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																				108		53		3																16				32		5		55				3																																																																						36				66.7%						67		Кафедры университета

		233		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		234		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		235		1		2		Б3.В.ДВ.3.2						4								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																				108		53		3																16				32		5		55				3																																																																						36				66.7%						67		Кафедры университета

		236		1		3		Б3.В.ДВ.3.3						4								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																				108		53		3																16				32		5		55				3																																																																						36				66.7%						67		Кафедры университета

		237				*

		238

		239				Б3.В.ДВ.4

		240		1		1		Б3.В.ДВ.4.1						4								72		72		35		16				16		3		37				2		2																																				72		35		2																16				16		3		37				2																																																																						36				50%						67		Кафедры университета

		241		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		242		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		243		1		2		Б3.В.ДВ.4.2						4								72		72		35		16				16		3		37				2		2																																				72		35		2																16				16		3		37				2																																																																						36				50%						67		Кафедры университета

		244		1		3		Б3.В.ДВ.4.3						4								72		72		35		16				16		3		37				2		2																																				72		35		2																16				16		3		37				2																																																																						36				50%						67		Кафедры университета

		245				*

		246

		247				Б3.В.ДВ.5

		248		1		1		Б3.В.ДВ.5.1						5								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		55				3																																																		36				66.7%						67		Кафедры университета

		249		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		250		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		251		1		2		Б3.В.ДВ.5.2						5								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		55				3																																																		36				66.7%						67		Кафедры университета

		252		1		3		Б3.В.ДВ.5.3						5								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		55				3																																																		36				66.7%						67		Кафедры университета

		253				*

		254

		255				Б3.В.ДВ.6

		256		1		1		Б3.В.ДВ.6.1						5								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		55				3																																																		36				66.7%						67		Кафедры университета

		257		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		258		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		259		1		2		Б3.В.ДВ.6.2						5								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		55				3																																																		36				66.7%						67		Кафедры университета

		260		1		3		Б3.В.ДВ.6.3						5								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		55				3																																																		36				66.7%						67		Кафедры университета

		261				*

		262

		263				Б3.В.ДВ.7

		264		1		1		Б3.В.ДВ.7.1						5								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		55				3																																																		36				66.7%						67		Кафедры университета

		265		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		266		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		267		1		2		Б3.В.ДВ.7.2						5								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		55				3																																																		36				66.7%						67		Кафедры университета

		268		1		3		Б3.В.ДВ.7.3						5								108		108		53		16				32		5		55				3		3																																																																						108		53		3		16				32		5		55				3																																																		36				66.7%						67		Кафедры университета

		269				*

		270

		271				Б3.В.ДВ.8

		272		1		1		Б3.В.ДВ.8.1				6										144		144		62		28				28		6		50		32		4		4																																																																						144		62		4																28				28		6		50		32		4																																				36				50%						67		Кафедры университета

		273		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		274		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		275		1		2		Б3.В.ДВ.8.2				6										144		144		62		28				28		6		50		32		4		4																																																																						144		62		4																28				28		6		50		32		4																																				36				50%						67		Кафедры университета

		276		1		3		Б3.В.ДВ.8.3				6										144		144		62		28				28		6		50		32		4		4																																																																						144		62		4																28				28		6		50		32		4																																				36				50%						67		Кафедры университета

		277				*

		278

		279				Б3.В.ДВ.9

		280		1		1		Б3.В.ДВ.9.1						6								108		108		46		14				28		4		62				3		3																																																																						108		46		3																14				28		4		62				3																																				36				66.7%						67		Кафедры университета

		281		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		282		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		283		1		2		Б3.В.ДВ.9.2						6								108		108		46		14				28		4		62				3		3																																																																						108		46		3																14				28		4		62				3																																				36				66.7%						67		Кафедры университета

		284		1		3		Б3.В.ДВ.9.3						6								108		108		46		14				28		4		62				3		3																																																																						108		46		3																14				28		4		62				3																																				36				66.7%						67		Кафедры университета

		285				*

		286

		287				Б3.В.ДВ.10

		288		1		1		Б3.В.ДВ.10.1				8										144		144		66		20				40		6		42		36		4		4																																																																																																								144		66		4																20				40		6		42		36		4		36				66.7%						67		Кафедры университета

		289		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		290		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		291		1		2		Б3.В.ДВ.10.2				8										144		144		66		20				40		6		42		36		4		4																																																																																																								144		66		4																20				40		6		42		36		4		36				66.7%						67		Кафедры университета

		292		1		3		Б3.В.ДВ.10.3				8										144		144		66		20				40		6		42		36		4		4																																																																																																								144		66		4																20				40		6		42		36		4		36				66.7%						67		Кафедры университета

		293				*

		294

		295				Б3.В.ДВ.11

		296		1		1		Б3.В.ДВ.11.1						8								72		72		33		10				20		3		39				2		2																																																																																																								72		33		2																10				20		3		39				2		36				66.7%						67		Кафедры университета

		297		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		298		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		299		1		2		Б3.В.ДВ.11.2						8								72		72		33		10				20		3		39				2		2																																																																																																								72		33		2																10				20		3		39				2		36				66.7%						67		Кафедры университета

		300		1		3		Б3.В.ДВ.11.3						8								72		72		33		10				20		3		39				2		2																																																																																																								72		33		2																10				20		3		39				2		36				66.7%						67		Кафедры университета

		301				*

		302

		303

		304				ДВ*

		305

		306		1		Б4		Физическая культура						37								400		400		400		38				362								2		2		108		108				6				48										6				48										140		140		1		6				80								1		6				48										100		100				6				48										4				42										52		52		1		4				48								1																200				90.5%						57		Физической культуры и бизнеса в спорте		ОК-22

		307		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		308		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		309

		310				Индекс		Наименование		Расср.		Экз		Зач		Зач. с О.		КП		КР		Часов																		ЗЕТ										Недель				Часов								ЗЕТ		Недель				Часов								ЗЕТ								Недель				Часов								ЗЕТ		Недель				Часов								ЗЕТ								Недель				Часов								ЗЕТ		Недель				Часов								ЗЕТ								Недель				Часов								ЗЕТ		Недель				Часов								ЗЕТ		Часов в ЗЕТ		ЗЕТ в нед.												Компетенции

		311																				по ЗЕТ		Всего												СР		Ауд		Эксп		Факт												Итого				СР		Ауд								Итого				СР		Ауд														Итого				СР		Ауд								Итого				СР		Ауд														Итого				СР		Ауд								Итого				СР		Ауд														Итого				СР		Ауд								Итого				СР		Ауд

		312				Б5		Практики, НИР														324		324																9		9																																																																						108				3																2				108								3		216				6		4				216								6

		313

		314				Б5.У		Учебная практика														108		108																3		3																																																																						108				3																2				108								3

		315		1		Б5.У.1		Учебная практика						6								108		108																3		3																																																																						108				3																2				108								3																																				36		1.50												ОК-1, 10, 11, 22; ПК-25, 37

		316				*

		317

		318				Б5.Н		Научно-исследовательская работа

		319				*

		320

		321				Б5.П		Производственная практика														216		216																6		6																																																																																																								216				6		4				216								6

		322		1		Б5.П.1		Производственная практика						7								216		216																6		6																																																																																																								216				6		4				216								6																36		1.50												ОК-1, 10, 11, 22; ПК-17, 25, 37

		323				*

		324

		325																				Часов																		ЗЕТ										Недель				Часов								ЗЕТ		Недель				Часов								ЗЕТ								Недель				Часов								ЗЕТ		Недель				Часов								ЗЕТ								Недель				Часов								ЗЕТ		Недель				Часов								ЗЕТ								Недель				Часов								ЗЕТ		Недель				Часов								ЗЕТ		Часов в ЗЕТ		ЗЕТ в нед.												Компетенции

		326																				по ЗЕТ		Всего																Эксп		Факт

		327				Б6		Итоговая государственная аттестация														432		432																12		12																																																																																																								432				12																8				432								12		36		1.50

		328

		329				ФТД		Факультативы						3								36		50		50						50								1		1																																				4		4								4																								8		8																						8										38		38		1						38								1																-				100%

		330		1		ФТД.1		Факультатив №1 "Бизнес-этика в международных отношениях"						7								36		38		38						38								1		1																																																																																																								38		38		1						38								1																36				100%						61		Экономики и управления в промышленности

		331		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		332		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		333		1		ФТД.2		Тренинг № 1 Технологическая модернизация бизнеса						3										4		4						4																																														4		4								4																																																																																												36				100%						61		Экономики и управления в промышленности

		334		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		335		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		336		1		ФТД.3		Тренинг № 2 Деловые совещания и технологии генерирования идей						6										8		8						8																																																																																8		8																						8																																												36				100%						61		Экономики и управления в промышленности

		337		2								в т.ч. часов в инт. форме:

		338		3								в т.ч. часов в электронной форме:

		339				*






