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1. Общие положения

1.1. ФГОС по направлению подготовки ВПО и другие нормативные документы, необходимые для разработки ООП.

Основная образовательная программа (ООП) бакалавриата «Управление в здравоохранении» (далее – ООП), реализуемая в Государственном Университете Управления по направлению подготовки «Менеджмент» представляет собой систему документов, разработанную и утвержденную высшим учебным заведением с учетом требований рынка труда на основе Федерального государственного образовательного стандарта по соответствующему направлению подготовки высшего профессионального образования, а также с учетом рекомендованной примерной образовательной программы.
ОП регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускника по данному направлению подготовки и включает в себя: учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся, а также программы практик, календарный учебный график и методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующей образовательной технологии.
1.1. Общая характеристика вузовской основной образовательной программы высшего профессионального образования (бакалавриат)
1.1.1. Цель (миссия) ООП
Миссия: подготовка бакалавров – менеджеров здравоохранения, способных эффективно разрабатывать стратегию развития медицинских организаций и принимать взвешенные решения на основании комплексного анализа ситуации и знаний актуальных проблем отечественного здравоохранения.

Цель: подготовка бакалавров- менеджеров здравоохранения, способных на качественно новом уровне управлять медицинскими организациями

1.1.2. Срок освоения ООП бакалавриата.
          Нормативный срок освоения ООП (для очной формы обучения), включая последипломный отпуск составляет 4 года. 

1.1.3. Трудоемкость ООП бакалавриата.
Трудоемкость освоения ООП - 240 зачетных единиц за весь период обучения в соответствии с ФГОС ВПО по данному направлению и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом ООП.
1.2. Требования к уровню подготовки, необходимому для освоения ОП 
Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании, свидетельствующий об освоении содержания образования полной средней  школы и наличия сформированных компетенций, включая владение государственным языком общения,  понимание  законов  развития природы и общества;  способность   занимать активную гражданскую позицию и навыки самооценки. 

2. Квалификационная характеристика выпускника.
2.1. Область профессиональной деятельности выпускника
Область профессиональной деятельности бакалавров включает: обеспечение рационального управления организационно-экономическими и социально-экономическими процессами в системе здравоохранения и медицинского страхования; совершенствование управления в соответствии с тенденциями социально-экономического развития и тенденциями развития отечественного здравоохранения; разработка концепции и стратегии управления медицинской организацией, внедрение инновационных проектов и оценка эффективности инвестиций; формирование  управленческого механизма, позволяющего своевременно реагировать на изменения рынка, компетентно и профессионально влиять на удовлетворение ожиданий населения.
2.2. Объекты профессиональной деятельности выпускника
Объектами профессиональной деятельности бакалавров являются: различные организации системы здравоохранения, медицинского страхования, медико-социальной экспертизы и реабилитации населения, общественных национальных и международных организациях в области охраны здоровья,  профессиональных медицинских ассоциациях, в системах ведомственного здравоохранения, в органах социальной защиты населения, фондах медицинского и социального страхования, в страховых компаниях.
2.3. Виды профессиональной деятельности выпускника
1) организационно-управленческая;

2) информационно-аналитическая;

3) предпринимательская.

Конкретные виды профессиональной деятельности, к которым в основном готовится бакалавр, определяются высшим учебным заведением совместно с заинтересованными участниками образовательного процесса.

2.4. Направленность (профиль образовательной программы).

Направление «Менеджмент», Профиль - Менеджмент организации
Образовательная программа «Управление в здравоохранении».

Раздел 3. Планируемые результаты освоения ОП ВО

3.1. Характеристика требуемых компетенций, приобретаемых выпускниками.

Результаты освоения ООП бакалавриата определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.
В результате освоения данной ООП бакалавриата выпускник должен обладать следующими компетенциями: 
Выпускник программы бакалавриата должен обладатьследующими общекультурными компетенциями (ОК): 
· способность использовать основы философских знаний для формирования мировоззренческой позиции (ОК-1);

· анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции (ОК-2);

· способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-3);

· способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-4);

· способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-5);

· способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6);

· способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-7);

· способность использовать методы и средства физической культуры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности (ОК-8);

· способность использовать приемы первой помощи, методы защиты в условиях чрезвычайных ситуаций (ОК-9).

Выпускник программы бакалавриата должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
· владение навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1);

· способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);

· способность проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3);

· способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4);

· владение навыками составления финансовой отчетности с учетом  последствий влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации на основе использования современных методов обработки деловой информации и корпоративных информационных систем (ОПК-5);

· владение методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ОПК-6);

· способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-7).

Выпускник, освоивший программу бакалавриатас присвоением квалификации «академический бакалавр», должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа бакалавриата:

1. организационно-управленческая деятельность:
· владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для  организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-1);
· владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде (ПК-2);
· владение навыками  стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечениеее конкурентоспособности (ПК-3);

· умение применять основные методы финансового менеджмента для оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-4);

· способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5);

· способность участвовать в управлении проектом, программой внедрениятехнологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений (ПК-6); 

2. информационно-аналитическая деятельность:

· способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-7); 

· владение навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления (ПК-8); 

· умение моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-9); 

· умение применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации, навыков управления затратами и принятия решений на основе данных управленческого учета (ПК-10);

· умение анализа рыночных и специфических рисков  для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-11);

· владение навыками оценки инвестиционных проектов, финансового планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и институтов (ПК-12);

3. предпринимательская:

· способность оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели (ПК-13);

· владение навыками бизнес-планирования создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-14);

· владение навыками координации предпринимательской деятельности в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками (ПК-15);

4. дополнительные компетенции с учетом профиля образовательной программы:

· способность организовать и обеспечить деятельность организаций, здравоохранения на основе действующей нормативно-правовой-базы здравоохранения и анализа современных тенденций развития медицинской науки и практики (ПК-16);

· способность с учетом отраслевой структуры, организационной специфики и потребностей населения формировать структуру и определять функции спортивных организаций здравоохранения, обеспечивающие эффективную деятельность (ПК-17).

3.2. Матрица этапов формирования ОП компетенций, приобретаемых выпускниками
Представлена в Приложении 3.
Раздел 4. Документы, регламентирующие содержание и организацию образовательного процесса при реализации ОП


4.1. Календарный учебный график
Базовые параметры годового календарного учебного графика закреплены типовыми положениями об образовательных учреждениях, реализующих соответствующие образовательные программы.

В соответствии с ФГОС ВПО по направлению подготовки 38.03.02 «Управление в здравоохранении» учебная нагрузка обучающихся по образовательной программе не должна превышать 54 академических часов в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной учебной работы по освоению образовательной программы.

Максимальный объем аудиторных учебных занятий в неделю при освоении образовательной программы в очной форме обучения составляет 27 академических часов.

В случае реализации ООП бакалавриата в иных формах обучения максимальный объем аудиторных занятий устанавливается в соответствии с Типовым положением об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 г. N 71 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008, N 8, ст. 731).

Общий объем каникулярного времени в учебном году должен составлять 7 - 10 недель, в том числе не менее двух недель в зимний период.

Годовой календарный учебный график по основной образовательной программе «Управление в здравоохранении» представлен в Приложении 2.
4.2. Учебный план
Учебный план отображает логическую последовательность освоения циклов и разделов ОП, обеспечивающих формирование компетенций. При составлении учебного плана вуз должен руководствоваться общими требованиями к условиям реализации основных образовательных программ, сформулированными в разделе 7 ФГОС ВПО по направлению подготовки.

В учебном плане отображается логическая последовательность освоения циклов и разделов ОП (дисциплин, модулей, практик), обеспечивающих формирование компетенций. Указывается общая трудоемкость дисциплин, модулей, практик в зачетных единицах, а также их общая и аудиторная трудоемкость в часах.

В базовых частях учебных циклов указывается перечень базовых дисциплин в соответствии с требованиями ФГОС ВПО. 

В вариативных частях учебных циклов вуз самостоятельно формирует перечень и последовательность модулей и дисциплин с учетом рекомендаций соответствующей примерной ОП ВО.

Основная образовательная программа должна содержать дисциплины по выбору студентов в объеме не менее одной трети вариативной части суммарно по всем трем учебным циклам ОП, хотя эти дисциплины не обязательно должны присутствовать в каждом цикле. Порядок формирования перечня дисциплин по выбору обучающихся устанавливает Ученый совет вуза.

Для каждой дисциплины, модуля, практики указываются виды учебной работы и формы промежуточной аттестации. Реализация компетентностного подхода должна предусматривать широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебных курсов должны быть предусмотрены встречи с представителями государственных органов федерального и регионального уровня, органов муниципального управления, общественных организаций, российских и зарубежных компаний, мастер-классы экспертов и специалистов. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению «Менеджмент» максимальный объем учебных занятий обучающихся не может составлять более 54 академических часов в неделю, включая все виды  аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы по освоению основной образовательной программы и факультативных дисциплин, устанавливаемых вузом дополнительно к ОП и являющихся необязательными для изучения обучающимися. Объем факультативных дисциплин не должен превышать 10 зачетных единиц за весь период обучения.

Максимальный объем аудиторных учебных занятий в неделю при освоении основной образовательной программы в очной форме обучения составляет 27 академических часов. В указанный объем не входят обязательные  занятия по физической культуре.

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин, и в целом в учебном процессе они должны составлять не менее 30% аудиторных занятий. Занятия лекционного типа для соответствующих групп студентов не могут составлять более 50% аудиторных занятий.

В случае реализации ОП бакалавриата в иных формах обучения максимальный объем аудиторных занятий устанавливается в соответствии с постановлением Правительства от 14 февраля 2008 г. №71 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении)».

Учебный план по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент в в спортивной индустрии» представлен в Приложении 1.

4.3. Аннотации учебных курсов, дисциплин (модулей).

В рабочих программах учебных дисциплин четко сформулированы конечные результаты обучения в органичной увязке с осваиваемыми знаниями, умениями и приобретаемыми компетенциями в целом по ООП ВПО бакалавриата «Управление в здравоохранение».

АННОТАЦИИ ДИСЦИПЛИН УЧЕБНОГО ПЛАНА 

Гуманитарный, социальный и экономический цикл

БАЗОВАЯ ЧАСТЬ

История
	Краткое описание дисциплины:
	Дисциплина «История» выполняет важные познавательные и нравственно-воспитательные функции, в том числе и воспитание патриотизма. Всякий человек только тогда считается культурным, когда он имеет знания по истории собственной страны и мировой истории. В ходе обучения дисциплины студенты изучают  место и роль России в системе мировых цивилизаций; характерные черты цивилизационного процесса в России; этногенез славян и этнокультурные процессы в восточном славянстве. Рассматривается процесс складывания Древнерусского государства, характер его взаимодействия с западными, восточными и степными цивилизациями. Изучается история русских земель в период раздробленности, характер экономических, политических и культурных процессов; объединение русских земель вокруг Москвы; Московское царство в XV - XVII веках, социально-экономическое, политическое и культурное развитие; особенности российской модернизации в XVIII веке. Важным моментом является изучение истории России в новое время, глобальных проблем общественно-исторического развития и способов их решения, а также история Советского государства, противоречия общественного и духовного развития, характер взаимодействия власти и общества, причины кризиса тоталитаризма, современная Россия, становление в ней гражданского общества. Все эти вопросы рассматриваются на фоне всеобщей истории с точки зрения участия нашего государства в мировых исторических процессах. 

Цель изучения дисциплины: Сформировать у студентов комплексное представление о культурно-историческом  своеобразии России, ее месте в мировой и европейской цивилизации. Сформировать систематизированные знания об основных закономерностях и особенностях всемирно-исторического процесса, с акцентом на изучение истории России; введение в круг исторических проблем, связанных с областью будущей профессиональной деятельности, выработка навыков получения, анализа и обобщения исторической информации.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, демонстрация, работа с книгой, практические задания

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины студент должен прежде всего:

· знать и понимать законы развития природы, общества и мышления и уметь оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности;

· уметь анализировать и оценивать исторические события и процессы в их динамике и взаимосвязи. 
Знать: 
· основные направления, проблемы, теории и методы истории; 

· движущие силы и закономерности исторического процесса; место человека в историческом процессе, политической организации общества;

· различные подходы к оценке и периодизации всемирной и отечественной истории;

· основные этапы и ключевые события истории России и мира с древности до наших дней; выдающихся деятелей отечественной и всеобщей истории; 

· важнейшие достижения культуры и системы ценностей, сформировавшиеся в ходе исторического развития; 


Уметь: 
· логически мыслить, вести научные дискуссии; 

· работать с разноплановыми источниками; 

· осуществлять эффективный поиск информации и критики источников;

· получать, обрабатывать и сохранять источники информации;

· преобразовывать информацию в знание, осмысливать процессы, события и явления в России и мировом сообществе в их динамике и взаимосвязи, руководствуясь принципами научной объективности и историзма;

· формировать и аргументировано отстаивать собственную позицию по различным проблемам истории;

· соотносить общие исторические процессы и отдельные факты; выявлять существенные черты исторических процессов, явлений и событий;

· извлекать уроки из исторических событий и на их основе принимать осознанные решения.
Владеть:
· представлениями о событиях российской и всемирной истории, основанными на принципе историзма;

· навыками анализа исторических источников; 

· приемами ведения дискуссии и полемики.

	Содержание дисциплины
	Место и роль России в системе мировых цивилизаций. Процессы складывания Древнерусского государства, его социальная структура, характер его взаимодействия с западными, восточными и степными цивилизациями, принятие Христианства и его социокультурные и политические последствия. История русских земель в период раздробленности, характер экономических, политических и культурных процессов; объединение русских земель вокруг Москвы; Московское царство в XV - XVII веках, его социально-экономическое, политическое и культурное развитие; особенности российской модернизации в XVIII веке, превращения России в одну из ведущих держав Европы. Важнейшие аспекты внутренней и внешней политики России в XIX столетии, становление нации, социально-экономическое развитие, подъем национальной культуры. История России в новейшее время, глобальные проблемы общественно-исторического развития и способы их решения, история русских революций и Советского государства, достижения и противоречия экономического, общественного и духовного развития, характер взаимодействия власти и общества, борьба народа в ходе Великой Отечественной войны. Кризис советской системы, переход к современной России, становление в ней демократии и гражданского общества.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы (эссе)

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Философия
	Краткое описание дисциплины:
	Дисциплина рассматривает понятие «мировоззрение». Мировоззрение как совокупность обобщенных взглядов и представлений о природе, обществе, мире как целом, о месте в нем человека. Философия как теоретически обоснованное мировоззрение, целостное учение, мышление о мире и человеке. 

Структура философии: онтология (учение о бытии и субстанциональных началах), гносеология (теория познания), логика, философская антропология, этика, эстетика, социальная философия, история философии. Роль философии в развитии духовной культуры, практической жизнедеятельности общества, в формировании управленческих моделей. Роль философии в гуманитаризации образования, в формировании новых поколений управленческих кадров, работников государственной и муниципальной службы. 

Функции философии в управленческой деятельности. Роль философии в повышении эффективности управления на всех уровнях через формирование мировоззренческих стратегий деятельности.

Поиски первоначала мира, гносеологические, эстетические, этические идеи, понимание космоса и человека в философии Древней Греции. Наукоцентризм философии Нового времени, ее опора на достижения экспериментального естествознания и математики. Позитивизм XIX-XX вв. Эмпирическая философия науки. Наука и истина: модели развития научного знания. Философский структурализм. Строение культуры и ее структурный анализ. 

Философский постмодернизм. Критика интеллектуальной ценности культурного плюрализма. Конец эпохи «больших нарраций» и культура постмодерна. Дискурс, ризома, симулякры – категории постмодерна.

Бытие как фундаментальная философская категория, ее содержание и специфика. Философская идея материального единства мира и целостное представление о нем. Развитие научной картины мира в XX веке. 

Понятие закона. Общие и специфические законы. Динамические и статистические законы. Понятие системы. Элементы, структура, функции, организация. Типы поведения систем. Самоорганизующиеся системы. Организованность и самоорганизация. 

Сознание и духовный мир человека. Общественное и индивидуальное сознание. Материальные и духовные аспекты человеческой жизни. Внутренний мир человека как особый род бытия. Материализм и идеализм – альтернативные способы миропонимания. Рациональное и иррациональное. Человек как мыслящее, чувствующее, любящее, страдающее существо. Интуиция.

Познание как социально-опосредованное, исторически развивающееся отношение человека к миру. Знание, отражение, информация. Практика как основа познания. Идея, принцип, концепция, теория как структуры научного познания. Критерии истины. 

Наука в современном мире. Гуманистическая сущность науки, проблема нравственной ответственности ученого. Наука и будущее человечества.

Тип научной рациональности. Идеалы, нормы и стиль научного мышления. Логика, методология и методы научного исследования. Гипотеза. Эксперимент. Научный факт. Проблема. Научные революции и смена типов рациональности.
Предмет социальной философии. Особенности социального познания.  Взаимодействие природы и общества. Основные значения понятия общества - «конкретное общество», «общество вообще», «тип общества». Основные теоретико-методологические подходы к осмыслению общества.

Категория «народ» в системе социально-философских понятий. Философские концепции государства. Демократические и авторитарные политические системы. Философские обоснования правового государства, справедливого устройства общественной жизни на основе законов. 

Предмет философии истории. Проблема направленности исторического процесса. Противоречивый характер прогресса. Стадиальный подход к общественному развитию. Доиндустриальное, индустриальное, постиндустриальное  общества. 
Понятие культуры. Культура как фактор развития общества. Проблема сочетания стадиального, формационного и цивилизационного подходов в современном социально-философском знании.

Понятие родовой сущности человека. Диалектика сущности и существования человека. Духовная культура и закономерности её развития. 

Общественное сознание, его взаимодействие с индивидуальным сознанием. Общественная психология и идеология. Предвидение  будущего - необходимое условие деятельности людей. Основные способы предвидения.

Понятие «глобальные проблемы современности». Глобальные и общечеловеческие проблемы. Пути решения глобальных проблем.
Понятие управления и самоуправления. Специфика управления социальными системами. Управление социально-экономическими процессами в системе общественных отношений. Тектология, кибернетика, теория систем, нелинейная термодинамика, синергетика, междисциплинарные теории – методологический  базис  социального управления.
Методологические и теоретические принципы социального управления как основа менеджмента. Централизация и децентрализация управления бизнесом и производственной деятельностью. Модели социального управления: либерализм, РМУ, авторитаризм, тоталитаризм, этатизм.
Необходимость экономического, политического и социально-психологического анализа социальной среды деятельности фирмы для успешного регулирования предпринимательской деятельности. Социально-психологические аспекты социального управления.

Целями освоения дисциплины являются:

· овладение основами философского мировоззрения, моральными и этическими принципами,

· приобщение к общечеловеческим ценностям,

· ориентация  в сложных общественных процессах,

· систематическое усвоение принципов и методов познания, развитие навыков логического мышления в условиях информационного общества.

· освоение общественно-  и личностно-значимых стимулов профессиональной деятельности.

-   научить культуре философского осмысления     общественных и экономических процессов в   современном обществе.

· выработать навыки применения современных методов исследования в социальных и экономических науках.

· научить  самостоятельно мыслить, обосновывать, аргументировано доказывать и отстаивать собственные убеждения человека, личности, гражданина и патриота.

· усвоить методологию конкретных информационных исследований и условий применения их результатов в управлении.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-2, ОК-5

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, работа с книгой

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:
· основы философии и ее роли в истории человеческой культуры и становлении управленческих идей; 

· основные понятия, категории и принципы философского мышления и их значимости в профессиональной деятельности управленца; 

· основные этапы развития мировой философской мысли, о важнейших школах  и учениях выдающихся философов;

· философские традиции, основные направления и их представителей в России;

· условия формирования личности, ее свободе и ответственности; 

· об обществе, его структуре и соотношении общественного бытия и общественного сознания;

· о многообразии культур и цивилизаций, их взаимодействии и вариативности исторического процесса;

· о практике как способе отношения человека к миру;

· об особенностях функционирования знания в современном информационном обществе;

· о роли науки и информационных технологий в развитии цивилизации, о ценности научной рациональности и ее исторических типах, о соотношении науки и управления;

· об актуальных проблемах перспектив управления в эпоху становления информационной цивилизации. 
Уметь:
· работать с современной научной литературой;

·   готовить доклад или реферат по изучаемым проблемам;

·  выступать с докладом или сообщением на семинарском занятии или студенческой научной конференции;

·   работать с  текстами, анализировать их;

· творчески осмысливать изучаемый материал, критически анализировать литературные источники, делать выводы и обобщения;

· применять полученные знания при разработке экономических и социальных проектов, организации межличностных отношений в сфере управленческой деятельности и бизнеса;

· самостоятельно мыслить, обосновывать, аргументировано доказывать и отстаивать собственные убеждения человека, личности, гражданина и патриота;

· стремиться к личностному и профессиональному развитию.
Владеть: 
· пониманием роли философии в истории человеческой культуры и становлении управленческих идей;

· - знанием об основных этапах развития мировой философской мысли, представлением о важнейших школах и учениях выдающихся философов;

· общим представлением об основных отраслях философского знания;

· пониманием специфики философского видения управления;

· знаниями о научной картине мира, ее функциональных понятиях и принципах, о концепции человека; об эстетических ценностях; об историчности человеческого бытия; многообразии культур и цивилизаций, их взаимодействий,

· этическими взглядами, ценностями и убеждениями, применять их в жизни, в т.ч. в управленческой деятельности,

· методами анализа социокультурного влияния информационных технологий на социальную динамику,

· - методологией современного научного познания на стыке гуманитарных, экономических и управленческих дисциплин.

	Содержание дисциплины
	Модуль 1. Роль философии в развитии духовной культуры, практической жизнедеятельности общества, в формировании управленческих моделей. Античная философия. Спор об «универсалиях». Реализм и номинализм. Методология эмпиризма. Рационализм философии Нового времени. Связь русской философии с мировой философской традицией. Исторические и духовные предпосылки экзистенциализма. Принцип верификации научных утверждений. Проблема разграничения науки и метафизики. Постпозитивизм и философия науки второй половины 20 века.  Наука и истина: модели развития научного знания. Философский структурализм. Философский постмодернизм. Критика интеллектуальной ценности культурного плюрализма. Постнеклассические модели философского анализа современной цивилизации. 
Модуль 2. Человеческое бытие и его специфика – мир культуры. Духовное бытие как продукт сознания и самосознания, научного и художественного творчества. Идеи коэволюции общества и биосферы, возникновения «информационного общества» и ноосферы. Развитие в природе, обществе и духовной сфере. Детерминизм. Системный подход и системный анализ. Методология системного анализа управления больших систем. Сознание индивидуальное и общественное.

Идеи, принципы, концепции, основания теорий  научного познания. Типы, уровни и методы научного познания. Специфика естественных, технических, гуманитарных и социальных наук. Научные революции и смена типов рациональности. Важнейшие концепции научного познания и техники в философии науки XIX-XX вв. Неклассическая наука 21 века.
Модуль 3. Основные теоретико-методологические подходы к осмыслению общества. Целостное единство всех сфер общества – важнейших принцип современной методологии социальных наук. Активная роль идей, социальных норм и идеалов в развитии общественного сознания. Детерминация общественного развития. Проблема критериев, цели, средств, и пределов общественного прогресса. Культура как фактор развития общества. Многовариантность общественного развития и общественного выбора.  Условия и механизмы формирования личности. Деятельность, ответственность и свобода личности. Структура общественного сознания. Обыденное и теоретическое  сознание. Информатизация общества, компьютеризация материального и духовного производства и проблемы общечеловеческих ценностей. Глобализация и модернизация социального развития. Определения управления с позиций классического менеджмента, системного анализа, кибернетики, политологии и теории лидерства. Общетеоретические и методологические принципы  анализа  социальных систем. Объективные, субъективные факторы и детерминанты социального управления. Тектология, кибернетика, теория систем,  синергетика, междисциплинарные теории – методологический  базис  социального управления. Модели социального управления: либерализм, РМУ, авторитаризм, тоталитаризм. Особенности экономического, политического, информационного и социально-психологического анализа социальной среды деятельности фирмы для успешного регулирования предпринимательской деятельности.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Программное обеспечение:

· электронная библиотека,

· сайт кафедры философии,

· учебные программы в электронном виде,

· электронные учебники.
Данная дисциплина обеспечена:

· информационной техникой,

· электронным курсом лекций,
· необходимым оборудованием для лекций-презентаций

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Институциональная экономика
	Краткое описание дисциплины:
	Программа дисциплины «Институциональная экономика» составлена в соответствии с требованиями к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки бакалавра согласно ФГОС–3 и относится к базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла (Б.1). Курс институциональной экономики – неотъемлемая составная часть профессионального цикла образовательной программы экономиста. Программа курса строится на предпосылке, что студенты владеют базовыми положениями экономической теории, истории экономических учений, аналитическим аппаратом математического анализа.
Цель учебного курса «Институциональной экономики» - ввести обучаемого в круг знаний, составляющих основы профессиональной культуры экономиста. Познакомить студента с историей становления и современным состоянием новой институциональной теории, ввести его в круг основных понятий и категорий институциональной экономики, познакомить студента с основными направлениями и теориями, развивающимися в рамках новой институциональной экономики и объяснить ему сравнительные возможности этих теорий и решаемые ими задачи; а также выработать у него навыки институционального анализа современной экономики. Усвоение институциональной экономики необходимо для дальнейшего углубленного изучения отраслевых экономических дисциплин профессионального цикла.
Задачи курса: Студенты в процессе изучения дисциплины должны усвоить содержание и категориальный аппарат институциональной экономики; познакомиться с ведущими авторами и основополагающими работами в данной области; понимать общую логику становления и развития современных научных направлений институциональной экономики; уметь определить их вклад в развитие экономической науки; знать методологические основы институциональной экономики; усвоить метод институциональной экономики и инструменты анализа; уметь применять институциональный подход к исследованию экономических процессов; развивать общую эрудицию и экономическое мышление; показать знания, умения, навыки в процессе текущего и итогового контроля знаний.


	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-1, ОК-14

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, работа с книгой, практические задания

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	· В результате изучения дисциплины студент должен:
· Знать: 
· -  историю формирования и основные идеи современного институционализма как ведущего направления в институциональной мысли;

· -  сравнительные возможности различных направлений современного институционализма и решаемые ими задачи;

· -  основные понятия, концепции институциональной экономики а, а также методы экономического анализа институтов;

· -  основные понятия и модели неоклассической и институциональной микроэкономической теории, макроэкономики и мировой экономики;

· -  основные сферы применения современного институционального анализа – индивидуальное поведение, рынки и права собственности, организации, государство, право.
· Уметь: 
· -  применять понятийно–категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятельности;

· -  ориентироваться в мировом историческом процессе, анализировать процессы и явления, происходящие в обществе;

· -  применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

· -  использовать иностранный язык в межличностном общении и профессиональной деятельности;

· -  ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности;

· -  использовать правовые нормы в профессиональной и общественной деятельности;

· -  проводить анализ отрасли (рынка), используя экономические модели;

· -  использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса (организации);
· Владеть:
· -  понятийным аппаратом современной институциональной теории и важнейшими категориями современного институционализма;

· -  навыками работы с оригинальными научными публикациями по институциональной экономике;

· -  навыками поиска и использования информации, необходимой для осуществления институционального анализа современной экономики;

· -  навыками самостоятельного анализа формальных и качественных моделей институциональной тематики.

· -  экономическими методами анализа поведения потребителей, производителей, собственников ресурсов и государства

	Содержание дисциплины
	Методологические  принципы институционализма: приоритет социального над узко экономическим;  социальная психология; опора теоретических выводов  на эмпирически наблюдаемые факты;  эволюционных подход к изучению экономики и развития экономки;  роль государства  в структурных преобразованиях;  критика ортодоксальных экономических  доктрин   

Четыре компонента анализа общего равновесия: первичное изменение, рынки взаимозаменяющих  и взаимодополняющих товаров. Эффект обратной связи.

Условия существования  Модели общего равновесия  Л.Вальраса. Общее правило обмена и исключения из него. Ящик Эджоурта. Обменная сделка.  Распределения, эффективные по Парето.  Равновесие и эффективность. Первая  и  вторая теоремы экономики благосостояния.

Предпосылки модели общего равновесия. Поведенческие предпосылки модели, их неполнота. Критика предпосылок модели равновесия. Институт как правило игры в обществе. Основные черты институтов. Жесткие и мягкие институты. Соотношение институтов и организаций. Инерционный характер институциональной динамики. Причины институциональных сдвигов.

Институт. Проблема  определения понятия: неоклассический и институциональный подход. Институт в определениях экономистов и социологов. 

Институт как: а)поступки и стереотипы  поведения  людей; б) правила; в) взгляды ( предрассудки). Формальные  и  неформальные правила. Институт и организация: отличительные признаки.  Право и трансакция.

Методологические основы институционального проектирования (ИП). Понятие  ИП.  Естественные и искусственные социально- экономические институты.   

Типология трансакционных  издержек.   Природа трансакционных издержек. Трансформационные и трансакционные издержки. Классификация издержек: координационные, мотивационные. 

Четыре уровня трансакций по О.Уильямсону:

1) разовый (элементарный) обмен на анонимном рынке 

2)  повторяющийся обмен массовыми товарами ( в отсутствии специфичности активов)

3) повторяющийся контракт, связанный с инвестициями в специфические активы

4) инвестиции в эксклюзивные активы

Классификация трансакций по Д.Норту и Т. Эггертсону: 

· издержки поиска цены, товара, продавца, покупателя

· издержки ведения переговоров

· издержки составления контрактов

· издержки мониторинга

· издержки на принуждение

· издержки по защите прав собственности

Теория трансакционных издержек: роль информационных издержек. Теория  общественного выбора : роль издержек согласования.Теория соглашений: роль неоднородности институциональной среды.

Свобода и собственный интерес как основные предпосылки в процессе взаимодействия  участников  экономической жизни. Понятие контракта, виды контрактов. 

Основные составляющие контракта, структура контракта.Основные понятия контрактного права.  Природа контрактов в “свободной теории”  и “законной  теории ”.  Совершенный и несовершенный (точковый  и отношенческий) контракты.   Типы проблем, предшествующих  контракту: “ до и в”  процессе заключения сделки:

· проблемы фоновой информации

· проблема торга

· проблема измерений

· проблема неблагоприятного отбора

· проблема инвестиций в специфические активы. Понятие реляционного контракта.

Варианты воздействия внешней среды на результаты взаимодействия между индивидами: определенность, неопределенность и риск. Контракт о прождаже и контракт о найме. Типы контрактов: классический, неоклассический, имплицитный.

Предмет теории прав собственности. Правовые предпосылки экономической теории прав собственности. Механизм возникновения прав собственности.  Проблема спецификации прав собственности. Обмен как обмен  пучками прав  собственности. Перечень правомочий: 1) права  пользования имуществом (usus); 2)  права  пожинать приносимые им плоды (usus  fructus); 3) права  изменять  его форму и субстанцию (abusus)  и  4) права передавать  его другим лицам  по взаимносогласованной  цене.  Степень исключительности права частной собственности: исключительность права usus  fructus, исключительность права отчуждения. Понятие  “размывания”  прав собственности.

Три системы собственности: частная, государственная, общая.  Сравнительные  характеристики систем собственности. Поведенческие последствия каждой из систем собственности.. Типы регулирования прав  собственности.  Концепция остаточных прав и остаточных эффектов.

Проблема “внешних эффектов”. Частные и социальные издержки, случаи их расхождения. Логика теоремы Коуза.  Выводы из теоремы Коуза:  двусторонний характер  внешних эффектов, экономический смысл прав собственности, роль государства в “провалах” рынка.   Критика и опровержения теоремы Коуза: эффект дохода, теория игр,  нереалистичность.

Свойства эффективных прав собственности: Четкость, однозначность, реализуемость, обмениваемость. Проблема ограничения прав собственности.  Проблема разделения прав собственности. Проблема формирования набора прав собственности. Проблема сложных результатов собственности. Проблема определения права собственности.    

Понятие организации. Соотношение  институтов и организаций. Формы организации. Специфика организации общины,  идеология, цели и задачи. Признаки организации: цель,  обособленность, наличие связей между отдельными элементами,  саморегулирование,  организационная культура.  Социальная структура организации Пять основных фаз цикла жизни организации  Законы организации:1-синергии, 2-дополнения, 3-сохранения прпорциональности, 4-композиции, 5-самосохранения, 6-информированности, 7-необходимого разнообразия.  Виды организаций: искусственная, естественная. 

Семья  как общинная организация, специфика целей семьи. Современные формы общинных организаций.

Корпорация и община: сравнительная характеристика. Эффективность корпораций. Миссия корпорации. Корпоративная культура. 

Ассоциация: понятие,  специфика создания. 

Права собственности на сложные объекты. Классическая форма фирмы: два ограничения 1 - небезвозмездность факторов производства;  2 - заданные цены.

Критерии эффективности фирмы:

· аллокативная эффективность
· X- эффективность

Закрытые и открытые фирмы.

Индивидуальное частное предприятие: ограничения, проблема горизонта, проблема диверсификации.

Товарищество: преимущества и недостатки. Проблемы функционирования:  ответственность за собственность, проблема “зайца”, наследования опыта, торговой марки

Корпорация: закрытая корпорация, применимость.

Открытая корпорация, основные черты:  права собственности и менеджмент. Группы внешних факторов, ограничивающие  оппортунистическое поведение менеджеров: 

· конкуренция на рынке капитала

· рынок услуг менеджеров

· поглощение фирм (конкуренция между командами менеджеров

   Формы оппортунистического  поведения   высших  менеджеров: злонамеренное  (fraud), незлонамеренное (non-fraund)

Корпорации  типа  “mutual” -общества на взаимности  и “non- profit”.

Феномен возникновения государства. Функции государства.   Спецификация и защита прав собственности. Обмен информацией: издержки и искажения.  Издержки измерения качества обмениваемых товаров и услуг. Оппортунистическое поведение и роль “третьей стороны”   государства в конфликтах. Чистые общественные блага и проблема безбилетника. “Провалы” государства: несоответствие доходов и расходов; отсутствие четких критериев эффективности деятельности; неравномерное распределение  ресурсов.  Границы  “ вмешательства”   государства в сделки. 

Теория государства Д. Норта.   

Типология  государств.  Государство и проблема “принципала - агента”. Государство - гарант сделок: контрактное государство. Предпосылки существование контрактного государства.

Эксплуататорское  государство - как модель “стационарного бандита”. Ограничения монопольной власти правителя, монополия на насилие и роль  распределения потенциала на насилие в функционировании государства.

Эмпирические методы оценки характера государства: анализ государственного бюджета; структура государственных расходов; способы финансирования бюджетного дефицита. Сравнительный анализ контрактного и эксплуататорского государства.

Специфика отношений принципал-агент, применительно к  государству.  Рынки власти: административный рынок, монетаристская революция и  политическая реакция на нее. Функциональная структура административного рынка. Институты экономики советского государства. Природа организационной культуры.

Причины   внелегального осуществления  экономической деятельности - цена подчинения закону.  Издержки доступа к закону. Издержки продолжения деятельности в рамках закона.  Понятие внелегальной экономики. Структура внелегальной экономики: неофициальная экономика, фиктивная экономика, криминальная экономика. подходы к измерению размеров внелегальной экономики: монетарный метод, метод баланса  расходов и доходов, анализ занятости,  метод технологических коэффициентов,  опросы домашних хозяйств,  социологический метод. 

Цена внелегальности и ее составляющие:  

· издержки уклонения от легальных санкций

· издержки трансфертов доходов

· издержки уклонения от налогов и  начислений на заработную плату

· издержки отсутствия легально зафиксированных прав собственности

· издержки невозможности использования контрактной системы

· издержки исключительности двухстороннего характера  внелегальной сделки

· издержки доступа к внелегальным процедурам разрешения конфликта

Внелегальная  экономика, характеристика трансакций : характер доверия, вероятность оппортунизма, санкции за оппортунизм,  процедура разрешения конфликта,  форма расчетов, период заключения сделок. Макроэкономические последствия  внелегальности: позитивные и негативные.  “Нормы”  мафии: норма чести, норма доверия, норма секретности. Отличия  правил внелегальной и легальной рыночной сделки. 

Нормообразующие факторы.  Эффективность норм и институциональные ловушки: бартер, неплатежи, уклонение от налогов, коррупция, стагнация производства. Культурная  инерция и институциональный конфликт. Переходная рента. Выход из институциональной ловушки. Государство в период реформ.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы (эссе)

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Иностранный язык
	Краткое описание дисциплины:
	· Рабочая программа «Иностранный язык» имеет целью сформировать у студентов умения и навыки письменной и устной коммуникации на иностранном языке и обеспечить готовность студентов к работе в иноязычной среде.

· Достижение поставленной цели осуществляется через следующие задачи обучения в курсе данной дисциплины:

· -  привить навыки нормативного произношения, необходимые для профессиональной деятельности на иностранном языке в международной среде;

· -  отработать лексико-грамматический минимум в объеме 2000 лексических единиц профессиональных терминов, базовых языковых структур, фреймов речевого этикета для использования в профессиональной сфере (типы туризма, гостиничный и ресторанный бизнес, поездки, таможня, организация экскурсионного обслуживания и досуга);

· -  формировать навыки анализа и составления договорной документации, деловой корреспонденции и рекламной продукции на иностранном языке;

· -  совершенствовать навыки иноязычной аргументированной речи (монологическая и диалогическая речь в устной и письменной форме) для участия в ситуациях профессионального общения: презентации дестинаций, проведение совещаний, переговоров, ведение телефонных переговоров, деловая переписка, электронные коммуникации, собеседования при приеме на работу, интервью, обсуждения, дебаты, в которых предполагается использование иностранного языка;

· -  развивать культуру мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации в процессе обучения чтению и аудированию аутентичных текстов по проблемам туризма на иностранном языке.

· Иностранный язык как учебную дисциплину отличают межпредметность и многоаспектность - характеристики, которые позволяют и делают необходимой реальную интеграцию иностранного языка в общую программу подготовки специалиста – в данном случае, экономиста.

· Эффективная коммуникация в устной и письменной форме в контексте межличностного, межкультурного, бытового, делового и профессионального общения составляет суть, содержание и цель обучения иностранному языку в вузе.

· Обучение иностранному языку носит многоцелевой характер.

· Основная, практическая цель: развитие общей, коммуникативной компетенции студентов; формирование умений и навыков опосредованного письменного (чтение и письмо) и непосредственного устного (говорение, аудирование) иноязычного общения.

· Образовательная цель: гуманизация и гуманитаризация экономического образования, т. е. расширение кругозора студентов, повышение уровня их культуры и образования, а также культуры мышления, общения и речи.

· Развивающая цель: развитие психических функций (внимание, память, логическое мышление); формирование личностной активности студентов; развитие способности к самореализации и социальной адаптации.

· Воспитательная цель: формирование уважительного отношения к духовным ценностям других стран и народов, а также совершенствование нравственных качеств личности студента.

· Коммуникация на иностранном языке имеет многоаспектный характер и может рассматриваться в ракурсе лингвистики, психолингвистики, социоэтнопсихологии и страноведения. В соответствии с этим задачи дисциплины можно определить как формирование у студента следующих компонентов иноязычной коммуникативной компетенции:

· - лингвистическая – корректировка, унификация и развитие системы базовых языковых знаний в области фонетики, грамматики и лексики иностранного (немецкого) языка; развитие речевых умений и навыков во всех видах речевой деятельности (чтение, говорение, аудирование, письмо) в рамках общеупотребительного и общеэкономического языка;

· - прагматическая - дискурсивная компетенция (знание правил построения высказываний, их объединение в текст); функциональная компетенция (способность использовать высказывание для выполнения различных коммуникативных функций); структурная компетенция (способность последовательно строить высказывание в соответствии со схемами взаимодействия);

· - социолингвистическая - способность осуществлять выбор языковых форм, использовать и преобразовывать их в соответствии с рядом экстралингвистических факторов (конкретных индивидов, употребляющих определенные лингвистические единицы в конкретных ситуациях);
· - социокультурная – система знаний, умений и навыков для успешной социализации, понимание специфики межкультурного общения на основе лингвострановедческих знаний.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-9

	Методы обучения
	Беседа, дискуссия, инструктаж, упражнения, работа с книгой, практические задания, тренинги

	Язык обучения
	Русский, английский 

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
· Знать: теоретического основы грамматики изучаемого языка, общепрофессиональную и специальную лексику, устный темп для профессионального и делового общения;
· Уметь: читать общепрофессиональную и специальную литературу, переводить с изучаемого языка и на русский и с русского на изучаемый язык тексты по специальности, реферировать и аннотировать литературу по специальности на изучаемом языке; 
· Владеть: изучаемым языком на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность, владеть устной монологической и диалогической речью  в пределах специальной тематики

	Содержание дисциплины
	Модуль 1 Travel. Types of holiday. Transport.
· Лексика: термины для классификации типов туризма, видов транспорта, описания авиаперевозок, круизов, пр.
· Произношение: работа над ударением
· Языковой материал: составные существительные и прилагательные, числительные для описания цен
· Чтение: тексты Travel agencies and tour operator, Letters about golfing holidays, Biz Traveler’s Priorities, Air Rage
· Аудирование: тексты Conversations with customers
· Устная речь (полилогическая): 
· - обсуждение видов туризма,

· - анализ достоинств и недостатков различных видов транспорта в туризме
· Устная речь (монологическая):
· - описание путевок, презентация направлений
· Письменная речь: 

· - переписка по организации отдыха

· - правила составления ответов на запросы
· Профессиональная коммуникация: телефонные переговоры Arrangements on the Phone
· Case Study: Choosing a Hotel
Домашнее чтение: тексты Игнатьева Ю. А., Ларионова Г. С., Рубцова А. В. Tourism and social sphere: Text bank for self-study work
Модуль 2 Organisation. Where people go
· Лексика: термины для описания структуры и типов компаний, туристических агентств, различия в британских и американских терминах
· Произношение: работа над числительными, безударный гласный
· Языковой материал: артикли
· Чтение: тексты Tourist boards, tour operators, Tourist Information Centres (TICs), and travel agents, A tale of two cities, A successful Organization
· Аудирование: тексты Americans in Europe, Advising Companies
· Устная речь (полилогическая): 
· - проведение опросов потребителей
· Устная речь (монологическая):

· - туризм в России Reporting on the nature and value of tourism in Russia
· Письменная речь: 
· - правила составления анкет и опросных листов Designing a questionnaire and carrying out a survey on the local area
· Профессиональная коммуникация: Introductions, Networking
· Case Study: Choosing a Hotel
Домашнее чтение: тексты Игнатьева Ю. А., Ларионова Г. С., Рубцова А. В. Tourism and social sphere: Text bank for self-study work
Модуль 3 Advertising and promoting destinations. Presentations
· Лексика: термины в области рекламы
· Произношение: работа над интонацией и ритмом
· Языковой материал: referring to the future
· Чтение: тексты Successful Advertising, Britain's strengths and weaknesses
· Аудирование: тексты Planning Ad Campaigns, Promoting Barbados as a tourist destination, A "fam" trip to China
· Устная речь (полилогическая): 
· - анализ достоинств и недостатков туристической отрасли в России Identifying strengths and weaknesses of Russia
· Письменная речь: 
· - планирование маршрута поездки по России Describing an itinerary
· Case Study: Presentations on Ad Campaigns
· Видео (Профессиональные коммуникации): - правила проведения презентаций
· Устная речь (монологическая):
· представление начала презентации экскурсии по России
Домашнее чтение: тексты Игнатьева Ю. А., Ларионова Г. С., Рубцова А. В. Tourism and social sphere: Text bank for self-study work
Модуль 4 Hotel Facilities. Business Travel
· Лексика: термины гостиничного бизнеса, конгрессного туризма
· Произношение: stress in compound adjectives, sound and spelling: silent letters word stress in homographs
· Языковой материал: types of adjective order of adjectives, possibility and certainty
· Чтение: тексты Letters from hoteliers, Women Business travellers
· Аудирование: тексты The Manor Hotel
· Устная речь (полилогическая): 
· - заказ для конференции Negotiating bookings for conferences and groups
· Устная речь (монологическая):
· - описание путевок, презентация направлений
· Письменная речь: 
· - оформление резервирования номера в гостинице
· - составление макета рекламной брошюры о гостинице Promotional letter about Hotel conference facilities
· Профессиональные коммуникации: 
· - заселение на стойке регистрации
· - ролевая игра Organising a conference
· Case Study: Choosing a Hotel
Домашнее чтение: тексты Игнатьева Ю. А., Ларионова Г. С., Рубцова А. В. Tourism and social sphere: Text bank for self-study work
Модуль 5 Cultures. Excursions.
· Лексика: факторы культуры, идиомы
· Произношение: auxiliaries
· Языковой материал: modal verbs
· Чтение: тексты Cultural Advice
· Аудирование: тексты Cultural Awareness
· Устная речь (монологическая):
· презентации экскурсии по Санкт-Петербургу
· Письменная речь: 

· - экскурсия по Санкт-Петербургу
· Профессиональные коммуникации: Social English
· Case Study: Visitors from China 
· Scenario 3 Organising Excursions
Домашнее чтение: тексты Игнатьева Ю. А., Ларионова Г. С., Рубцова А. В. Tourism and social sphere: Text bank for self-study work
Модуль 6 Employment. Career
· Лексика: занятость, управление трудовыми ресурсами Recruitment and job hunting
· Произношение: stress in words ending in -ate, - ic and -able
· Языковой материал: simple/continuous verb forms
· Чтение: тексты Retaining good staff, The write way to find a job CVs, Recruitment advertisements
· Аудирование: тексты Headhunting, Job descriptions
· Устная речь (диалогическая): 
· - собеседование при приеме на работу taking part in job interviews
· Устная речь (монологическая):
· - описание путевок, презентация направлений
· Письменная речь: 
· - правила составления резюме и сопроводительных писем CVs and covering letters
· Профессиональные коммуникации: Managing Meetings
· Case Study: Shortlisting a Candidate
Домашнее чтение: тексты Игнатьева Ю. А., Ларионова Г. С., Рубцова А. В. Tourism and social sphere: Text bank for self-study work
Модуль 7 Brands. Travel agents. Tour operators. Meetings
· Лексика: управление брэндом, телефонные переговоры
· Произношение: the alphabet intonation in questions intonation in tag questions
· Языковой материал: asking questions tag questions
· Чтение: тексты Hotel contracting, When the welcome is frosty, Outsourcing
· Аудирование: тексты Why brands matter, A holiday booking, A planning meeting
· Устная речь (диалогическая): 

· - заполнение бланков заказа
· Устная речь (монологическая):
· - описание путевок, презентация направлений
· Письменная речь: 

· - заполнение бланков заказа

· - письмо-подтверждение заказа
· Профессиональные коммуникации: Meetings
· Case Study: Choosing a Hotel
Домашнее чтение: тексты Киселева З. А. Talks About Tourism
Модуль 8 Responsible Tourism
· Лексика: термины экотуризма Ecological and economic issues
· Произношение: word boundaries
· Языковой материал: reporting verbs
· Чтение: тексты Safe tourism
· Аудирование: тексты Overland Encounter
· Устная речь (полилогическая): 
· - taking part in public meetings
· Письменная речь: 
· экскурсия по объектам, охраняемым ЮНЕСКО, на территории России
· Профессиональные коммуникации:
· презентация экскурсии по объектам, охраняемым ЮНЕСКО, на территории России
Домашнее чтение: тексты Киселева З. А. Talks About Tourism
Модуль 9 Quality
· Лексика: термины для описания системы управления качеством, телефонные фразы и фреймы вежливости для разбора жалобы
· Произношение: contracted forms of modals and auxiliaries
· Языковой материал: the passive
· Чтение: тексты Old-fashioned quality, Letters and faxes of complaint
· Аудирование: тексты Quality management
· Устная речь (диалогическая): 
· - жалобы
· Письменная речь: 
· - правила составления ответов на жалобы, Memos, letters to dissatisfied customers
· Профессиональные коммуникации: Telephone complaints
· Case Study: Brookfield Airport customer service
· Scenario 2 Handling a Complaint
Домашнее чтение: тексты Киселева З. А. Talks About Tourism
Модуль 10 Leadership
· Лексика: термины для описания деловых качеств.
· Произношение: pausing
· Языковой материал: conditionals
· Чтение: тексты The founder of Ikea
· Аудирование: тексты Leadership Qualities
· Устная речь (монологическая):
· Leaders in Touristic Industry
· Письменная речь: 
· - правила составления контрактов
· Профессиональные коммуникации: Contracts, International Agreements
· Case Study: Ролевая игра Подписание контракта
Домашнее чтение: тексты Киселева З. А. Talks About Tourism
Модуль 11 Customer relations
· Лексика: термины по обслуживанию потребителя
· Произношение: contrastive stress
· Языковой материал: infinitive or gerund
· Чтение: тексты Customer relations departments, Unfortunate incidents in a travel agency, When it pays to complain
· Аудирование: текст Melanie Flowers
· Письменная речь: 
· - feedback questionnaire

· - writing letters confirming agreements, letters of apology
· Профессиональные коммуникации: Case Study: Dealing with a claim for compensation
Домашнее чтение: тексты Киселева З. А. Talks About Tourism
Модуль 12 Trends in Tourism. Sustainable Tourism
· Лексика: Definitions of tourism
· Произношение: past verb forms with - ed
· Языковой материал: past simple/present perfect simple
· Чтение: тексты Package Holiday
· Аудирование: тексты Development of tourism in Singapore
· Устная речь (полилогическая): 
· дискуссия Changes in your local tourist area
· Письменная речь: 
· - пример описания дестинации Modem-day developments, Iceland
· Профессиональные коммуникации: Устная речь (монологическая): презентации проекта «Северо-западный регион России» Arrangements on the Phone
· Case Study: Choosing a Hotel
Домашнее чтение: тексты Киселева З. А. Talks About Tourism

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	В 1-3 семестрах – зачет, в 4 семестре - экзамен


Правоведение
	Краткое описание дисциплины:
	Основная цель учебной дисциплины «Правоведение» - дать студентам первоначальные знания о праве, выработать позитивное отношение к нему, осознать необходимость соблюдения правовых норм, тем самым обеспечить полную, профессиональную подготовку бакалавра функционирующего в области управления персоналом и правового государства. 

Роль и значение учебной дисциплины «Правоведение» состоит в формировании профессиональных способностей и личностных качеств бакалавра. Учебная дисциплина «Правоведение» занимает важное место в системе других учебных дисциплин. Значение названной дисциплины определяется, прежде всего, тем, что она дает первоначальные знания о правовом регулировании общественных отношений. Изучения учебной дисциплины «Правоведение» направлено на: овладение студентами знаниями о государстве и праве в целом а, также  отраслей материального права, о возможности применения норм права в решении наиболее сложных и актуальных задач в области управления персоналом.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-9, ОК-13

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, работа с книгой, практические задания, деловые игры 

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины обучаемые должны:

- знать: предпосылки возникновения государства и права, характерные черты основных правовых семей мира, основные принципы реализации и применения права в РФ, конституционные характеристики российского государства, содержание норм основных отраслей действующего права РФ, основы международного права.

- уметь: определять факторы, влияющие на направления государственного и правового развития в РФ, делать содержательный анализ правовых норм на основе нормативных актов, включая соответствие этих норм требованиям экономики и социально-политической жизни российского общества; грамотно формулировать юридическую фабулу конкретных ситуаций; соотносить поведение субъекта с существующими правовыми эталонами;

- владеть: навыком ведения дискуссий по правовым вопросам; навыком правового анализа документов, практических ситуаций, правовой квалификации событий и действий.

	Содержание дисциплины
	Программа учебной дисциплины «Правоведение» включает изучение следующих вопросов: понятие и признаки правового государства, его функции и их осуществление; теории происхождения государства и права; определение источников права; сущность права; основные отрасли права Российской Федерации, статус гражданина РФ (права,  гарантии, ответственность, обязанности), федеративное устройство государства, конституционные права и свободы и т.д.; основы трудового права; основы международного права, роль современного международного права в обеспечении прав и свобод человека, международно-правовые акты о правах человека и гражданина.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы (эссе)

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


ВАРИАТИВНАЯ ЧАСТЬ

Экономическая теория

	Краткое описание дисциплины:
	В результате освоения данной дисциплины бакалавр приобретает знания, умения и навыки, обеспечивающие достижение целей основной образовательной программы «Гостиничный и туристический бизнес». 

Дисциплина нацелена на подготовку бакалавров к:

Производственно-экономической деятельности в области:

сбора и анализа исходных данных о развитии предприятия, региона; подготовка исходных данных для выбора и обоснования экономических и организационных решений на основе экономического анализа;

проведение расчетов по методикам экономического анализа эффективности использования ресурсов, составление описания проводимых исследований и анализ результатов;

составление отчетов по выполненному заданию, участие во внедрении результатов исследований и разработок;

разработка и расчет вариантов решения проблемы, анализ этих вариантов; расчет экономической эффективности;

Организационно-управленческой деятельности в области:

составление экономической документации, а также установленной отчетности по утвержденным формам;

организация системы мотивов и стимулов по повышению производительности труда;

организация работы коллектива, принятие управленческих решений;

Научно-исследовательской деятельности в области:

сбора и обработки статистических материалов, необходимых для экономических расчетов и конкретных практических выводов;

математического моделирования экономических процессов и объектов на базе стандартных пакетов автоматизированного проектирования и исследований;

анализа и выработка решений в процессе создания и распределения продукции;

изучения экономической информации, отечественного и зарубежного опыта по тематике исследования;

подготовки данных для составления обзоров, отчетов и научных публикаций.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-6, ОК-7

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания, деловые игры 

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины студент должен/будет

Знать:

•  место дисциплины «Экономическая теория» в системе экономических и других изучаемых дисциплин, ее значение для изучения всех последующих курсов;

•  экономические, социальные и другие функции экономической теории;

•  объективные и субъективные факторы динамики экономических процессов;

•  типы экономических систем, основные экономические институты и субъекты экономической деятельности;

•  принципы функционирования современных экономических систем на макро - микро - и региональном уровнях;

•  знать характеристики основных экономических категорий и их математических выражений;

•  динамику реальных экономических процессов, происходящих в мире, стране, регионе и вузе;

Уметь:

•  использовать аппарат экономической теории для анализа основных экономических процессов в мире, стране, регионе, вузе;

•  выбирать и эффективно использовать изучаемые теоретические модели для анализа конкретной практики;

•  применять основные способы и приемы теоретического экономического анализа;

•  находить необходимую экономическую информацию и анализировать ее;

•  проводить анализ и синтез макро - и микропроцессов;

•  выполнять анализ и оценку рыночных ситуаций

Владеть:

-  механизмом действия изучаемых экономических категорий;

-  методами теоретического экономического анализа.

	Содержание дисциплины
	Экономика: наука и хозяйство. Микроэкономика и макроэкономика. Экономическая теория и прикладная экономика. Прикладные экономические дисциплины. Экономический анализ и экономическая политика. Экономические институты. Экономическая модель. Методы исследования экономических явлений. 

Экономическая система: понятие и характеристики. Различные подходы к классификации экономических систем. Собственность: социально-экономические характеристики типов собственности. Субъекты и объекты собственности. Формы собственности. Роль собственности в формировании экономической системы. Социально-экономические типы производства.

Модели поведения потребителя в экономике. Предпосылки анализа предпочтений.

Рыночный механизм и его элементы. Рынок, его виды и структура. Субъекты рыночных отношений. Спрос, предложение, цена как основные элементы рыночного механизма. Взаимодействие спроса и предложения во времени. Модель Вальраса. Модель Маршалла. 

Производство в краткосрочном периоде. Различные теоретические подходы к понятию производства и затрат (политэкономический, маржинальный, институциональный). Производительность. Производительность факторов производства. Зависимость производительности от количества и качества производственных ресурсов. Закон убывающей предельной производительности переменного фактора производства. 

Затраты в краткосрочном периоде. Генезис категории «стоимость» в экономической теории. Стоимость и затраты. Эффект масштаба (положительный, постоянный, отрицательный). Выручка и доход фирмы. Валовая, средняя и предельная выручка фирмы. Бухгалтерская и экономическая прибыль. Условие максимизации прибыли. 

Совершенная  и несовершенная конкуренция на рынке в коротком периоде. Конкуренция и структура рынка. Предложение фирмы совершенного конкурента. Монополия. Естественная монополия. Модель монопольного рынка по сравнению с рынком совершенной конкуренции. Ценовая дискриминация: понятия и виды. Антимонопольное регулирование. Олигополия. Основные допущения моделирования олигополии. Модели олигополистического поведения. Неценовая конкуренция: дифференциация продукта, качество, гарантии, обслуживание и реклама. Равновесие ФМК при ценовой и при неценовой конкуренции.

Рынок ресурсов. Особенности факторных рынков. Допущения построения модели рынка труда. Несовершенная конкуренция на рынке труда. Монопольная власть на рынке труда. Модель равновесия на монопольном рынке труда. Влияние профсоюзов на рынки труда. Монопсония на рынке труда. Двусторонняя монополия на рынке труда. Особенности рынка капитала и земли.

Экономическая эффективность и теория благосостояния. Социальная справедливость. Неравенство доходов и перераспределение доходов государством; налоги и трансферты. 

Случаи несостоятельности рынка. Рыночный механизм и экологические проблемы. Способы нейтрализации отрицательных последствий внешних эффектов: административные и экономические. Основные направления экономической деятельности государства.

Особенности макроэкономического анализа. Основные макроэкономические показатели.

Модель макроэкономического равновесия AD-AS. Модели макроэкономической нестабильности. Экономический рост. Экономическое развитие. Уровень благосостояния. Качество жизни. Безработица. Экономические циклы. Инфляция и покупательная способность денег. Меры борьбы с инфляцией. Банковская система. Деньги и денежный рынок. Монетарная политика. Налоги. Бюджет. Фискальная политика. 

Равновесие на товарном рынке. Простая кейнсианская модель. Модель мультипликатора. Виды мультипликаторов. Инфляционный и рецессионный разрыв. Государственные расходы и чистый экспорт в кейнсианской модели. Модель равновесия товарного и денежного рынков IS-LM. Рынок труда и совокупное предложение. Спрос, предложение труда. Причины неравновесия на рынке труда. Кривая Филлипса.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Психология менеджмента

	Краткое описание дисциплины:
	Цель изучения дисциплины: подготовка студентов к профессиональному решению психологических проблем управления.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-9, ОК-13

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, работа с книгой, практические задания, тренинги, деловые игры, анализ и решение конфликтных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: проблематику, методы, основные достижения и тенденции развития психологии менеджмента, отечественные и зарубежные теории и концепции.

Уметь: использовать теоретические знания для анализа психологических проблем менеджмента, осуществлять самостоятельную аналитическую и научно-исследовательскую работу в области психологии управления, применяя адекватные психологические методы и методики в соответствии с целями, задачами и методологией исследования.

Владеть: навыками решения практических психодиагностических задач в организациях

	Содержание дисциплины
	Психология менеджмента как научная дисциплина.

Психологическая компетентность менеджера

Методы исследований в психологии менеджмента.

Личность как объект управления. 

Внутренний и внешний имидж организации

Организационная культура и управленческая деятельность

Трудовая мотивация и удовлетворенность трудом.

Общение (коммуникации) в организации.

Основы психологического профессионального отбора.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Деловые игры

Тренинги

Кейсы (анализ корпоративных ситуаций)

Групповые дискуссии

Имитационное моделирование

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Основы профессиональной деятельности

	Краткое описание дисциплины:
	Дисциплина «Основы профессиональной деятельности» является вариативной частью гуманитарного, социального и экономического цикла (блок Б.1) дисциплин подготовки бакалавров по направлению 080200 «Менеджмент». 

Целью изучения дисциплины «Основы профессиональной деятельности» является формирование следующих общекультурных и профессиональных компетенций выпускника:

Знает и понимает законы развития природы, общества и мышления и умеет оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности;

Владеет культурой мышления, способен к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения;

Умеет логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;

Осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности;

Имеет представления о роли и значение информации и информационных технологий в  развитии современного общества и экономики знаний.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-4, ОК-5, ОК-6, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ОК-10, ОК-12

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, работа с книгой, практические задания, тренинги, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В ходе изучения дисциплины «Основы профессиональной деятельности» студенты должны:

Знать

сущность управленческой деятельности и ее роль в экономическом и социальном развитии нации и международном сообществе в целом

основополагающие этические аспекты управленческой деятельности

требования к написанию курсовых и выпускных квалификационных работ

квалификационную характеристику выпускника данного направления

профессиональные и личностные требования к специалисту в области менеджмента

Уметь

использовать полученные знания для успешного обучения в дальнейшем

систематизировать и обобщать полученную информацию

работать со специализированной литературой

управлять собой, определять свои цели и планировать собственную деятельность

использовать современные  информационные технологии в своей будущей профессии

Владеть

навыками экономического мышления

навыками самостоятельного освоения новыми знаниями 

специальной терминологией и лексикой высшего образования.

методами и технологиями, формирующими специалиста в высшем учебном заведении

навыками использования современных  информационных технологий

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Предмет и задачи дисциплины «Введение в специальность «Гостиничный и туристический бизнес». Туризм. Характеристика основных понятий.

Тема 2. История развития гостиничного и туристического бизнеса в России.

Тема 3. Сфера гостеприимства. Службы гостиничного комплекса

Тема 4. Транспорт в туризме.

Тема 5. Рынок международного туризма. Структура рынка иностранного туризма. Сегментация индустрии гостеприимства

Тема 6. Мотивация как неотъемлемая часть успеха в гостиничном и туристическом бизнесе.

Тема 7. Выставки туризма и путешествий. Московская туристическая биржа.

Тема 8. Постановка задачи оценки качества услуги.

Тема 9. Самодеятельный туризм. Религиозный и паломнический туризм.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


История менеджмента

	Краткое описание дисциплины:
	Цель изучения курса. Изучение курса «История менеджмента» в рамках блока специальных дисциплин ставит своей целью изучение методологических основ менеджмента, основных научных школ, современных идей.

Понятие современного менеджмента настолько широко, что менеджерам необходимо постоянно использовать в своей деятельности концепции, формулируемые на основе множества базовых идей, которые есть в их распоряжении. Основные цели преподавания дисциплины:

изучение теорий, созданных представителями основных научных школ менеджмента;

знакомство с первоисточниками в области теорий менеджмента;

изучение наследия российской науки управления и современных практических подходов;

ознакомление с современными зарубежными теориями менеджмента.
Основными задачами изучения курса. История управленческой мысли является одной из дисциплин учебного плана. Его изучение имеет как теоретическое, так и практическое значение, поскольку для анализа современных тенденций в менеджменте и их адекватной оценки необходимо знать историю предмета. Поэтому учебной задачей курса является усвоение студентами базовых теоретических знаний о существующей практике управления.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-3, ОК-9, ОК-11, ОК-13

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, работа с книгой, практические задания, тренинги, деловые игры 

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучения дисциплины студент должен:

 Знать:

историческую базу существующих управленческих теорий;

о сущности природы управления и развития истории управления;

Уметь:

определять условия и факторы развития менеджмента;

выделять этапы и шкалы в развития менеджмента;

анализировать многообразие моделей управления;

уметь определить место российской школы, управляя в менеджменте;

оценивать и объяснять перспективы современного менеджмента.

Владеть: 

теоретическими основами управленческой деятельности, базирующимися на законах и категориях рыночной экономики;

навыками самостоятельного усвоения новых знаний в обла​сти управленческой  деятельности;

методами анализа  функционирования менеджмента в системе управления пред​приятием. 

	Содержание дисциплины
	1. Природа управления и исторические тенденции его развития.

Потребность в управлении как сознательном воздействии для достижения целей. Парадигмы управления. Выделение управления в отдельную область деятельности. Содержание управленческой деятельности. Выделение управления в отдельную область знаний. Понятия «управление» и «менеджмент». Концепция менеджмента.

2. Условия и факторы возникновения и развития менеджмента организации.

Роль научно-технического прогресса в становлении и развитии менеджмента. Предпосылки возникновения менеджмента в США. Влияние разделения и специализации труда на совершенствование менеджмента. Формирование концепции эффективного менеджмента.

3. Этапы и школы в истории менеджмента.

Характеристика древнего и индустриального периодов в истории менеджмента. Характеристика периода систематизации.

4. Разнообразие моделей менеджмента: американский, японский, европейский и др.

Основные направления развития менеджмента США в 70–90-е годы ХХ в. Отношение управленческого персонала к рабочим. Требования к менеджеру. Организация и стиль управления. Способы вовлечения работников в процесс производства. Управление мотивацией труда. Создание корпоративной культуры. Сущность теории «7S» (Т. Питерс и Р. Уотмен, Р. Паскаль и Э. Атос), составляющие этой теории. Достоинства и недостатки этой теории. Идеи теории «Z» (У. Оучи). Теория «хаоса» (Д. Глик), ее основные положения. Интеграция новых подходов к менеджменту. Перспективы развития американского менеджмента. Особенности и основные черты японского менеджмента, принципы уникальности, характерные черты кайрацу. Своеобразие системы канбан. Комплексное управление качеством. Кружки качества, способы организации контроля за качеством труда. Деятельность великих японских менеджеров. Специфика западноевропейской модели менеджмента. 

5. Развитие управления в России.

Развитие системы управления хозяйственной жизнью в России XVII в. Роль А. Л. Ордин-Нащокина в развитии экономической политики и системы государственного управления. Идеи меркантилизма в работах И. Посошкова. Идеи управления в работах М. М. Сперанского. Промышленный переворот в России XIX века. Вклад в развитие научного управления С. Ю. Витте («Принципы железнодорожных тарифов по перевозке угля», «Самодержавие и земство»). Денежная реформа С. Ю. Витте. Деятельность П. А. Столыпина. Характеристика разработанного ими проекта реформирования государственных органов управления. Значение идей П. А. Столыпина для становления управления в России. Актуальность нововведений П. А. Столыпина. Развитие менеджмента в России ХХ века. Социально-экономическая ситуация в России начала ХХ века. Научная организация труда (НОТ), разные трактовки данного понятия тейлористами (Н. Гредескул, И. Каннегисер и др.), «платформой 17-ти» (И. Бурдянский, П. Керженцев, М. Рудаков и др.), «группой 4-х» (А. Гастев). Идеи системного подхода в работах А. А. Богданова (Малиновского) («Всеобщая организационная наука»). Цели и задачи тектологии. Значение теории А. А. Богданова для развития методологии системного подхода. Совершенствование теории и практики организации труда А. К. Гастевым. Сущность концепции «трудовые установки» («Как надо работать»). Вклад А. К. Гастева в разработку общей теории систем. Признание работ А. К. Гастева в США, Англии и Франции. Роль в развитии научной организации труда и управления О. А. Ерманского. Основные положения его работ («Научная организация труда и система Тейлора»). Сущность принципа оптимизма. Исследование социальных аспектов управления в деятельности Н. А. Витке. Отражение идей Н. А. Витке в теориях Э. Мейо, Ф. Ретлисбергера. 
Вторая Всероссийская конференция НОТ (1924 г.), утверждение доминирования прикладных исследований над теоретико-методологическими. Своеобразие системы управления производством в 30-е годы. Научная и практическая работа в области организации и управления производством в послевоенный период. 
Мероприятия по совершенствованию форм и методов хозяйствования во второй половине 50-х – начале 60-х годов. Роль кибернетики в развитии теории управления производством. Вклад в разработку экономико-математических методов академика Л. В. Канторовича («Математические методы организации и планирования производства», «Экономический расчет наилучшего использования ресурсов»).  Характеристика управления экономикой в 70–80-е годы. 
Теория и практика управления в России в 1990-е годы. Своеобразие российского менеджмента, его концепция. 

6. Перспективы менеджмента: возможное и вероятное.

Развитие сфер использования менеджмента. Эволюция интеграционных процессов менеджмента. Интеграция, деинтеграция и квантификация процессов менеджмента. Управление процессами интеграции.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Социологические исследования в менеджменте

	Краткое описание дисциплины:
	Цель изучения дисциплины: сформировать у студентов теоретические знания в области методологии, методики и техники проведения  исследований  социальных факторов и процессов в управлении и экономике  и обучить их практическому применению.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-3, ОК-9, ОК-11, ОК-13

	Методы обучения
	Лекция, беседа, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания, деловые игры 

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

- закономерности и этапы исторического процесса, основные события 

мировой и отечественной социологии;

- основные социологические и философские понятия и категории,  закономерности развития природы, общества и мышления.

Уметь:

- применять понятийно-категориальный аппарат социологии, его  основные законы в профессиональной деятельности;

- ориентироваться в мировом историческом процессе, анализировать процессы и явления, происходящие в обществе;

- применять методы и средства общенаучного и социологического 

характера для интеллектуального развития, повышения профессиональной компетенции.

Владеть:

- навыками социологического мышления для выработки системного, 

целостного взгляда на проблемы общества;

- навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии;

- навыками извлечения необходимой информации из различных текстов по проблемам экономики и бизнеса в современном обществе

	Содержание дисциплины
	Раздел 1. Социологическое исследование как отрасль социологической науки

Методологическая роль теории в социологическом исследовании. Виды социологического исследования.

Методика, техника и процедура в социологическом исследовании

Структура и функции программы исследования.

Проблема, объект, предмет исследования. Цели и задачи исследования.    Системный анализ объекта исследования

Раздел 2. Измерение в социологическом исследовании

Выборка в социологическом исследовании. 

Понятие репрезентативности. Случайные и систематические ошибки выборки. Переменные в социологическом исследовании.

Социологические показатели и индикаторы в социологическом исследовании. Оценка надежности первичной социологической информации.

Раздел 3. Методы социологического исследования 

Опрос как основной метод сбора социологической информации. Анкетный опрос. Структура социологической анкеты как инструмента сбора первичной социальной информации. Метод интервью. 

Биографический метод. Почтовый, телефонный и прессовый виды опроса. Метод экспертных оценок. 

Метод фокус-групп. Методологические принципы проведения фокус-групповых интервью. Использование метода фокус-группового интервью в маркетинговых исследованиях. Метод наблюдения

Раздел 4. Анализ документов 

Понятие документа в социологии. Типология документов. Традиционный (содержательный) анализ документов. Методика и техника контент-анализа. Интент-анализ прессовых публикаций.

Раздел 5. Социометрия 

Социометрический метод Дж. Морено. Методика и техника социометрического опроса. Области применения.

Раздел 6. Социологический эксперимент 

Тестовые методы.  Принципы конструирования социологического теста.

Понятие эксперимента в социальных и поведенческих науках. Логическая структура эксперимента. Взаимосвязь эксперимента с другими социологическими методами

Раздел 7. Обобщение данных и представление результатов

Анализ и обработка данных в  социологии. Многомерные методы анализа данных. Подготовка и представление научного отчета

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Математический и естественнонаучный цикл

БАЗОВАЯ ЧАСТЬ

Математика 

	Краткое описание дисциплины:
	Цель данного курса заключается в том, чтобы обеспечить студентам необходимую математическую подготовку для успешного усвоения специальных курсов и самостоятельного изучения дополнительной литературы по специальности.

В данном курсе следует изучить матричную алгебру и методы решения систем линейных уравнений, метод координат, кривые первого и второго порядка на плоскости, дифференцирование и интегрирование функций одной и многих переменных. В данном курсе изучаются следующие четыре раздела высшей математики: элементы линейной алгебры; Аналитическая геометрия на плоскости; математический анализ функции одного действительного переменного; функции многих переменных.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-15

	Методы обучения
	Лекция, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Обучающийся должен: 

Знать

определения, теоремы, подходы к решению задач из основных разделов высшей математики;

основные модели и математические методы принятия решений, методы оценивания параметров, критерии;

проверки статистических гипотез.

Уметь

решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

применять методы математического анализа и моделирования социальных процессов,

использовать средства дескриптивной статистики, основные подходы к статистическому выводу,

обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные.

Владеть

математическими, статистическими и количественными методами решения типовых социологических задач;

навыками научного анализа социальных проблем и процессов,

навыками практического использования базовых знаний и методов математики и естественных наук.

	Содержание дисциплины
	Дифференциальное исчисление функции одной переменной: множества. Функциональная зависимость. Графики основных элементарных функций. Предел числовой последовательности. Предел функции. Непрерывность функции в точке. свойства непрерывных функций. Производная и дифференциал. Основные теоремы о дифференцируемых функциях и их приложения. Выпуклость функций.

Линейная алгебра и аналитическая геометрия. Матрицы. Определители и их свойства. Решение линейных систем по формулам Крамера и методом Гаусса. Векторы. Линейные операции над векторами. Базис на плоскости и в пространстве. Скалярное произведение векторов. Прямая на плоскости. Кривые второго порядка: окружность; эллипс; гипербола; парабола. Прямая и плоскость в пространстве. 

Дифференциальное исчисление функции многих  переменных. Функции нескольких переменных, их непрерывность. Производные и дифференциалы функций нескольких переменных. Экстремум функции нескольких переменных.

Интегральное исчисление. Дифференциальные уравнения. Ряды. Первообразная и неопределенный интеграл. Таблица основных интегралов. Методы интегрирования. Определенный интеграл. Свойства определенного интеграла. Геометрические приложения определенного интеграла. Несобственные интегралы. Обыкновенные дифференциальные уравнения первого порядка. дифференциальные уравнения первого порядка: с разделяющимися переменными; линейные уравнения, уравнения Бернулли. Разностные уравнения.

Основные понятия теории вероятностей и математической статистики. Элементы комбинаторики и теории множеств. Случайные величины. Законы распределения вероятностей для функций от известных случайных величин. Цепи Маркова и их использование в моделировании социально-экономических процессов. статистические методы обработки экспериментальных данных. Модель корреляционного анализа. Модель множественной линейной регрессии. Метод наименьших квадратов для получения оценок коэффициентов регрессии. Кластер-анализ.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	1 семестр – зачет, 2, 3 семестр – экзамен

3 семестр – курсовая работа


Методы принятия управленческих решений

	Краткое описание дисциплины:
	Целью изучения курса "Методы принятия управленческих решений" является формирование у бакалавров теоретических знаний, практических навыков по вопросам, касающимся принятия управленческих решений; обучение их основным математическим понятиям и методам  принятия решений применительно к решению задач наиболее эффективного управления различными организационными системами, учитывая неопределенность внешних обстоятельств и ограниченность внутренних возможностей управляемого объекта. 

Задачи изучения дисциплины:
 ознакомление с основами теории принятия управленческих решений;
 развитие у студентов аналитического мышления;
 обучение теории и практике принятия решений в современных условиях хозяйствования;
 привитие навыков количественного обоснования принимаемых решений по организации управления как на микро-, так и на макро уровнях с  выявлением краткосрочных и долгосрочных последствий этих решений;
 рассмотрение широкого круга задач, возникающих в практике менеджмента и связанных с принятием решений, относящихся ко всем областям и уровням управления.
Дисциплина "Методы принятия управленческих решений" посвящена детерминированным методам принятия решений в экономике и принятию решений в условиях неопределенности и включает в себя: основы теории принятия решений и исследования операций, линейное и нелинейное программирование, дискретное (целочисленное) программирование, теорию графов, динамическое программирование, основы математической теории принятия решений в условиях неопределенности, конфликтные ситуации и теорию игр, многокритериальные задачи принятия решений.

Предусмотрена отработка навыков подготовки и принятия управленческих решений с реализацией типовых задач менеджмента на компьютере.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-18

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, решение задач, работа с книгой, практические задания, тренинги, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать:

сущность управленческих решений, их значение и роль в деятельности менеджера;

принципы принятия управленческих решений;

основные факторы, определяющие эффективность решений;

классификации организационных решений;

технологию принятия решения;

процедуру принятия решения;

содержание основных этапов в процедуре подготовки и принятия решения;

условия успешной реализации принятого решения;

основные факторы, влияющие на принятие решения;

методы принятия управленческих решений;

сущность моделирования.

Уметь:

ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

оценивать результаты принятых решений;

использовать современные математические методы для принятия управленческих решений;

применять экспертные методы для решения проблем организации.

Владеть:

технологией принятия управленческих решений;

навыками системного подхода к выявлению и анализу возникающих в организации проблем;

современными методами принятия управленческих решений;

методами принятия решений в условиях неопределенности и риска;

навыками эффективных деловых коммуникаций в процессе решения проблем организации.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Введение в учебную дисциплину  «Методы принятия управленческих решений»

Тема 2. Постановка задач принятия управленческих решений в условиях определенности 

Тема 3. Метод линейного программирования как инструмент для принятия управленческих решений

Тема 4. Приведение линейной динамической модели планирования деятельности хозяйствующего субъекта к задаче линейного программирования

Тема 5. Использование метода динамического программирования  при решении задач принятия управленческих решений

Тема 6. Методы принятия решения по управлению запасами

Тема 7. Процедуры выбора альтернатив в теории принятия решений

Тема 8. Методы принятия управленческих решений на базе теории игр

Тема 9. Имитационное моделирование

Тема 10. Системы поддержки принятия управленческих решений

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен, курсовой проект


Статистика 

	Краткое описание дисциплины:
	Цель изучения дисциплины: Овладение студентами статистической методологией и ее применением при исследовании социально-экономических процессов, протекающих на предприятиях, на уровне видов экономической деятельности и в национальной экономике в целом.

Статистика и ее информационная база: роль статистики, ее задачи и организация; статистическое наблюдение; обеспечение качества статистической информации; сводка и группировка материалов статистического наблюдения.

Статистическая совокупность и ее характеристики: абсолютные, относительные и средние величины; статистические распределения и их основные характеристики; выборочный метод наблюдения. Статистическое изучение взаимосвязей и динамики: методы изучения корреляционной связи; методы обработки и анализа рядов динамики; индексный метод анализа в экономико-статистических исследованиях.

Значение социально-экономической статистики и ее содержание в современных условиях: роль и значение социально-экономической статистики; основные направления развития российской статистики.

Статистика населения и рынка труда: статистика населения; статистика рынка труда и трудовых ресурсов.

Макроэкономические показатели в системе национальных счетов: СНС как система взаимосвязанных макроэкономических показателей; основные направления статистического анализа макроэкономических показателей.

Статистика национального богатства: современная концепция национального богатства и баланс активов и пассивов; статистика основных фондов; статистика материальных оборотных активов.

Статистика уровня и качества жизни населения: статистика заработной платы и расходов на рабочую силу; статистика доходов населения; статистика расходов и потребления населения; статистика уровня жизни и развития человеческого потенциала.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-15, ОК-16 

	Методы обучения
	Лекция, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

Основные понятия социально-экономической статистики

Основные задачи и этапы статистического исследования

Основные инструменты статистического исследования социально-экономических процессов

Уметь:

Проводить сбор и обобщение первичных статистических данных

Обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные с использованием методов структурного и динамического анализа статистических совокупностей

интерпретировать и использовать результаты статистического исследования

Владеть:

статистическими методами анализа структуры совокупностей данных

статистическими методами решения типовых организационно-управленческих задач

методами построения прогнозов развития социально-экономических явлений

	Содержание дисциплины
	Дисциплина включает два раздела: Раздел I «Общая теория статистики», Раздел II «Социально экономическая статистика

Содержание первого раздела включает темы, предполагающие изучение видов и форм организации статистического наблюдения; обобщения результатов наблюдения и построения систем обобщающих показателей; методов анализа распределений; методов выборочного обследования и изучения взаимосвязей; динамики социально-экономических явлений; экономических индексов.

Содержание второго раздела включает темы, позволяющие изучить основные демографические процессы; особенности формирования и развития рынка труда; основы макроэкономической статистики и системы национальных счетов; экономических активов; статистику финансов, включая систему госфинансов и финансов предприятий; современные подходы к анализу уровня жизни населения.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Excel, пакеты прикладных программ SPSS, Statistica

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Информационные технологии в менеджменте

	Краткое описание дисциплины:
	Целью освоения дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» является формирование основополагающих представлений о законах, принципах и механизмах построения и развития информационных систем и технологий в менеджменте.

Задачами дисциплины является изучение основных теоретических вопросов и рассмотрение существующего российского и зарубежного практического опыта по созданию, функционированию и развитию информационных систем и технологий, используемых в менеджменте.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-18

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» студент должен 

знать: 

основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных;

методические основы построения, методы создания и принципы проектирования информационных технологий и компьютеризированных систем управления;

архитектуру информационных систем управления организации;

уметь:

применять информационные технологии для решения управленческих задач;

проводить анализ методов оценивания и выбора современных информационных технологий для автоматизации решения прикладных задач;

владеть:

программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий;

навыками работы с информационными технологиями для повышения эффективности управления

	Содержание дисциплины
	Истоки и этапы развития информационной технологии. Информация как философская категория. Информационные ресурсы. Дискретная информация Количество и качество информации. Основные понятия экономических информационных систем. Этапы  автоматизации управления. Компоненты Информационных Систем. Технологии управления. Направления развития управления. Управление по результа​там. Области совершенствования управления. Области применения информационных тех​нологий. Стратегическое управление внешним информационным потоком. Необходимость внешней информации. Фирменные потоки информации. Источники информации. Эффект стратегического управления

Информационный бизнес. Характеристика информационного бизнеса Информационные технологии. Понятия и определения. Базовые элементы информационной инфраструктуры. Сегменты   потенциального рынка информационных технологий. Основные области применения информационных технологий. Компьютерные системы для административной деятельности.

Архитектура информационных сетей. Основные понятия теории информационных сетей. Компьютерные сети передачи данных. Эталонная Модель Взаимодействия Откры​тых Систем (ЭМ В ОС).

Факсимильная передача информации. Электронная почта Телеконференции.

Инструментальные средства управления проектами - МS Рrojket 2000. Ресурсы, типы ресурсов. Ввод таблицы ресурсов. Назначение ресурсов. Режимы представления информации в разных форматах: режим диаграммы Ганта, режим ПЕРТ-диаграммы, режим использования работ, режим использования ресурсов. Способы оптимизации графика работ.

Методология создания компьютерных систем. Системный подход. Этапы системного анализа Проблемная ситуация. Целевыявление. Функции. Структура Ресурсы. Стадии создания компьютерных систем. Технико-экономическое обоснование. Техническое зада​ние. Технический и рабочий проекты. Внедрение. Анализ функционирования.

Создание модели процессов в ВРwin. Методология IDEFO. Стоимостной анализ (АВС). Создание модели данных с помощью еглуш. Групповая разработка моделей данных и моделей процессов. Создание объектных моделей и отчетов.

Электронная коммерция. Технология В2В. Базы данных в Internet. Технология Асtive Server Peges

История создания н развития Internet Типы информации, хранимой в рамках Internet  (Теlnet, FТР, Gopher, Е-mail). Основные протоколы Internet (ТСР, IP, Еthernet, FТР, РРР, SLIP). URL. Нурег Техt: Магк Uр Language (НТМL). Технология поиска информации в Internet.

Экспертные системы поддержки решений. Технология получения, представления, хранения и преобразования знаний. Продукционные экспертные системы. Семантические сети для представления знаний. Сети фреймов. Механизмы фреймов и наследования свойств.

Хранилища данных, Многомерные модели данных. Схемы "звезда" и "снежинка".

Технология Data Mining. Дискриминационный кластерный анализ данных. Очистка и преобразование данных. Инструментальные средства выделения знаний из хранилищ дан​ных: программные комплексы WhyWizl, See5, Prolog.

Риск-технология принятия решения. Принятие решений  в условия неточности данных и неопределенности. Технология нейронных сетей и генетические алгоритмы.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


ВАРИАТИВНАЯ ЧАСТЬ

Информатика

	Краткое описание дисциплины:
	Дисциплина "Информатика" имеет целью:

- ознакомить учащихся с основами современных информационных технологий и тенденциями их развития,

- обучить студентов принципам построения информационных моделей, проведению анализа полученных результатов, применению современных информационных технологий в профессиональной деятельности и, кроме того, она является базовой для всех курсов, использующих автоматизированные методы анализа и расчетов, и так или иначе использующих компьютерную технику.

Задачей дисциплины является воспитание у студентов информационной культуры.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-18

	Методы обучения
	Лекция, беседа, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение задач, практические задания, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучения дисциплины студент должен демонстрировать следующие результаты образования:

Знать:

- назначение, принцип действия и основные устройства современных ПК;

- принципы и технические средства хранения, обработки и передачи информации в ПК и компьютерных сетях;

- назначение и состав программного обеспечения ПК;

- основные этапы решения задач на ПК;

- основные приемы алгоритмизации и программирования;

- современные интегрированные среды для решения основных классов инженерных задач;

- возможности, принципы построения и правила использования наиболее распространенных пакетов прикладных программ общего назначения (текстовые и графические редакторы, электронные таблицы, системы управления базами данных) и компьютерных средств связи (электронная почта, компьютерная конференция).

Уметь:

- управлять ПК из программ-оболочек;

- создавать и редактировать текстовые документы с помощью одного из текстовых

редакторов;

- пользоваться электронными таблицами или системами управления базами данных;

- самостоятельно применять компьютеры для решения предлагаемых им учебных задач из других учебных курсов, а именно:

- подготовить задачу для решения на ПК;

- решить поставленную задачу, используя алгоритмический и необходимое  программное обеспечение.

Владеть:

- технологиями работы в различных программных приложениях.

	Содержание дисциплины
	Информация и компьютерная техника.

Элементы булевой алгебры.

Программное обеспечение ЭВМ.

Решение на ЭВМ технических задач.

Основы алгоритмизации и программирования технических задач.

Программирование на языке Паскаль.

Методы решения нелинейных уравнений.

Математическое моделирование и решение инженерных и экономических задач с применением ЭВМ.

Вычислительные задачи, методы и алгоритмы.

Численное интегрирование.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Профессиональный цикл

БАЗОВАЯ ЧАСТЬ

Безопасность  жизнедеятельности

	Краткое описание дисциплины:
	Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» представляет собой область научных знаний, охватывающих теорию и практику защиты человека от негативных последствий антропогенного и естественного происхождения, сохранения безопасности и здоровья в среде обитания. В то же время, во время изучения дисциплины, предполагается формирование у обучаемых способности защитить себя на основе создания определенного типа сознания, создающего потребность в овладении соответствующими навыками и средствами защиты, а также мотивацию деятельности направленную на получение дополнительной информации, определение собственного выбора в сложившейся ситуации и участие в управлении риском на уровне общества.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-21

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, инструктаж, демонстрация, работа с книгой, практические задания, тренинги, деловые игры 

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

правовые, нормативно-технические и организационные основы обеспечения безопасности жизнедеятельности;

последствия воздействия на человека негативных факторов внешней среды;

социальные и медицинские опасности;

основы противодействия терроризму;

средства и методы предупреждения, профилактики и обеспечения безопасности деятельности, в том числе пожарной безопасности;

основы управления охраной труда на предприятии;

основные понятия, термины и определения по вопросам прогнозирования, предотвращения и управления безопасностью в чрезвычайных ситуациях в процессе ликвидации их последствий; 

нормативные и правовые документы по ГО и РСЧС;

классификацию чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера по характеру источника их возникновения и по размерам стихийного бедствия;

поражающие факторы чрезвычайных ситуаций, их влияние на человека, здания и сооружения, технику, инфраструктуру региона и экономику в целом;

нормы радиационной безопасности;

очаги и зоны поражения в чрезвычайных ситуациях, степени поражения, предельно-допустимые нормы;

порядок организации эвакуации, защитные сооружения, средства индивидуальной и медицинские средства индивидуальной защиты;

порядок формирования нештатных аварийно-спасательных формирований;

технические средства радиационной и химической разведки, дозиметрического контроля;

вопросы исследования и оценки устойчивости функционирования объектов экономики;

организацию и проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ.

Уметь:

использовать в профессиональной деятельности нормативные и правовые документы по обеспечению безопасности жизнедеятельности, РСЧС и ГО;

планировать и разрабатывать мероприятия по безопасности профессиональной деятельности, пожарной, социальной и медицинской безопасности;

проводить обучение по нормам и правилам охраны труда;

проводить расследование и учет несчастных случаев;

использовать средства по тушению пожаров;

осуществлять прогнозирование и оценку обстановки в чрезвычайных ситуациях;

использовать средства индивидуальной и индивидуальной медицинской защиты,  а также подручные средства;

работать с приборами радиационной и химической разведки и радиационного контроля;

действовать по установленным сигналам оповещения;

проводить оценку устойчивости работы объекта экономики в чрезвычайных ситуациях и определять мероприятия по повышению устойчивости.

Владеть навыками:

эффективного использования знаний и умений в области обеспечения безопасности жизнедеятельности, защиты окружающей среды, защиты в чрезвычайных ситуациях, охраны труда;

оказания первой помощи.

	Содержание дисциплины
	Введение в предмет. Основы безопасности жизнедеятельности. «Безопасность жизнедеятельности» - как предмет, его структура и основные понятия. Среда обитания, ее эволюция. Человек и техно-среда, их взаимодействие. Вредные факторы и опасности. Система безопасности. Понятие и причины возникновения чрезвычайных ситуаций. Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций.

Чрезвычайные ситуации (ЧС) природного характера. Действия населения в условиях природных катастроф. Классификация и характеристика ЧС природного характера и их последствия. Стихийные бедствия геологического характера. Стихийные бедствия метеорологического характера. Стихийные бедствия гидрологического характера. Природные пожары. Массовые заболевания. Правила поведения населения при проведении изоляционно-ограничительных мероприятий.

Чрезвычайные ситуации техногенного характера. Действия населения в условиях техногенных аварий.  Классификация и характеристика ЧС техногенного характера. Аварии с выбросом радиоактивных веществ и их последствия. Аварии с выбросом аварийно химически опасных веществ и их последствия. Пожары на промышленных предприятиях, в жилых и общественных зданиях, их причины и последствия. Взрывы и их последствия. Действия населения при взрывах. Транспортные аварии и их последствия. Гидродинамические аварии и их последствия. Защита и действия населения. 

Опасности, возникающие при ведении боевых действий или вследствие этих действий. Ядерное оружие, его боевые свойства и поражающие факторы. Защита от поражающих факторов. Химическое оружие. Защита от поражающих факторов. Биологическое оружие. Защита от поражающих факторов. Современные обычные средства поражения и защита от них.

Экстремальные ситуации криминального характера. Действия населения в случае угрозы и совершения террористического акта. Зоны повышенной криминальной опасности. Ситуации, связанные с провокационным применением оружия. Защита жилища от ограблений и краж.

Человек в экстремальных условиях природной среды. Человек в условиях автономного существования. Особенности выживания в условиях Арктики, тайги, пустыни, джунглей, океана.

Мероприятия РСЧС и ГО по защите населения. Оповещение. Действия населения при оповещении о ЧС в мирное и военное время. Защита населения путем эвакуации. Организация инженерной защиты населения от поражающих факторов. Средства индивидуальной защиты органов дыхания, кожи. Медицинские средства индивидуальной защиты.

Оказание само - и взаимопомощи. Основные правила оказания первой медицинской помощи. Экстренная реанимационная помощь. Первая медицинская помощь при ранениях и кровотечениях, способы остановки кровотечений. Правила и приемы наложения повязок на раны. Первая медицинская помощь при переломах. Способы транспортировки пострадавших. Первая неотложная помощь при неотложных состояниях (при ушибах, вывихах ожогах, обморожении, при поражениях электрическим током и др.).

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачёт


Теория  менеджмента

	Краткое описание дисциплины:
	Цель изучения дисциплины: формирование научного представления об управлении как виде профессиональной деятельности; освоение студентами общетеоретических положений управления социально-экономическими системами; овладение умениями и навыками практического решения управленческих проблем; изучение мирового опыта менеджмента, а также особенностей российского менеджмента.

Теория управления: управление как потребность и как фактор успеха деятельности, сущность и содержание управления, место теории управления в системе современных знаний, специфика управленческой деятельности, современные проблемы управления.

Генезис теории управления: управленческие революции, возникновение научной теории управления, классификация подходов и школ управления, национально-региональные модели управления, истоки и тенденции развития российского управления. 

Закономерности и принципы управления: субъективные и объективные факторы в управлении; закономерности управления, зависимость процессов управления функционированием и развитием, соотносительность субъекта и объекта управления, соответствие целей управления целям организации; классификация принципов управления.

Функциональные основы теории управления: разделение, специализация и кооперация управленческого труда; функциональная организация труда работников управления; общие и специализированные функции управления, потребность в системе управления.

Процесс и механизм управления: понятие процесса управления; операции процесса управления; свойства, характеристики и основные этапы процесса управления; типология процессов управления; понятие механизма управления, стихийное и сознательное формирование механизма управления; нравственные ограничения в использовании средств управления.

Ресурсы управления: человеческие, материальные, информационные, финансовые ресурсы управления; роль человека в процессах управления; информация как ресурс управления, информационные системы и технологии; экономическое содержание ресурсов управления.

Цели и целеполагание в управлении: роль цели в организации и осуществлении процессов управления, классификация целей, построение дерева целей; сочетание разнообразия целей и функций менеджмента; система управления по целям; стратегия и тактика управления.

Разработка управленческих решений: понятие и классификация управленческих решений, основополагающие элементы деятельности, условия и критерии принятия решений, процесс и модели принятия управленческих решений, реализация управленческих решений.

Управление коммуникациями: роль коммуникаций в деятельности организации, классификация коммуникаций, уровни и виды коммуникаций, коммуникационный процесс, принципы управления коммуникациями.

Система управления: понятие системы управления, распределение функции, полномочий и ответственности, принципы построения систем управления, факторы формирования систем управления; понятие звена управления, разработка комплекса функций обособляемого звена системы управления, типология систем управления.

Централизация и децентрализация управления: полномочия и факторы их распределения; делегирование полномочий в процессах управления, функциональное содержание полномочий; выбор и регулирование степени централизации управления.

Отношения власти в системе управления: понятие и типология власти; власть и авторитет менеджера; признаки, факторы и проявления неуправляемости; источники власти в управлении организацией; партнерство в процессах менеджмента. 

Мотивация деятельности в управлении: мотивы деятельности человека и их роль в управлении, основные понятия и логика процесса мотивации, факторы формирования мотивов труда; использование мотивации в практике менеджмента; факторы эффективности мотивации; современные концепции мотивации.

Лидерство и стиль управления: процессы формирования и основные составляющие лидерства, формальные и неформальные факторы лидерства, проявление лидерства в стиле управления, тенденция развития стиля управления.

Групповая динамика и конфликты: роль группы в поведении и деятельности человека, формирование групп, взаимодействия в группе и в организации; возникновение, проявление и разновидности конфликтов, влияние конфликтов на управление. 

Организационные изменения и развитие: природа процесса изменений, организация проведения изменений, внедрение изменений; развитие как фактор стабильности и эффективности, управление функционированием и управление развитием; инновационность и стратегии развития. 

Управление качеством и качество управления: качество как объект и характеристика управления, основные черты и особенности управления качеством, разновидности систем управления качеством: зарубежный и отечественный опыт.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-19, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, инструктаж, демонстрация, работа с книгой, практические задания, анализ и решение ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

основные этапы развития менеджмента, 

принципы развития и закономерности функционирования  организации;

роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами.

Уметь:

анализировать организационную структуру и уметь разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач.

Владеть:

методами реализации основных управленческих функций;

современными технологиями эффективного влияния  на индивидуальное и групповое поведение в организации

	Содержание дисциплины
	Дисциплина включает в себя следующие разделы 

Раздел 1.Управление в деятельности человека

Раздел 2. Основные характеристики менеджмента

Раздел 3 Диверсификация менеджмента

Раздел 4 Ресурсы менеджмента

Раздел 5. Роли менеджера

Раздел 6. Развитие менеджмента

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Учет и анализ 

	Краткое описание дисциплины:
	Целью изучения дисциплины «Учет и анализ» является формирование у обучающихся понятия принципов и методологии ведения  учета имущества организации, собственного капитала и ее обязательств; представления о теоретических и методических основах проведения экономического анализа. Особое внимание уделяется приобретению навыков документирования хозяйственных операций как правовой основы учетной процедуры; освоению методики расчетов совокупности коэффициентов и показателей, лежащих в основе экономического анализа. 

Изучение дисциплины «Учет  и анализ» позволит обучающимся:

- знать существо счетного оформления хозяйственных операций, понимать характер их влияния на финансовое состояние и имущественное положение организации;

- решать вопросы по отражению хозяйственных ситуаций в соответствии с действующими нормативными актами;

- производить сбор информации, учетную регистрацию и ее обобщение с целью составления отчетности;

- реагировать на изменения в организации учета, вытекающие из особенностей функционирования конкретного предприятия;

- владеть навыками ведения учета в компьютерной среде;

- уметь формировать учетную информацию о затратах на производство продукции по объектам калькулирования, о маржинальном доходе с целью принятия управленческих решений;

- сформировать представление об основных направлениях развития системы нормативного регулирования бухгалтерского учета в Российской Федерации;

- знать основополагающие методики анализа функционирования коммерческих организаций;

- приобрести навыки самостоятельно проведения экономического анализа, расчета необходимых коэффициентов и показателей;

- осуществлять комплексный подход в изучении результатов деятельности коммерческой организации;

- производить точную оценку и формулировать выводы для оперативного принятия управленческих решений в целях повышения эффективности деятельности организации.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ПК-15, ПК-17, ПК-28 

	Методы обучения
	Лекция, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение ситуационных задач, работа с книгой, практические задания

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Изучение дисциплины «Учет и анализ» позволит обучающимся

знать:

- существо счетного оформления хозяйственных операций, понимать характер их влияния на финансовое состояние и имущественное положение организации; 

- знать базовые критерии формирования в учете информации, необходимой для управления деятельностью предприятия, ведения учета активов, обязательств и капитала, доходов и расходов;

- основные направления развития системы нормативного регулирования бухгалтерского учета в Российской Федерации;

- систему сбора, обработки и подготовки информации управленческого характера;

- для каких целей и каким образом используется менеджерами информация бухгалтерского управленческого учета;

- основные принципы составления внутренней отчетности и ее взаимосвязи с бухгалтерской (финансовой) отчетностью;

- об отличиях и взаимосвязи финансового, управленческого и налогового учета;

- основополагающие методики анализа функционирования коммерческих организаций; взаимосвязь финансовых показателей деятельности хозяйствующего субъекта;

уметь:

- читать, проверять и обрабатывать исходную бухгалтерскую информацию;

- использовать систему знаний о принципах бухгалтерского и управленческого учета для разработки и обоснования учетной политики организации; для систематизации данных о производственных затратах, оценки производственной себестоимости и определения прибыли;

- применять в целях отражения информации о деятельности хозяйствующих субъектов план счетов бухгалтерского учета, составлять корреспонденции бухгалтерских счетов для отражения хозяйственных операций;

- делать выводы о финансовом состоянии предприятия по данным бухгалтерской финансовой отчетности;

- разрабатывать рекомендации по совершенствованию учетной политики, документооборота с целью повышения эффективности деятельности организации;

- использовать инструменты управленческого учета для оценки эффективности будущих управленческих решений;

- решать проблемы оценки эффективности производства и сбыта новых изделий, работ, услуг; изменения объема и ассортимента продукции; долгосрочных вложений;

- пользоваться методологическими принципами и конкретными способами финансового анализа; систематизировать факторы, показатели и результаты;

- систематизировать факторы, показатели и результаты;

- формулировать выводы, давать объективную оценку и аналитическое заключение о результатах деятельности хозяйствующих субъектов;

владеть:

- навыками отражения информации о хозяйственной деятельности с помощью средств бухгалтерского учета;

- навыками анализа и классификации затрат предприятия по различным признакам с целью управления финансовым результатом организации;

- навыками подготовки информации в целях принятия управленческих решений;

- способами построения системы учета затрат и калькулирования себестоимости продукции, работ, услуг;

- комплексным подходом в изучении результатов деятельности коммерческой организации;

- навыками самостоятельного проведения экономических расчетов;

- навыками оперативной и качественной диагностики финансово-хозяйственной деятельности коммерческой организации

	Содержание дисциплины
	Сущность, содержание и основные понятия бухгалтерского финансового и управленческого учета, экономического анализа; бухгалтерский баланс, счета и двойная запись; организация бухгалтерского учета: система сбора и обобщения информации об активах, капитале и обязательствах организации, необходимой для составления бухгалтерской отчетности, а также для разработки управленческих решений; контроль и оценка результатов деятельности; методы калькулирования себестоимости и системы учета затрат; приемы и способы формирования информации в целях принятия управленческих решений; анализ безубыточности и способы его использования в целях формирования информации для принятия оперативных управленческих решений; калькуляция себестоимости по нормативным издержкам, виды отклонений; калькуляция себестоимости с полным распределением затрат и по переменным издержкам; научно-теоретические и методологические основы финансово-экономического анализа; роль экономического анализа в управлении организацией; виды, направления и основные методы анализа; анализ финансовой устойчивости и ликвидности, кредито- и платежеспособности организации; содержание финансового и управленческого анализа и последовательность его проведения; анализ эффективности капитальных и финансовых вложений

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет, экзамен


Маркетинг

	Краткое описание дисциплины:
	Цели освоения дисциплины: приобретение знаний и умений по выявлению, созданию и удовлетворению потребностей, разработке стратегий маркетинга, формирование общекультурных и профессиональных компетенций, необходимых для осуществления маркетинговой деятельности.

Задачи:

1) теоретический компонент:

- усвоить основные понятия в области маркетинга;

- получить базовые представления о целях и задачах маркетинга, роли маркетинга в современном обществе;

- изучить содержание маркетинговой деятельности предприятий;

- рассмотреть концепции управления;

- иметь представление о маркетинговой среде предприятия;

2) познавательный компонент:

- изучить элементы комплекса маркетинга и уметь управлять ими;

- приобрести знания в области сбора, обработки и хранения маркетинговой информации;

- владеть прочными навыками проведения анализа и прогнозирования потенциала рынка;

- владеть навыками использования маркетингового инструментария;

3) практический компонент:

- владеть навыками работы с потребителями;

- получить навыки в разработке и реализации стратегии и тактики целевого маркетинга;

- приобрести умения и навыки использования теоретических знаний в практических ситуациях, а также формирование необходимых для профессиональной деятельности компетенций;

- уметь проводить оценку эффективности маркетинговой деятельности предприятия.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-19, ПК-10, ПК-29, ПК-30, ПК-4, ПК-36 

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, работа с книгой, практические задания, тренинги, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

- сущность и значение маркетинга в деятельности предприятий;

- систему маркетинговой деятельности предприятия;

- элементы комплекса маркетинга предприятия;

- методы сбора и обработки маркетинговой информации;

- стратегию целевого маркетинга предприятия;

- особенности поведения потребителей в рыночных условиях;

- сущность товарной политики предприятия;

- методы и стратегии ценообразования в маркетинге;

- систему и методы распределения и товародвижения товаров;

- роль и значение коммуникативной политики предприятия.

- особенности организации маркетинга на предприятии.

Уметь:

- выявлять, формировать и удовлетворять потребности потребителей;

- проводить маркетинговые исследования по различным направлениям;

- разрабатывать стратегии маркетинговой деятельности предприятия;

- сегментировать рынок и работать с различными сегментами потребителей;

- формировать спрос и стимулировать сбыт товаров и услуг;

- принимать маркетинговые решения в промышленной, сбытовой и торговой деятельности предприятия.

Владеть:

- приемами и методами проведения маркетинговых исследований;

- основными стратегиями маркетинга;

- умениями и навыками организации маркетинговой деятельности и оценки ее эффективности;

- навыками применения полученных знаний с целью решения маркетинговых проблем в деятельности предприятия.

	Содержание дисциплины
	Сущность, принципы и функции маркетинга. Нужды, потребности, рынок. Цели маркетинга. Принципы маркетинговой деятельности. Функции маркетинга. 

Комплекс маркетинга Marketing-mix. Товарная политика организации. Ценовая политика. Каналы распределения. Продвижение товара

Виды и типы маркетинга Маркетинг реагирования.. Предвосхищающий маркетинг. Маркетинг, формирующий запросы. Состояния спроса. Типология маркетинга по характеру спроса

Формирование современной концепции маркетинга Концепция совершенствования производства. Концепция совершенствования товара. Концепция интенсификации коммерческих усилий. Концепция маркетинга. Концепция социально-этичного маркетинга. 

Маркетинговая среда организации. Внешняя, внутренняя среда. Основные факторы макросреды. 

Маркетинговые исследования. Цель, задачи, области проведения. Этапы проведения. 

Сегментация рынка, позиционирование товара. Процесс сегментации рынка. Критерии сегментации рынка. Позиционирование товара.

Товар как инструмент маркетинга. Классификация товаров. Анализ сбыта товара. Маркетинговые возможности работы с товаром. Марка, товарный знак. Товарный ассортимент и товарная номенклатура. Разработка новых товаров и товарной политики. Использование Бостонской матрицы товарного ассортимента (Boston Consulting Group)

Ценообразования и ценовая политика. Ценовая политика в маркетинге. Цели и задачи ценообразования. Определение спроса и  издержек фирмы.  Анализ товаров и цен конкурентов. Методы ценообразования. Стратегия и тактика ценообразования

Каналы распределения. Розничная торговля. Оптовая торговля. Развитие современных каналов распределения

Стратегии и методы маркетинговой коммуникации. Комплекс стимулирования. Реклама. Виды, формы рекламы. Стимулирование сбыта.

Международный маркетинг: принципы, функции, методы. Емкость рынка. Виды рыночных стратегий на мировом  рынке. Ассортиментная политика. Брендинг

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Управление человеческими ресурсами

	Краткое описание дисциплины:
	В условиях социально ориентированной рыночной экономики управление человеческими ресурсами является быстро развивающейся отраслью научных и практических знаний, составляющей основу управления деятельностью современной организации. Это связано с тем, что персонал и его трудовой потенциал являются объектом пристального внимания со стороны не только линейных, административных руководителей, но и тех должностных лиц, которые профессионально занимаются вопросами управления кадрами, их более эффективным использованием и развитием, что в конечном итоге обеспечивает успех хозяйствующих субъектов.

Цель изучения дисциплины «Управление человеческими ресурсами» - дать студентам знания о новом механизме управления персоналом организации в условиях рыночной среды, сформировать у них компетенции по осознанию социально-экономической значимости будущей профессии, умению самостоятельно формировать и совершенствовать систему управления персоналом.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-19, ПК-10, ПК-11, ПК-26, ПК-38, ПК-39, ПК-40, ПК-41, ПК-47

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, работа с книгой, практические задания, тренинги, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

знать

основные теории мотивации, лидерства и власти; 

виды управленческих решений;

уметь

проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры,

эффективно организовать групповую работу 

владеть 

современными технологиями управления персоналом,

различными способами разрешения конфликтных ситуаций.

	Содержание дисциплины
	В разделе «Методология управления человеческими ресурсами» рассматривается философия управления, теории управления о роли человека в организации, современная концепция управления персоналом, закономерности, принципы и методы управления персоналом.

В разделе «Система управления персоналом организации» раскрывается понятие функционально-целевой модели системы управления организации и место в ней управления персоналом, сущность и этапы организационного проектирования системы управления персоналом, цели, функции и оргструктура системы управления персоналом, а также кадровое, делопроизводственное, информационное, техническое, нормативно-методическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.

Рассматривается концепция кадровой политики и стратегическое управления персоналом; сущность, цели и задачи кадрового планирования и маркетинг персонала; технология управления персоналом организации и его развитием, оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологий управления персоналом; аудит персонала.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Инвестиционный анализ

	Краткое описание дисциплины:
	Цель дисциплины: изучение методов, моделей и приемов инвестиционного анализа, применяемых для оценки эффективности и оптимизации управления реализацией инвестиционных проектов.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-19, ПК-10, ПК-11, ПК-26, ПК-44, ПК-45, ПК-46

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучения дисциплины студент должен:

знать основные понятия, формулы, методы и математические модели, используемые в инвестиционном менеджменте, как в детерминированной постановке, так и в стохастическом случае; 

уметь их применять для анализа и количественного обоснования инвестиционных решений и управления изменениями в ходе реализации рисковых инвестиционных проектов; 

владеть навыками системного приложения теоретических и методических положений инвестиционного анализа для содержательной постановки актуальных экономических проблем, их математического описания и алгоритмизации с целью аналитического и количественного обеспечения принимаемых инвестиционных решений.   

	Содержание дисциплины
	Курс состоит из двух частей, относящихся к математическому содержанию инвестиционного анализа в условиях определенности и соответственно при действии сопряженных с проектом факторов риска. 

Тематическое содержание первой части охватывает следующие основные разделы: понятие инвестиционного процесса и модели его денежных потоков; критерии оценки коммерческой эффективности и эффекта; показатели  общеэкономической эффективности, методы выбора ставки сравнения; приемы анализа конкурирующих проектов и модели оптимизации инвестиционной программы; особенности количественного анализа проектов с участием заемного или  иностранного капитала; модели обоснования финансовых решений по формам  привлечения необходимого для инвестиций капитала. 

Материал второй части посвящен   анализу инвестиционных проектов, сопряженных с риском, и применяемым для этого методам: приемы учета риска в ставке дисконтирования денежного потока или в его платежах,  сценарный подход, анализ чувствительности, метод точки безубыточности по прибыли и по проекту. В качестве обобщения этих методов рассматриваются  возможности имитационного моделирования как для ранжирования по силе воздействия на проект факторов риска, так и для сценарного анализа при увеличении числа рассматриваемых исходов будущей неопределенности. Особое внимание уделяется вопросам управления реализацией инвестиционного проекта в зависимости от исходов вероятностного риска: методу дерева инвестиционных решений и методу реальных опционов.

В каждой части даются примеры применения излагаемых методов и моделей для решения прикладных задач, в том числе для определения параметров лизинговой сделки, анализа проектов поглощения и слияния компаний, оценивания бюджетной эффективности государственной финансовой поддержки реальных инвестиций, для ограничения инновационного риска и оценки эффективности инновационных проектов.

Все темы курса снабжены задачами, как расчетного типа, так и ситуационными, требующими разрешения лежащей в основе сформулированной ситуации проблемы.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, MS Excel и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Управление проектами

	Краткое описание дисциплины:
	Дисциплина «Управление проектами» предназначена для формирования практических навыков, общих умений, знаний и представлений, необходимых и достаточных для успешного управления проектами, независимо от предметной области. Цель изучения дисциплины состоит в практическом освоении современного универсального инструментария управления проектами, в изучении его возможностей и ограничений, методов адаптации данного инструментария к потребностям содержания и окружения конкретного проекта, отрасли или области применения.

К числу основных задач, решаемых в ходе обучения по дисциплине «Управление проектами», можно отнести:

Формирование четких и устойчивых представлений о сущности и содержании проектного управления, его ключевых отличиях от других подходов к организации управленческой деятельности, современном состоянии и проблемах развития проектного управления как теоретической и профессиональной области, возможностях, перспективах и сферах успешного использования проектного управления в современной действительности;

Изучение и практическое освоение основных моделей и методов управления проектом, позволяющих произвести их концептуальную разработку целей и результатов проекта, экономическую оценку и обоснование, разработать календарный график и бюджет проекта, сформировать команду проекта, контролировать сроки, затраты и качество проекта в ходе его реализации, разрешать конфликты, искать компромиссы и вести переговоры, управлять развитием и функционированием команды, обеспечивать успех проекта и достижение им поставленных целей;

Получение и закрепление представлений и знаний, связанных с адаптацией инструментария управления проектами к специфике различных организаций, отраслей экономики, предметных областей, определением и использованием ключевых факторов успеха проектов в различных сферах деятельности. 

Умения и знание проектного управления представляет собой интеллектуальные активы, остро необходимые для любого менеджера, особенно для руководителей и участников инновационных, инвестиционных, организационных и иных проектов, практически для всех сотрудников организаций, находящихся в состоянии развития и/или реорганизации.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ПК-10, ПК-11, ПК-12, ПК-20, ПК-40, ПК-41, ПК-43, ПК-46

	Методы обучения
	Лекция, дискуссия, демонстрация, решение задач, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций (кейсов), имитация и решение практических переговорных и управленческих ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

современную концепцию управления проектами;

основные математические методы, используемые при управлении проектами.

Уметь:

ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций по управлению проектами;

обосновывать необходимость использования аналитического и компьютерного инструментария для решения  задач по управлению проектами;

применять на практике аналитические и расчетные методы в процедуре принятия управленческих решений по управлению проектами;

ориентироваться в современных специализированных программных продуктах по управлению проектами.

Владеть:

методами реализации основных управленческих функций (принятие управленческих решений, организация, мотивирование и контроль);

навыками практического использования экономико-математических методов в управлении проектами;

навыками решения комплекса экономических задач и проведения вариантных расчетов при выборе управленческих решений при управлении проектами.

	Содержание дисциплины
	Основные блоки дисциплины:

сущность управления проектами, жизненный цикл проекта, выбор модели управления проектами;

основные положения современной концепции управления  проектами, требования, предъявляемые к системам управления проектами, интеграция стратегии организации и проектов;

организационный инструментарий управления проектом,  функциональные проблемы управления проектами и их решения;

определение состава работ по проекту, сетевое моделирование в управлении проектами;

математическое обеспечение управления проектами на базе сетевого моделирования (построение сетевых моделей разных типов, составление календарных графиков выполнения работ и оптимизация комплекса работ сети по времени, распределение ресурсов в сети: одномерные и многомерные задачи управления работами проекта);

управление стоимостью проекта;

управление проектными рисками;

измерение и оценка состояния хода выполнения работ по проекту; 

оценка эффективности проекта;

обзор современных программных продуктов для управления проектами.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, MS Project; MS Excel; оригинальные программные продукты кафедры экономической кибернетики.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы, проверка самостоятельной разработки и обоснования студентами своего проекта и его системы управления

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Финансовый менеджмент

	Краткое описание дисциплины:
	Дисциплина «Финансовый менеджмент» играет важную роль в подготовке бакалавров по направлению «Менеджмент». Курс «Финансовый менеджмент» направлен на развитие основных практических навыков менеджера и углубление знаний, необходимых при подготовке и реализации решений по управлению финансами.

Целями освоения дисциплины «Финансовый менеджмент» являются изучение методологического аппарата формирования финансов в России, развития и совершенствования финансовых отношений, теоретических основ экономической категории финансов:, включая понятия сущность и функции финансов, финансовая система, финансовая политика государства, управление государственными финансами, бюджет и бюджетное устройство, внебюджетные фонды государственный кредит, организация страховой системы, рынка ценных бумаг, управление финансами предприятий и организаций.

Задачи дисциплины:

- систематизация экономических знаний, полученных ранее;

- развитие категорийного мышления, на основе раскрытия и использования функций финансовых экономических и распределительных категорий;

- обобщение знаний и формирование навыков самостоятельной аналитической работы в область финансов.

Изучение основ взаимодействия участников финансового рынка: органов управления, контроля, исполнительных и законодательных структур.

Студенты получают знания в системе экономических отношений между государством, предприятиями (организациями) и населением в процессе формирования фондов денежных средств, их эффективного использования. У студентов формируется представление о функционировании бюджетной системы государства: формировании доходов, в т.ч. раскрытия в процессе изучения работы налогового механизма, направления расходования средств, в т.ч. межбюджетные отношения. Изучается взаимосвязь и взаимовлияние элементов финансово-кредитной системы. Роль, сущность, функции и задачи каждого из них. В процессе получения и накапливания знаний студенты обретают навыки моделирования процессов взаимодействия государства, предприятий (организаций), участников финансового рынка и населения. Определять системные связи, цели и задачи их совместного функционирования. Опираясь на опыт и прогнозы поведения участников экономических отношений, студенты могут определять причинно-следственные связи, недостатки и проблемы их деятельности, разрабатывать мероприятия и программы финансового оздоровления, повышения кредитного рейтинга, совершенствования финансового управления.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-19, ПК-10, ПК-13, ПК-14, ПК-28, ПК-37

	Методы обучения
	Лекция, дискуссия, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучение данной дисциплины обучающийся должен

знать: содержание, функции и принципы планирования; теорию и практику принятия управленческих решений в сфере разработки эффективных направлений финансовой политики предприятия; отечественные и зарубежные источники по теоретическим вопросам финансового менеджмента;

уметь: использовать методику планирования; использовать современные методы определения потребности в источниках финансирования; использовать современные методы финансового анализа;

владеть: навыками формирования комплексной финансовой политики предприятия; оценки потенциальных источников финансирования; выбора наиболее эффективного варианта вложения средств; разработки краткосрочных и долгосрочных планов; выбора стратегии финансирования фирмы; оценки эффективности выработанной финансовой стратегии.

	Содержание дисциплины
	Финансовый менеджмент: цели и задачи. Сущность финансового менеджмента в условиях рыночной экономики. Финансовый менеджмент в исторической ретроспективе. Инструментарий финансового менеджмента: формализованные и неформализованные методы, элементы теории моделирования. Тактика финансового менеджмента. Стратегия финансового менеджмента. Оценка риска единичного актива (проекта). Оценка риска портфеля активов (проектов). Операционный леверидж и его роль в финансовом менеджменте. Финансовый леверидж и его роль в финансовом менеджменте. Совместное влияние операционного и финансового левериджей. Стоимость и структура капитала. Анализ стоимости привлечённого капитала. Анализ стоимости собственного капитала: модель ценообразования на капитальные активы. Анализ стоимости собственного капитала: метод дисконтированного денежного потока; метод «доходность облигаций плюс премия за рыночный риск». Оптимальная структура капитала. Определение ценности облигаций на основе дисконтирования денежного потока. Определение ценности акций на основе дисконтирования денежного потока.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет, экзамен


Корпоративная социальная ответственность

	Краткое описание дисциплины:
	Цель изучения дисциплины: получение знаний об истории возникновения и развития, о современном состоянии прикладных социологических наук о труде, их основных проблемах, задачах и методах. Приобретение умений и навыков, необходимых для проведения квалифицированного проблемного анализа индивидуальной деятельности, определения причин ее дефицитности, разработки оптимизационных программ и проведения комплекса реализационных мероприятий.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-20, ПК-10, ПК-13, ПК-15, ПК-20, ПК-28, ПК-45, ПК-49, ПК-50

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, работа с книгой, практические задания, тренинги, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучение данной дисциплины обучающийся должен

знать: 

трудности в организации триадного взаимодействия Б-В-О;

особенности восприятия бизнеса в массовом сознании;

особенности формирования общественного мнения к проблематике КСО в средствах массовых коммуникаций;

особенности формирования КСО в социальных региональных программах;

тенденции развития КСО в РФ и на постсоветском простанстве;

методики изучения мнения  топ-менеджеров в их оценках КСО

уметь:

интерпретировать основные понятия и теории КСО применительно к ситуациям;

использовать зарубежные и отечественные истории формирования КСО;

разбираться в тонкостях моделей социально-ориентированной экономики;

оценивать особенности взаимодействия «бизнес-власть – общество» в организации благотворительности;

оценивать особенности восприятия бизнеса в массовом сознании;

оценивать и интерпретировать особенности формирования общественного мнения к проблематике КСО в средствах массовых коммуникаций;

оценивать особенности формирования КСО в социальных региональных программах;

оценивать конкретные особенности формирования КСО крупных компаний;

владеть:

методиками оценивания особенностей восприятия бизнеса в массовом сознании;

методиками оценивания и интерпретации особенности формирования общественного мнения к проблематике КСО в средствах массовых коммуникаций;

методиками оценивания особенностей формирования КСО в социальных региональных программах;

методиками оценивания конкретных особенностей формирования КСО крупных компаний;

методиками оценивания тенденций развития КСО в РФ и на постсоветском пространстве;

методиками  изучения мнения топ-менеджеров в их оценках КСО

	Содержание дисциплины
	Концепция корпоративной ответственности, введение представлений о ее статусе, объекте, предмете и основных задачах. Раскрывает основные понятия и теории КСО, модели социально-ориентированной экономики, особенности взаимодействия «бизнес-власть – общество» в организации благотворительности.

Существующие подходы к КСО, Зарубежные и отечественные теории КСО. Общие теоретические понятия и концепции.

Проблемы, концепции и методы, отнесенные к определенным разделам КСО. Методика сравнительного анализа зарубежного и отечественного опыта КСО. Методики оценки взаимодействия «бизнес-власть – общество»  в организации благотворительности, методики распознания трудностей в организации триадного взаимодействия Б-В-О и др.

В курсе раскрываются: понятийный аппарат и методологическая база КСО; содержание этапов становления и развития КСО как отдельной научной дисциплины; роль фундаментальных исследований как постоянного стратегического резерва, обеспечивающего длительное и непрерывное управляющее воздействие науки; непосредственные прикладные исследования, являющиеся важным показателем становления науки в непосредственную производительную силу.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Фонд тестовых и контрольных заданий; Сборник заданий для самостоятельной работы в аудитории под контролем преподавателя; Комплект домашних заданий; Методические указания к выполнению курсовой работы


	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачёт


Управление изменениями

	Краткое описание дисциплины:
	Цель  дисциплины состоит в формировании у бакалавров базовых теоретических знаний и основных практических навыков в области управления изменениями на предприятиях и в организациях.

Роль и значение  дисциплины  заключается в формировании у бакалавров представления о важной роли изменений в развитии организаций и получении знаний, умений и навыков в области подготовки, планирования и проведения изменений на предприятиях и в организациях.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ПК-9, ПК-10, ПК-13, ПК-15, ПК-31, ПК-32, ПК-35 

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, решение задач, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Обучающийся должен:

знать:

- эволюцию моделей управления изменениям;

- о месте управления изменениями в системе управленческих наук;

- основные методы проведения изменений в организациях;

- основные принципы управления процессом изменений;

- альтернативные подходы к изменениям в области менеджмента.

уметь:

- практически применять методы проведения изменений на предприятиях;

- принимать решения в организациях в условиях изменений;

- разрабатывать и выбирать оптимальную стратегию изменений;

- применять изученные технологии проведения изменений в организациях.

владеть:

- методами формирования структуры системы управления изменениями;

- навыками планирования и реализации стратегий управления изменениями;

- навыками мониторинга и контроля процесса изменений;

- способами преодоления сопротивления изменениям.

	Содержание дисциплины
	Программа дисциплины включает 4 раздела. 

Раздел 1 «Изменения как объект управления». Понятие и классификация изменений. Роль изменений в развитии организаций. Сущность и содержание управления изменениями. Современные концепции управления организационными изменениями.

Раздел 2  «Сопротивление изменениям»

Сопротивление как неизбежный феномен изменений. Понятие и причины сопротивления изменениям. Формы сопротивления на организационном уровне, уровне группы, уровне индивида. Методы выявления и преодоления сопротивления изменениям.

Раздел 3 «Процесс управления организационными изменениями»

Назначение, содержание и взаимосвязи основных этапов процесса управления организационными изменениями: диагностирование деятельности организации, разработка программы изменений, реализация программы изменений, оценка организационных изменений. Основные области изменений в организации: стратегия, структура, культура, технология, персонал. 

Раздел 4 «Оценка организационных изменений» 

Критерии, показатели и методы оценки эффективности проведения изменений в организации. Социальные последствия организационных преобразований. Опыт преобразований в российских и зарубежных организациях, проблемы управления  изменениями и пути их решения.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачёт


Стратегический менеджмент

	Краткое описание дисциплины:
	Цель изучения дисциплины: формирование совокупности теоретических знаний и практических навыков по принятию стратегических решений с   использованием матричных моделей в  условиях формирования портфеля стратегических бизнес-единиц. 

В дисциплине рассматривается место стратегического управления в общей теории менеджмента.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-20, ПК-13, ПК-16 

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, демонстрация, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:

классификацию стратегических решений;

принципы и закономерности разработки стратегических решений; 

способы описания процесса стратегического управления;

основные матричные модели принятия стратегических решений;

способы реализации стратегии.

Уметь:

идентифицировать и анализировать проблемную ситуацию стратегического управления;

решать типовые математические задачи, используемые при принятии стратегических решений;

использовать для принятия решения по координированию диверсифицированных бизнесов в проблемных ситуаций формализованный аппарат.

Владеть:

методами проведения анализа и координации бизнес-единиц портфеля; 

навыками реализации функциональных и продуктовых стратегий.

	Содержание дисциплины
	Основными блоками дисциплины являются:

Основные элементы стратегического менеджмента:

основные понятия стратегического управления;

базовые этапы процесса стратегического управления.

Формирование стратегии:

матричные модели стратегического выбора и анализа портфелей бизнесов;

модели BCG, GE, Хофера-Литла, Ансоффа;

стратегический анализ диверсифицированных компаний.

Реализация стратегий:

функциональные стратегии развития предприятия;

продуктовые стратегии.

Формирование эффективной организации:

управление стратегическими альянсами;

адаптация организационной структуры к стратегии                                  организации.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, стандартное программное обеспечение MS Office, математический пакет Mathcad и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Аннотация дисцплины «Психологические основы управления в здравоохранении»
	Цель изучения дисциплины:
	Основная цель изучения дисциплины  – сформировать знания и умения использования социально-психологических методов управления в здравоохранении. Для реализации этой цели  разбираются вопросы взаимодействия с неформальными группами внутри трудовых коллективов. Представленная информация служит для упорядочения представлений руководителей лечебно-профилактических учреждений об основах социально-психологического управления и может оказать реальную помощь в их практической деятельности, так как для того чтобы управлять, руководителю необходимо не только влиять на сотрудников, но и  представлять возможные социально-экономические и психологические последствия своего влияния. 

	Краткая характеристика учебной дисциплины

(основные блоки, темы)
	Менеджмент  в  здравоохранении. Субъект управления - люди, в функции которых входят осуществление управления. В системе здравоохранения. Объекты управления - работники, коллективы.
Коллектив как малая группа. Понятие и признаки коллектива, стадии и уровни развития коллектива. Критические периоды в развитии коллектива, их значение и пути преодоления.

Особенности межличностного восприятия и межличностного оценивания. Внутригрупповое взаимодействие. Официальные и неофициальные отношения в группах. Отношения лидерства, руководства и подчинения. Коллективистские отношения, их характеристики. Характер взаимоотношений в зависимости от уровня развития группы. Социометрия и статическая картина внутригрупповых взаимоотношений. Критерии эффективности групповой деятельности. Определение общения, стратегии  т тактики общения. 

Понятие мотивации  и ее роли в  эффективном  управлении. Стили лидерства как один из  качественных способов воздействия на коллектив в менеджменте 

Психология конфликтов. Виды и причины конфликтов. Пути и условия предупреждения и преодоления конфликтов. 

Понятие социально -психологического климата. Факторы его формирования

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины:
	· Готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7)

· Способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8)

· Умение критически оценивать личные достоинства и недостатки (ОК-11)

· Способность осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19)

· Способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности ( ОК-20)

· Способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4)

· Способностью эффективно организовать групповую  работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5)

· Владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6)

· Способностью к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7)

· Способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно -управленческих решений (ПК-8) 

	Наименования дисциплин, необходимых для освоения данной учебной дисциплины
	Психология

Этика деловых отношений

Социология и психология управления

	Знания, умения и навыки, получаемые в процессе изучения дисциплины:
	«Знать» 

· Механизмы психической регуляции поведения и деятельности, особенности групповой психологии, межличностных отношений и общения, основные методы психологического изучения индивида и группы, содержание, принципы, формы и средства психологического воздействия на личность и коллектив;

· Традиционные методы реализации властных полномочий: принуждение, вознаграждение, компетенция и пример руководителя.

· Технологии социального управления;

«Уметь»

· Давать психологическую характеристику личности и коллектива, использовать результаты психологического анализа персонала и служебных ситуаций в трудовых коллективах в интересах повышения эффективности их деятельности;

· Проводить комплексный анализ состояния социально-психологического климата в организации;

«Владеть»

· Приемами анализа и оценки уровня развития своих управленческих возможностей, способами использования полученных знаний по психологии в разнообразных сферах жизнедеятельности.

	Формы проведения занятий
	Лекции, практические занятия, тематические доклады, групповые дискуссии, деловые игры.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	· В ходе обучения используются инструментальные средства для обеспечения коммуникации, которые включают несколько форм: электронную почту, Internet. При помощи этих средства преподаватель и обучаемые совместно используют информацию, сотрудничают в решении общих проблем, публикуют свои идеи или комментарии, участвуют в решении задач и их обсуждении. 

Возможности использования электронной почты:

· С помощью электронной почты преподаватель может немедленно распространить ответы на наиболее часто возникающие вопросы; 

· С помощью электронной почты обучаемые могут объяснить причины своего отсутствия на занятиях, посылать уведомления о болезни, текущие отчеты о групповых домашних заданиях и презентациях и т.п.; 

Возможности использования Internet:
· Специфика технологий Internet заключается в том, что они предоставляют  обучаемым и педагогу огромные возможности выбора источников информации, необходимой в образовательном процессе: 

· Размещение базовой и дополнительной  информации, необходимой для учебного процесса, на официальном сайте кафедры «Социологии и психологии управления»

· Размещение ссылок на разнообразные базы данных ведущих библиотек, информационных, научных и учебных центров  на официальном сайте кафедры «Социологии и  психологии управления»

	Формы промежуточного контроля:
	Тесты входного, промежуточного и выходного контроля, рефераты, эссе.

	Форма итогового контроля знаний:
	


Структура аннотации рабочей программы учебной дисциплины

«Кадровая политика в здравоохранении»
	Краткое описание дисциплины
	Цель преподавания дисциплины - дать студентам теоретические знания и практические навыки, которые помогут им сформировать системные знаний в области кадровой политики в здравоохранении.
Для усвоения программы дисциплины необходимо предварительное получение знаний в области основ профессиональной деятельности, страхования, теории менеджмента, управления организацией, управление в здравоохранении.  
После изучения настоящей дисциплины студенты должны быть готовы к усвоению курсов управления корпоративной социальной ответственности, психологии управления в здравоохранении, стратегический менеджмент.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ОК-2) способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции;

(ПК-8) способностью использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии

	Методы обучения
	Пассивный, активный

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения 
	«Знать»

- основные задачи обеспечения населения медицнской помощи; - правовое обеспечение оказания медицинской помощи в РФ
- положение о медицинской организации;
«Уметь»

«Владеть»

- способностью контролировать кадровую политику в здравоохранении
- принципами организации работы  в здравоохранении.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Понятие об управлении. 
Тема 2. Организационная структура. 
Тема 3. Менеджмент как элемент профессиональной деятельности работников физкультуры и спорта.
Тема 4. Функции управления: организация, руководство, планирование, контроль, мотивация. 
Тема 5. Характер работы руководителя.
Тема 6. Современная система нормативно-правовых актов по управлению в здравоохранении. 
Тема 7 Правовое регулирование трудовых отношений в сфере здравоохранения. 
Тема 8 Генеральный и функциональный менеджмент в здравоохранении. Кадровая политика организации. 
Тема 9. Понятие и виды управленческих решений в здравоохранении
 Тема 10. Виды и функции должностей в здравоохранении
Тема 11. Положение о медицинской организации. 

Тема 12. Номенклатура учреждений здравоохранения – их цели и задачи. 
Тема 14. Особенности содержания, организация труда работников системы здравоохранения. 
Тема 15. Персонал-технология: аттестация, присвоение квалификационных категорий.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Занятия проводятся в аудитории, оборудованной видеопроектором, экраном настенным, мультимедийным оборудованием

	Формы текущего контроля
	зачет

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Контрольные раьоты


Аннотация рабочей программы дисциплины «Реклама и СМИ в здравоохранении»

	Краткое описание дисциплины
	Целью курса является изучение  функционирования института СМК в современном социуме, знание теории массовых коммуникаций, закономерностей развития и специфики отдельных средств массовых коммуникаций в спортиндустрии. В рамках курса рассматривается роль рекламы в структуре СМК, а также особенности использования информационных каналов в рекламных коммуникациях. Особое внимание уделяется теоретическим основам эффективного медиапланирования в здравоохранении, его стратегии и тактике.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-3, ОПК-1, ОПК-2, ПК-3, ПК-13

	Методы обучения
	Пассивный, активный, интерактивный

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения
	«Знать»

· сущность и социальную значимость предпринимательской деятельности;

· понимание целей, стратегий, принципов, функций и методов менеджмента в медицинских организациях;

· применение знаний менеджмента  в деятельности медицинских организаций;

· понимание экономических отношений и факторов социально-экономической эффективности в сфере здравоохранения
· библиографическую работу с привлечением современных информационных технологий и представлять итоги проделанной работы в виде рефератов, отчетов, статей, мультимедийных презентаций;

формирование умений самоорганизации и совершенствования личности, специализирующейся в сфере здравоохранения 
«Уметь»

· выявлять проблемы при анализе конкретных экономических ситуаций, предлагать способы их решения;
· использовать основные и специальные методы экономического анализа информации в сфере профессиональной деятельности:
· проводить количественный анализ денежных потоков; разрабатывать план погашения кредитов; 
· проводить количественный анализ риска;
· рассчитывать показатели эффективности инвестиционных проектов;
· проводить оценку эффективности внедрения информационной системы;
· систематизировать и обобщать информацию для подготовки  обзоров по вопросам профессиональной деятельности;
· использовать полученные знания для принятия практических экономических решений
· анализировать текущее состояние отрасли и прогнозировать тенденции ее развития
«Владеть»

1. навыками сбора и анализа информации.

2. навыками маркетинговых исследований рынка услуг.
3. аналитическими навыками обработки информации.
4. навыками составления медиаплана

	Содержание дисциплины
	Раздел 1. Сущность, цели, виды, основные принципы и функции коммуникации

   Тема 1. Теория коммуникации как наука и учебная дисциплина

  Тема 2. Массовая коммуникация как система

  Тема 3. Виды и средства массовой коммуникации в здравоохранении

  Тема 4.  Методы анализа и эффективность массовой коммуникации в здравоохранении

Раздел 2. Реклама как массовая коммуникация в спортиндустрии

     Тема 5.  Реклама и теория коммуникаций

      Тема 6.  Характеристики системы СМК как основного рекламоносителя

    Тема 7. Реклама и целевая аудитория в здравоохранении

Раздел 3. Анализ средств массовых коммуникаций в спортиндустрии

Тема 8.  Коммуникации в сфере паблик рилейшнз в здравоохранении
Тема 9.  Маркетинговые коммуникации в структуре системы массовых коммуникаций в здравоохранении
Раздел 4. Теоретические основы курса «Медиапланирование»

Тема 10.  Стратегия и тактика медиапланирования в спортиндустрии
Тема 11.  Исследования аудитории СМК в здравоохранении
Тема 12.  Особенности изучения теле-, радиоаудитории в здравоохранении

	Используемые инструментальные и программные средства
	MS Office: MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Access, MS Outlook

Photoshop, CoralDraw

	Формы текущего контроля
	-блиц-опрос

- обсуждение докладов

- дискуссия

-беседа

-тестовый контроль

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет


Аннотация рабочей программы дисциплины «Предпринимательство в здравоохранении»

	Краткое описание дисциплины
	Цель преподавания дисциплины: приобретение углубленных знаний по ведению предпринимательской деятельности в здравоохранении, в том числе, учету, деловому планированию, соблюдению правовых и этических норм, а также формирование профессиональных навыков рационального использования трудовых, материальных и финансовых ресурсов, способности анализировать  экономическую деятельность, разрабатывать бизнес-планы и организовывать работу подразделений учреждения здравоохранения с учетом организационно-правовой формы и формы собственности.



	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-3, ОПК-1, ОПК-2, ПК-3, ПК-13

	Методы обучения
	Пассивный, активный, интерактивный

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	«Знать»

· сущность и социальную значимость предпринимательской деятельности;

· понимание целей, стратегий, принципов, функций и методов менеджмента в медицинских организациях;

· применение знаний менеджмента  в деятельности медицинских организаций;

· понимание экономических отношений и факторов социально-экономической эффективности в сфере здравоохранения;

· библиографическую работу с привлечением современных информационных технологий и представлять итоги проделанной работы в виде рефератов, отчетов, статей, мультимедийных презентаций;

формирование умений самоорганизации и совершенствования личности, специализирующейся в сфере здравоохранения «Уметь»

· выявлять проблемы при анализе конкретных экономических ситуаций, предлагать способы их решения;
· использовать основные и специальные методы экономического анализа информации в сфере профессиональной деятельности:
· проводить количественный анализ денежных потоков; разрабатывать план погашения кредитов; 
· проводить количественный анализ риска;
· рассчитывать показатели эффективности инвестиционных проектов;
· проводить оценку эффективности внедрения информационной системы;
· систематизировать и обобщать информацию для подготовки  обзоров по вопросам профессиональной деятельности;
· использовать полученные знания для принятия практических экономических решений
· анализировать текущее состояние отрасли и прогнозировать тенденции ее развития 

«Владеть»

· навыками сбора и анализа информации.

· навыками маркетинговых исследований рынка услуг.
· навыками выбора ассортимента продуктов и напитков.
· аналитическими навыками обработки информации.

	Содержание дисциплины
	Содержание дисциплины:

Понятие, виды и основные функции предпринимательства в здравоохранении, правовое регулирование. Медицинские коммерческие организации (полное товарищество, общество с ограниченной ответственностью, акционерное общество):  принципы управления, ведение дел, формы участия в деятельности, распределение прибыли и убытков, имущественная ответственность. Медицинские производственные кооперативы. Государственные и муниципальные унитарные предприятия. Некоммерческие организации в здравоохранении.

Организация платных медицинских услуг, нормативно-техническая документация, договор как правовая основа оказания услуг. Немедицинские услуги учреждений здравоохранения как форма предпринимательской деятельности. Медицинские услуги по программам добровольного медицинского страхования. 

Лицензирование отдельных видов медицинской деятельности, требования и условия, надзор. 

Сущность, природа и структура медико-производственного комплекса: показатели деятельности, инвестиционные процессы и системное взаимодействие. 

Медико-социальный комплекс: сущность, роль, функции, основные принципы политики государства в области охраны здоровья. 

Сущность и содержание коммерческой деятельности в системе здравоохранения. Основные понятия коммерческой деятельности. Объекты и субъекты коммерческой деятельности. Форма оказываемых услуг, уровень обслуживания клиентов. Особенности коммерческой деятельности на рынках услуг. Сущность сделок и их виды. Виды договоров. 

Формы международной коммерческой деятельности: экспортно-импортные операции, создание организаций с иностранными инвестициями, совместная предпринимательская деятельность.

Психология и этика предпринимательской деятельности в здравоохранении.

Культура предпринимательства в здравоохранении. Сущность и содержание организационной культуры.

Эффективное управление рабочим временем.



	Используемые инструментальные и программные средства
	MS Office: MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Access, MS Outlook

СПС Консультант плюс, СПС Гарант

	Формы текущего контроля
	-блиц-опрос

- обсуждение докладов

- дискуссия

-беседа

- составление технологической карты

-тестовый контроль

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Аннотация рабочей программы дисциплины «Маркетинг в здравоохранении»

	Краткое описание дисциплины
	Цель курса - ознакомление со всеми аспектами маркетинга на современном этапе его развития, а также овладение навыками медицинского маркетинга, с привлечением наиболее значимых стратегий, которые формируют важнейшие профессиональные и инструментальные компетенции.

Задачи курса:

- ознакомить студентов с основами маркетинга в здравоохранении 
- подвести к пониманию и владению базовыми инструментами маркетинга, как научно-прикладной дисциплины и применению их в здравоохранении;

- раскрыть потенциал спортивного маркетинга и его значимость в современном обществе;

- показать вариативность решения маркетинговых задач в области спорта;

-продемонстрировать эффективность маркетингового инструментария применительно к спорту;

- раскрыть специфику маркетинга в спорте и показать особенности дисциплины в связи с медицинской специализацией;

- ознакомить со значением понятийного и терминологического аппарата;

- предоставить возможность применения навыков медицинского маркетолога на практике.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-3, ОПК-1, ОПК-2, ПК-3, ПК-13

	Методы обучения
	Пассивный, активный, интерактивный

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	«Знать»

· основы маркетинга в здравоохранении;

· отличительные особенности терминологии и используемого инструментария маркетинга применительно здравоохранения;

· формы, содержание и результаты маркетинговой деятельности в спорте;

· основные направления и состав участников маркетинга в здравоохранении;

· коммуникации и маркетинговые особенности в отношении продуктов и их вывода на рынок;

· систему оказания спортивных услуг, приемы и стратегические особенности медицинского маркетинга;

· различные подходы к маркетингу в здравоохранении;

· маркетинговые модели и комплекс маркетинга применительно к индустрии здоровья.

 «Уметь»

· применять полученные знания в профессиональной деятельности;

· анализировать рынок и маркетинговую среду в целях продвижения товаров и услуг с использованием маркетинговых инструментов;

· владеть основами сегментации, таргетинга, позиционирования и маркетинговых исследований в спорте;

· управлять спортивными услугами и продуктами;

· формировать маркетинг-микс и использовать все возможные инструменты маркетинговых коммуникаций;

· выводить  продукт на рынок;

· анализировать маркетинговую ситуацию и применять знания в области стратегического маркетинга;

· строить, продвигать и расширять спортивные бренды. 

«Владеть»

· профессиональной работы с данными маркетинговых исследований рынка индустрии здоровья;

· владения инструментарием маркетинговых коммуникаций в здравоохранении;

· брендирование;

· выводом продукта на рынок;

· стратегического маркетинга;

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Маркетинг в здравоохранения
Тема 2. Маркетинговая модель индустрии здоровья.

Тема 3. Рынок в индустрии здоровья
Тема 4. Стратегический маркетинг в индустрии здоровья
Тема 5. Целевая аудитория и потребители в индустрии здоровья
Тема 6. Продукт и услуга в  индустрии здоровья
Тема 7. Брендинг в индустрии здоровья
Тема 8. Анализ деятельности конкурентов 
Тема 9. Формирование рыночных предложений

Тема 10. Запуск спортивных продуктов и услуг на рынок

Тема 11. Маркетинговые коммуникации в спорте

Тема 12. Развитие маркетинга в индустрии здоровья

	Используемые инструментальные и программные средства
	MS Office: MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Access, MS Outlook

Photoshop, CoralDraw

	Формы текущего контроля
	-блиц-опрос

- обсуждение докладов

- дискуссия

-беседа

- составление технологической карты

-тестовый контроль

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Структура аннотации рабочей программы учебной дисциплины

«Основы страхования»

	Краткое описание дисциплины
	Цель преподавания дисциплины - дать студентам теоретические знания и практические навыки, которые помогут им сформировать системные знаний в области страхования.
Для усвоения программы дисциплины необходимо предварительное получение знаний в области управления организацией, экономика организации.
Задачи дисциплины:
1. овладение студентами совокупностью теоретических знаний и практических навыков в области страхования; 

2. ознакомление студентов с действующими системами страхования в России, а также с зарубежным опытом;

3. ознакомление студентов с законодательной базой, регламентирующей страхование;

4. ознакомление с методикой определения основных показателей страхового дела

5. ознакомление с основными методами и формами перестраховочной защиты, механизм перестрахования;

6. анализ принципов и реализации страхового дела в спорте;

7. анализ правоприменительной практики в сфере страхования

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ПК 9 - способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений

ПК 11 - способностью использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала

ПК 17 - готовностью участвовать в реализации программы организационных изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление изменениям

ПК 18 - владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций

ПК 19 - способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций

ПК 20 - владеть методами управления проектами и готовностью к их реализации с использованием современного программного обеспечения

ПК 23 - знанием современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности

ПК 24 - способностью решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации

ПК 25 - знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде

ПК 27 - способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления

ПК 36 - умением использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте

ПКП 53 - способностью оценивать финансовые и страховые риски при организации и проводить мероприятия в социальной сфере

	Методы обучения
	Пассивный, активный, интерактивный

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения 
	В результате изучения дисциплины студенты должны знать:

- основные принципы обеспечения финансовой устойчивости и ликвидности страховых компаний, работающих в спортивной индустрии; 

- методику необходимых вычислений для определения страховых платежей, премий, резервов.
уметь:

- применять методы исчисления тарифных ставок для взаимодействия со страхователями спортивной индустрии, 

- провести анализ финансовой устойчивости страховой компании, работающей со сферой спортиндустрии

владеть:

- понятийным аппаратом дисциплины;
- содержанием институтов страхования;
- ориентироваться в системе нормативно-правовых актов, регулирующих сферу страхования;
- навыками практического применения норм, регулирующих отношения по страхованию 

	Содержание дисциплины
	Сущность страхования; классификация в страховании; формы проведения страхования; юридические основы страховых отношений; нормы Гражданского кодекса Российской Федерации, регулирующие вопросы страхования и страховой деятельности на территории России; ведомственные акты и нормативные документы страхового надзора; основы построения страховых тарифов; состав и структура тарифной ставки; общие принципы расчета нетто- и брутто-ставки; понятие финансовой устойчивости страховщиков; доходы, расходы и прибыль страховщика; страховые резервы, их виды; обеспечение платежеспособности страховой компании; экономическая работа в страховой компании; предупредительные мероприятия и их финансирование страховой компанией; необходимость проведения инвестиционной деятельности; принципы инвестирования временно свободных средств страховщика; имущественное страхование (морское, авиационное, грузов, спортивный инвентарь), другое имущество юридических и физических лиц, технических рисков, строительно-монтажных рисков, имущественных интересов банков, предпринимательских рисков); страхование ответственности; страхование гражданской ответственности владельцев средств транспорта; страхование профессиональной ответственности; страхование ответственности перевозчиков; личное страхование; характеристика основных подотраслей и видов личного страхования; личное страхование как фактор социальной стабильности общества (страхование жизни спортсменов, страхование от несчастных случаев и болезней в спортивной среде); страховой рынок России; страховая услуга; продавцы и покупатели страховых услуг; страховые посредники; современное состояние страхового рынка России; мировое страховое хозяйство, тенденции и перспективы его развития; проблемы взаимодействия российских и иностранных страховщиков

	Используемые инструментальные и программные средства
	Занятия проводятся в аудитории, оборудованной видеопроектором, экраном настенным, мультимедийным оборудованием

	Формы текущего контроля
	-блиц-опрос

- обсуждение докладов

- дискуссия

-тестовый контроль

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	экзамен


Структура аннотации рабочей программы учебной дисциплины

«Имидж руководителя»

	Краткое описание дисциплины
	Цель преподавания дисциплины - дать студентам системное представление об имидже руководителя, теоретические и практические навыки  делового этикета.

Для усвоения программы дисциплины необходимо предварительное получение знаний в области основ профессиональной деятельности, психологии менеджмента.

После изучения настоящей дисциплины студенты должны быть готовы к усвоению курсов  теория менеджмента, управление человеческими ресурсами, корпоративная социальная, управление организацией и др.



	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ОПК-2) способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений;

(ОПК-6)владение методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций

	Методы обучения
	Активный, интерактивный

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения 
	«Знать»

1. Формы приветствия.

2.  Понимание и применение дистанции.

3. Использование обращений.

4. Дистанция при представлении.

5. Понятие «Визитная карточка».

6. Вручение и передача визитной карточки.

7. Культура речи, артикуляция и интонация.

8. Начало телефонного разговора.

9. Содержание телефонного разговора.

10. Значение пунктуальности в современном деловом мире.

11.  Использование коммуникативных средств делового общения  – мимика, позы, жесты, улыбка.

12.  Умение подобрать гардероб для конкретного мероприятия (для мужчины).

       13. Умение подобрать гардероб для конкретного мероприятия (для женщины).
 «Уметь»

1. Отработка поклонов и основных позитур;

2. Представление, самопредставление;

3. Вручение визитной карточки при знакомстве;

4. «Деловая игра» (ситуация «сотрудник-клиент», ответ на звонок телефона коллеги, умение вести себя в конфликтной ситуации)

5. Построение осанки, походки, маневренности;

6. Умение садится, сидеть и вставать со стула и мягких кресел, диванов.

       7. Умение ходить под руку, подниматься и спускаться по лестнице.
 «Владеть»

1.Навыками составления уместного образа (дресс-код, умение вести себя в обществе).

      2. Умение правильно трактовать позицию (поведение) собеседника и делать соответствующие выводы для принятия необходимого решения.
.

	Содержание дисциплины
	Тема №1 «Имидж руководителя как критерий эффективности деятельности компании».
· Тема №2 «Визит как средство первичного самовыражения».

· Тема №3 «Знакомство и представление».

· Тема №4 « Визитная карточка»  (+ презентация).

· Тема №5 «Культура делового общения по телефону».

· Тема № 6 «Коммуникативные средства делового общения  – мимика, позы, жесты».

Тема №7 «Дресс – код делового мужчины»

· (лекция проводится с использованием презентации).

Тема №8 «Дресс- код деловой женщины»

· (лекция проводится с использованием презентации).
· 

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Занятия проводятся в аудитории, оборудованной видеопроектором, экраном настенным, мультимедийным оборудованием

	Формы текущего контроля
	зачет

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	Контрольные раьоты


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Управление в здравоохранении»

	Краткое описание дисциплины
	Цель преподавания дисциплины.

Основной целью преподавания дисциплины является обучение студентов умению определять воздействие социальных условий и факторов внешней среды на здоровье человека, разработать мероприятия по устранению и предупреждению вредного влияния этих факторов на здоровье населения, дать представление о современных организационно-медицинских технологий в сфере здравоохранения, включая управленческие процессы (экономические, правовые, административные, организационные и другие внутриотраслевые отношения), тенденции развития здравоохранения зарубежных стран.

Для усвоения программы дисциплины необходимо предварительное получение знаний в области основ профессиональной деятельности, основы медицинских знаний, теория менеджмента, управление организацией.

После изучения настоящей дисциплины студенты должны быть готовы к усвоению курсов   управление человеческими ресурсами, корпоративная социальная ответственность, экономика в здравоохранении.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	(ОПК-2) способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений;

(ОПК-6)владение методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций

	Методы обучения
	Активный, пассивный, интерактивный

	Язык обучения
	русский

	Ожидаемые результаты обучения 
	

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Общественное здоровье и факторы его определяющие.

Место дисциплины "общественное здоровье и здравоохранение" среди общественных наук. Индивидуальное здоровье: определение, медицинские и социальные критерии, группы здоровья. Общественное здоровье: критерии и показатели. Схема изучения здоровья населения и его отдельных групп: важнейшие факторы и условия, определяющие уровень общественного здоровья: социально-экономические (условия и образ жизни), экологические и природно-климатические, биологические (наследственность, этнические особенности, возраст, пол).
Тема 2. Медико-социальные аспекты демографии.

Определение медицинской демографии, основные разделы. Значение демографических данных для характеристики здоровья населения, анализа и планирования деятельности органов и учреждений здравоохранения. Статистика населения (численность, плотность, возрастно-половой состав). Переписи населения, история, методика проведения, результаты. Характеристика изменений численности населения, возрастно-полового состава в последнее десятилетие. Типы возрастно-половой структуры населения. Постарение населения как современная демографическая тенденция развитых стран, медико-социальное значение этой проблемы. Динамика населения, ее виды. Миграция  населения׃ внешняя, внутренняя (урбанизация, сезонная, маятниковая) факторы ее определяющие, основные тенденции. Влияние миграции на здоровье населения. Воспроизводство населения. Общие и специальные показатели, методы расчета, анализ и оценка. Современное состояние и основные тенденции демографических процессов в РФ за последнее десятилетие, особенности воспроизводства населения в Алтайском крае. Методика изучения рождаемости и плодовитости, общие и специальные показатели. Влияние медико-социальных факторов на их уровень (условия и образ жизни, возрастно-половая структура населения, состояние здоровья, уровень образования и культуры, организация медицинской помощи). Методика изучения смертности населения, общие и повозрастные показатели. Младенческая и перинатальная смертность, их основные причины. Факторы, влияющие на уровень и тенденции общих и специальных показателей смертности. Ожидаемая продолжительность жизни и средняя продолжительность предстоящей жизни, ее динамика в различных странах. Влияние отдельных причин на продолжительность жизни населения. Младенческая смертность как показатель здоровья населения и социально-экономического благополучия общества. Естественный прирост населения, факторы, на него влияющие. Семья как объект демографической политики. Роль семьи в формировании здоровья. Медико-социальные исследования семей. Критерии оценки здоровья семьи. Использование демографических показателей в практической деятельности врача, их значение для оценки деятельности органов и учреждений здравоохранения. 

Тема 3. Заболеваемость.

Роль государственной статистики заболеваемости в изучении состояния здоровья населения. Методы изучения заболеваемости и их сравнительная характеристика. Эпидемиологические методы изучения заболеваемости. Виды заболеваемости (общая заболеваемость по обращаемости, госпитализированная, эпидемическая, неэпидемическая, профессиональная, травматизм, заболеваемость с временной утратой трудоспособности). Учетно-отчетная документация, используемая для сбора и анализа информации о заболеваемости. Заболеваемость по данным медицинских осмотров. Виды медицинских осмотров (предварительные, периодические, целевые). Методика изучения, отчетные документы, показатели. Заболеваемость населения по данным о причинах смерти, методика изучения, показатели. Современное состояние, тенденции и особенности заболеваемости населения в РФ (возрастно-половые, профессиональные), факторы, их определяющие. Значение заболеваемости как основного Критерия здоровья населения и отдельных его групп для анализа и планирования деятельности врачей, органов и учреждений здравоохранения, для оценки качества и эффективности медицинской помощи.
Тема 4. Физическое развитие.
Определение понятия физическое развитие как один из критериев оценки состояния здоровья населения. Антропометрические, соматометрические и физиометрические признаки. Индексы физического развития. Основные показателифизического развития в различных возрастно-половых группах, их особенности и тенденции. Факторы, влияющие на динамику физического процесса.
Тема 5. Инвалидность.

Понятие о нетрудоспособности (временной, стойкой). Экспертиза временной нетрудоспособности׃ определение, уровни проведения. Виды временной нетрудоспособности. Основные документы, удостоверяющие временную нетрудоспособность. Листок нетрудоспособности и его значение. Порядок выдачи листка нетрудоспособности. Организация экспертизы временной нетрудоспособности в ЛПУ.  Взаимодействие КЭК ЛПУ с учреждениями медико-социальной экспертизы органов социальной защиты населения. Медико-социальная экспертиза (МСЭ) как один из видов социальной защиты населения. Основные понятия, используемые при проведении МСЭ׃ инвалид, инвалидность, нарушение здоровья, жизнедеятельность (основные категории), ограничение жизнедеятельности, степени выраженности ограничений жизнедеятельности, социальная недостаточность. МСЭК׃ уровни (бюро, главное бюро), состав, функции. Порядок направления граждан на МСЭК. Порядок проведения МСЭК. Порядок обжалования решений бюро МСЭК. Определение понятия инвалидность как одного из критериев здоровья населения. Причины инвалидности, критерии их определения, сроки переосвидетельствования. Группы инвалидности, критерии их освидетельствования. Понятие о показателях первичной инвалидности, распространенности инвалидности. Реабилитация инвалидов׃ определение, виды. Трудоустройство инвалидов. Современное состояние и тенденции инвалидности населения при основных заболеваниях, факторы, их определяющие. Значение изучения инвалидности для анализа и оценки деятельности учреждений здравоохранения.

	Используемые инструментальные и программные средства:
	Занятия проводятся в аудитории, оборудованной видеопроектором, экраном настенным, мультимедийным оборудованием

	Формы текущего контроля
	Контрольные работы, тесты, опросы, дискуссии 

	Форма промежуточной аттестации по дисциплине
	экзамен


Аннотация рабочей программы учебной дисциплины

«Налогообложение учреждений здравоохранении»
Цель преподавания дисциплины: формирование теоретической базы для понимания экономического механизма налогообложения в здравоохранении, овладение специальной терминологией, приобретение практических навыков исчисления и уплаты налогов в Российской Федерации.  

Содержание дисциплины:

Налоги: сущность, классификация, функции. Принципы налогообложения. Налоги как экономическая основа государства, их роль в распределении и перераспределении валового внутреннего продукта. Основные методы налогообложения, способы уплаты налога, порядок уплаты налога. Экономические элементы налога, их определение и характеристика: плательщики налога, объект налога, налоговая база, налоговый период, налоговая ставка, налоговые льготы. Основные направления налоговой политики Российской Федерации на современном этапе, ее экономическая и социальная направленность, состав и структура органов управления налоговой системы. Постановка на учет в налоговые органы.

Состав, характеристика, назначение, плательщики, объект обложения, налогооблагаемая база, льготы, ставки, порядок и сроки уплаты налогов и сборов:  налога на добавленную стоимость, акцизов, налога на прибыль, налога на имущество организаций и физических лиц, транспортного налога, налога на доходы физических лиц, местных налогов и сборов. Особенности исчисления и уплаты налогов и сборов учреждениями здравоохранения.

Ответственность за нарушение налогового законодательства. Оформление результатов проверки. Финансовые санкции за нарушение налогового законодательства. Административная ответственность, ее виды. Уголовная ответственность, виды наказания. Обжалование действий налоговых органов. 

Аннотация рабочей программы дисциплины «Основы медицинских знаний»
Цель преподавания дисциплины: формирование у студентов необходимых для профессиональной подготовки менеджеров здравоохранения общих представлений об этиологии, патогенезе, диагностике, лечении и профилактике заболеваний внутренних органов, а также способности ориентироваться в номенклатуре лекарственных средств. 

Содержание дисциплины:

Понятие о здоровье и внутренних болезнях. Основные разделы медицины. Современные методы диагностики и лечения. Понятие о фармакодинамике и фармакокинетике. Пути введения лекарственных средств в организм. Всасывание лекарственных веществ из мест введения, транспорт кровью, распределение в органах и тканях. Депонирование. Выведение лекарственных веществ из организма.

Заболевания системы органов дыхания. Понятие о бронхите, пневмонии, бронхиальной астме, абсцессе, гангрене легких. Клинические проявления заболеваний бронхо-легочной системы, диагностика и принципы лечения заболеваний органов дыхания. Современные антибактериальные,  противовоспалительные и противоаллергические средства, классификация, показания и противопоказания к назначению, фармакологические эффекты.

Заболевания органов пищеварительной системы. Понятие о гастрите, язвенной болезни, холецистите, панкреатите, гепатите и циррозе печени. Основные проявления заболеваний органов пищеварения, их диагностика, принципы лечения и профилактики. Антацидные, антисекреторные средства, гастропротекторы и анальгетики, классификация, показания к назначению, фармакологические эффекты.

Заболевания эндокринной системы. Понятие о диффузном токсическом зобе, гипотиреозе, сахарном диабете. Основные проявления заболеваний эндокринной системы, их диагностика, принципы лечения и профилактики. Классификация и фармакологическая характеристика препаратов с активностью гормонов щитовидной и поджелудочной желез.

Заболевания сердечно-сосудистой системы. Атеросклероз, ишемическая болезнь сердца (стенокардия, инфаркт миокарда), артериальная гипертензия. Эпидемиология, динамика заболеваемости. Основные проявления, принципы диагностики, лечения, реабилитации и профилактики. Осложнения и прогноз. Понятие о кардиотонических, антиангинальных и антигипертензивных средствах, классификация, фармакологические эффекты, показания к применению, спектр побочного действия. 

Аннотация рабочей программы дисциплины «Фармакоэкономика»
Цель преподавания дисциплины: формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков по использованию технологий рационального фармацевтического менеджмента в медицинских учреждениях, способности определять структуру затрат на оказание медицинской помощи больным с конкретным заболеванием и готовности использовать в разработке плана мероприятий по оптимизации структуры затрат основные методы фармакоэкономического анализа. 

Содержание дисциплины:

Определение предмета фармакоэкономики, основные методы исследований.  Фармакоэкономические исследования: задачи, потребители, виды, применение. Методы фармакоэкономического анализа: стоимость лечения болезни, затраты-эффективность, минимизация затрат, затраты-утилитарность, затраты-прибыль (выгода). Достоинства и недостатки методов, применение в практическом здравоохранении. 

Качество жизни, его роль в фармакоэкономических исследованиях. Методология исследования качества жизни: разработка протокола исследования, выбор инструмента исследования, обследование больных, сбор данных, формирование базы данных, шкалирование данных опросника, статистическая обработка, анализ и интерпретация результатов, применение в медицине. 

Экономическая оценка медицинской помощи. Методика расчета стоимости медицинских услуг: прямые и накладные расходы. Особенности расчета стоимости простых, сложных медицинских услуг, оперативного вмешательства, клинико-диагностических процедур.

Рациональный фармацевтический менеджмент (РФМ). Основные подходы к решению проблемы рационального использования лекарственных средств (ЛС). РФМ как основа оптимального использования ЛС, опыт внедрения на территории Российской Федерации. Методы РФМ: АВС-анализ, VEN-анализ, XYZ-анализ. Анализ лекарственного бюджета лечебно-профилактического учреждения.

Стандартизация в здравоохранении, формуляр. Задачи, направления, принципы, объекты и нормативная база стандартизации. Протоколы ведения больных, структура, значение для организации лечебного процесса. Понятие формуляра, основные цели и задачи создания. Основные этапы разработки формулярной системы в практическое здравоохранение: подготовка, разработка формулярного списка ЛС, издание формулярного справочника, обеспечение функционирования формулярной системы.

Методическое обеспечение фармакоэкономических исследований и экономической оценки технологий лечения конкретных заболеваний. Медицинские организационно-экономические исследования, их значение для здравоохранения. Анализ заболеваемости, тенденции и прогноз; анализ рынка ЛС, применяемых в терапии изучаемого заболевания; социологические исследования больных; анализ лекарственной терапии; экономический анализ технологий лечения. 

Аннотация рабочей программы дисциплины «Ценообразование в здравоохранении»

Цель преподавания дисциплины: изучение теоретических основ ценообразования, формирование профессиональных навыков разработки ценовой политики хозяйствующего субъекта и способности организовывать деятельность экономической службы лечебного учреждения по обеспечению оказания медицинских услуг при финансировании из различных источников.

Содержание дисциплины:

Цена как экономическая категория: определение понятия, функции и система цен. Основные принципы ценообразования. Ценовая политика организации. Соотношение ценовых стратегий и типа рынка, этапа жизненного цикла товара на рынке, финансовых целей организации и сбытовой стратегии. Структура цены, издержки и прибыль в структуре цены. Определение базовой и продажной цены товара. Риски в ценообразовании. 

Основные методы ценообразования: затратные методы (с ориентацией на издержки), рыночные методы (с ориентацией на спрос или на конкурентов), эконометрические методы, инициативное изменение цен. Выбор метода ценообразования. Система поправок к базовой цене товара, понятия «скидка» и «наценка». Виды и механизм формирования скидок.

Система ценообразования в здравоохранении. Медицинская услуга как объект ценообразования. Функции цен (тарифов) в здравоохранении. Государственное регулирование ценообразования в здравоохранении. Этические аспекты платной медицинской помощи и коммерческой деятельности в здравоохранении.

Методика расчета стоимости медицинских услуг, основные положения и нормативно-правовая база. Классификация затрат медицинского учреждения. Планирование расходов, включаемых в цены на медицинские услуги. Подходы к расчету отдельных элементов стоимости медицинских услуг. Рентабельность в здравоохранении.

Специфика ценообразования на различные услуги здравоохранения: услуги стационара, реанимационные услуги, хирургические вмешательства, амбулаторно-поликлинические услуги, услуги лечебно-диагностических служб,  стоматологические услуги. Учет в ценах переводов, сопутствующих заболеваний и затрат лечебно-диагностических служб.

Особенности ценообразования в системе обязательного и добровольного медицинского страхования. Экономическое обоснование дифференциации тарифов на медицинские услуги. 

Ценообразование на платные медицинские услуги. Взаимосвязь оплаты труда и ценообразования. Правовые и экономические основы предоставления льгот на цены при оказании платных услуг.

4.4. Аннотации организация практик обучающихся.

Аннотация рабочей программы учебной практики

Учебная практика является составной частью учебных программ подготовки студентов. Практика – это вид учебной работы, основным содержанием которой является выполнение практических учебных, учебно-исследовательских, научно-исследовательских, творческих заданий, соответствующих характеру будущей профессиональной деятельности обучающихся. 

Практика направлена на приобретение студентами умений и навыков по направлению «Менеджмент». Объемы практики определяются учебным планом, составленным в соответствии с государственным стандартом высшего профессионального образования и составляют 3 зачетных единицы. 

Организация практики на всех этапах направлена на обеспечение непрерывности и последовательности овладения студентами профессиональной деятельностью в соответствии с требованиями к уровню подготовки бакалавра. 

Учебная практика осуществляется непрерывным циклом при условии обеспечения логической и содержательно-методической взаимосвязи между теоретическим обучением и содержанием практики.

Программа учебной практики представлена в Приложении 2.

Аннотация программы учебной практики 
по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» профилю «Менеджмент организации» Образовательная программа «Управление в здравоохранении» 
	Способ и формы проведения практики
	Цели учебной практики заключаются в закреплении и конкретизации результатов теоретического обучения, в развитии студентами необходимых навыков и компетенций в практической работе в спортивной индустрии, детального изучения ими самого объекта их производственной практики, его деятельности, а также системы управления объектом практики. 

Задачи учебной практики:
· закрепление знаний, умений и навыков, полученных при изучении теоретических курсов;

·  знакомство с управленческой и организационной деятельностью организаций индустрии здоровья;

· приобретение  профессиональных навыков и компетенций  по вопросам, касающимся организации, функционирования, взаимодействия с коммерческими партнерами в здравоохранении; 

· сбор материала для курсовых и научных работ;

· участие в работе организаций, специализирующихся в индустрии здоровья, самостоятельное выполнение порученных заданий.

	Место практики в структуре ООП
	Сроки и продолжительность учебной практики устанавливаются в соответствии с утвержденным учебным планом по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» профилю «Менеджмент организации» образовательной программе «Управление в здравоохранеии» и графиком проведения учебного процесса.

Продолжительность – 2 недели, после 3 курса (6 семестр)

	Краткое содержание практики
	Базы учебной практики определяются в соответствии  с  Федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования  по направлению подготовки «Менеджмент» профиль «Менеджмент организации»  выпускающей кафедрой  управления в здравоохранении и индустрии спорта. Базами практики являются  как государственные, частные, акционерные, так и другие организации независимо от их организационно-правовой формы. Базовыми местами практики являются наиболее передовые медицинские организации, использующие прогрессивные технологии и современные методы менеджмента. Оформление обучающихся на конкретную базу практики  осуществляется на основе договоров между организацией, принимающей студентов,  и ГУУ. 

Перечень рабочих мест определяются выпускающей кафедрой в каждом конкретном случае применительно к условиям объекта практики. При прохождении практики студенты могут занимать штатные должности. На каждом рабочем месте студенты подчиняются руководителю соответствующего подразделения, выполняют его задания наравне с основными сотрудниками. 

	Компетенции, формируемые в результате прохождения практики
	a) Общекультурные (OК):

· способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-5);

· способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6);

· владение навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1);

· способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4); 

· способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-7).

б) Профессиональные (ПК):

· умение применять основные методы финансового менеджмента для оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-4);

· способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5);

· способность участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений (ПК-6); 

· способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-7); 

· умение анализа рыночных и специфических рисков  для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-11);

· способность оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели (ПК-13).

	Ожидаемые результаты обучения при прохождении практики
	В процессе знакомства с организацией у студента формируется представление об общей характеристике базы практики, об истории развития организации, о миссии организации, целях ее образования, задачах. Анализируется организационная структура управления, изучаются основные подразделения, связи между ними (горизонтальные и вертикальные). Анализируется деятельность организации с точки зрения предлагаемых продуктов/услуг, клиентов, партнеров, поставщиков и др. Изучаются экономические и финансовые результаты деятельности организации, составляется представление об уровне и динамике основных показателей функционирования и развития организации – основном и оборотном капитале, численности персонала, доходах, затратах, прибыльности, финансовом состоянии и устойчивости. Рассматривается использование современных информационных технологий управления в организации и их роль в повышении эффективности работы компании. Исследуется технология создания продуктов/услуг с целью выявления слабых и сильных сторон деятельности организации. Анализируется маркетинговая деятельность организации. Это позволяет студенту выявить существующие в организации проблемы и оценить  перспективы развития организации в будущем. 

Для выполнения этой работы студент должен знать и уметь использовать:

· объективные тенденции экономического развития, закономерности функционирования экономической системы, взаимодействие экономических  процессов и их социальное содержание;

· существо фискальной и денежно-кредитной, социальной и инвестиционной политики;

· методы получения статистической информации и ее обобщения, методологию экономико-статистического анализа и исчисления обобщающих статистических показателей;

· приемы анализа и перспективного обоснования тенденций изменения национального рынка и разработки программ экономического роста;

· методологию анализа рыночной среды на микроэкономическом уровне, способы оценки производственно-экономического потенциала организации и пути достижения высокой эффективности ее деятельности;

· методы получения информации по вопросам использования фондов организации, краткосрочного кредитования, организации безналичных расчетов;

· методологические и организационно-правовые аспекты менеджмента, технологию и экономический механизм менеджмента;

· методы, основы и основные приемы исследовательской деятельности;

· принципы, методы и цели рыночной сегментации, содержание формирования спроса и стимулирования сбыта, методы рекламной работы. 

В процессе прохождения производственной практики и приобретения конкретных практических навыков в организации студент составляет представление о назначении, функциях каждого структурного подразделения организации и его места в организационной структуре управления всей компании. Изучаются соответствующие должностные инструкции, права и обязанности работников, осваиваются основные функции и оценивается их трудоемкость. Студент знакомится с условиями труда в организации, уровнем оплаты, системами материального и морального поощрения сотрудников организации. 

Изучается информационное и техническое обеспечение организации, отдельных структурных подразделений, рабочих мест (средства и способы получения данных, периодичность поступления информации, методы контроля достоверности, виды и формы документов, технология обработки информации и используемые технические средства). Разрабатывается модель конкретного технологического процесса.

Студент должен знать и уметь:

· проводить аналитическую, исследовательскую и рационализаторскую работу по оценке социально-экономической обстановке и конкретных форм управления;

· применять современные методы социально-экономической диагностики с целью получения обобщенных характеристик, агрегирования информации и ее обработки с помощью компьютерных технологий;

· профессионально проводить управленческую, маркетинговую, коммерческую, рекламную и патентно-лицензионную работу в различных подразделениях организации;

· разрабатывать варианты управленческих решений и обосновывать выбор оптимального решения исходя из критериев социально-экономической эффективности и экологической безопасности;

· разрабатывать программы нововведений и составлять план мероприятий по реализации этих программ;

·  применять методы научной организации труда и организационного проектирования, практически использовать навыки рационализации управленческого труда;

· владеть навыками поиска, сбора, систематизации и использования информации, использовать достижения современных информационных технологий управления на практике;

· владеть методами прогнозирования развития социально-экономических и организационных процессов в объектах управления и оценки их состояния по потенциальным возможностям экономического, социального и организационного развития. 

По окончании учебной практики студент осуществляет обобщение и подведение итогов. Производственная практика является составной частью учебного процесса, взаимоувязанной с теоретическими основами обучения студентов. Поэтому студент выполняет в отчете по практике сравнение теоретических концепций управления с существующей организацией управления  компании в практической жизни. Студент должен выявить те проблемы, которые существуют в организации, где он проходит практику, и на основе полученных теоретических знаний в ГУУ, предложить их решение для повышения эффективности деятельности как отдельных структурных подразделений, так и организации (базы практики) в целом.

	Содержание практики
	1. Ознакомление и характеристика базы практики

1.1. Название. Миссия, цели и задачи организации. Краткая историческая справка. Устав  (законодательная основа, функции, права, ответственность). Место и роль организации в спортивной индустрии.   

1.2. Виды продукции или услуг. Номенклатура и объем продукции или услуг, предлагаемых организацией.  Конкурентоспособность организации. Используемые технологии. Функциональные взаимосвязи структурных подразделений.

1.3. Планирование, организация и маркетинговая деятельность. Международный и национальный  рынок. Организации – конкуренты. Потребители. Спрос и его стимулирование.  Поставщики.

1.4. Организационная структура управления. Ее вид и особенности. Горизонтальные и вертикальные связи.  Функциональные взаимосвязи между службами организации.

1.5. Анализ хозяйственно-экономических показателей деятельности организации. Анализ финансового положения. Анализ показателей деятельности организации 

1.6. Кадровая политика. Вопросы повышения квалификации, оплаты труда. Методы мотивации труда. Социальный пакет. Возможность карьерного роста. 

2. Характеристика рабочих мест студентов в структурных подразделениях организации. Приобретение конкретных практических навыков. Назначение. Место в организационной структуре. Основные функции. Взаимосвязи внутри структурного подразделения. Положение о подразделении, должностные инструкции. Условия труда, оплата и т.д. 

3.  Изучение информационного и технического обеспечения  организации.  Виды документов. Информационные потоки. Технология обработки информации. Используемые технические средства. Использование Интернет. Их роль в повышении эффективности деятельности  организации.

4.  Обобщение и подведение итогов. На основе анализа деятельности организации выявить проблемы, существующие в данной организации и сформулировать пути их решения.

	Форма отчетности по практике
	Основанием для допуска студента к зачету по практике являются полностью оформленные отчет и дневник по практике.

Защита отчета по практике (зачет) проводится в установленный кафедрой день (как правило, последний день периода практики) перед комиссией, назначенной заведующим кафедрой. Защита оценивается дифференцированным зачетом по 5-ти бальной шкале с учетом правильности ответов на заданные комиссией вопросы и качества представленного отчета.

При оценке работы студента на практике принимается во внимание характеристика, данная ему  руководителем практики от предприятия, отраженная в “Дневнике практики” и заверенная подписью и печатью организации.
По результатам практики студент представляет индивидуальный письменный отчет объемом 10-12 страниц. Отчет содержит:  сведения о конкретно выполненной в период практики работе;  выполнение поставленных заданий, предусмотренных программой практики,  текстовой, графический и другой иллюстрированный материал.


Аннотация программы производственной практики по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» профилю «Менеджмент организации» 
Образовательная программа «Управление в здравоохранении» 

	Способ и формы проведения практики
	Цель практики - приложение теоретических знаний, приобретенных студентами во время учебы в университете для решения поставленных конкретных задач в период прохождения практики в спортивной организации разных организационно-правовых форм собственности.

Основные задачи практики:
- развитие у студентов практических навыков и последующее их закрепление для поиска точек воздействия на внешнюю среду, налаживание связей с различными сегментами внешней среды, использование современных средств массовой информации для воздействия на различные составляющие современного общества. 

- изучение и участие в обработке методических рекомендаций по совершенствованию работы организаций (учреждений)- баз практики;

- сбор материалов для определения приблизительной проблематики и темы будущей выпускной квалификационной работы.
· приобретение  профессиональных навыков и компетенций  по вопросам, касающимся организации, функционирования, взаимодействия с коммерческими партнерами в спортивной индустрии; 

· сбор материала для выпускной квалификационной работы;

· знакомство с управленческой и организационной деятельностью организаций спортивной индустрии; участие в работе организаций, специализирующихся на спортивной индустрии, самостоятельное выполнение порученных заданий.

	Место практики в структуре ООП
	Сроки и продолжительность учебной практики устанавливаются в соответствии с утвержденным учебным планом по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» профилю «Менеджмент организации» образовательной программе «Управление в здравоохранении» и графиком проведения учебного процесса.

Продолжительность – 4 недели, 4 курс (7 семестр)

	Краткое содержание практики
	Базами практики являются  как государственные, частные, акционерные, так и другие организации независимо от их организационно-правовой формы - передовые организации в области спортивной индустрии, использующие прогрессивные технологии и современные методы менеджмента. Оформление обучающихся на конкретную базу практики  осуществляется на основе договоров между организацией, принимающей студентов,  и ГУУ. 

Перечень рабочих мест определяются выпускающей кафедрой в каждом конкретном случае применительно к условиям объекта практики. При прохождении практики студенты могут занимать штатные должности. На каждом рабочем месте студенты подчиняются руководителю соответствующего подразделения, выполняют его задания наравне с основными сотрудниками. Выбор рабочего места для практиканта определяется желанием  приобретения и использования конкретных практических навыков в области  индустрии спорта.

Общее учебно-методическое руководство практикой осуществляется выпускающей кафедрой управления в здравоохранении и индустрии спорта.

Руководитель практики от университета ведет работу в тесном контакте с руководителем практики от организации - базы практики, назначенных руководителем организации из числа высококвалифицированных специалистов.

Перед началом практики кафедра проводит организационное собрание со студентами, на котором разъясняются основные положения, цели и задачи, содержание, программа и порядок прохождения практики. На собрании каждому студенту выдается “Дневник практики”, в котором отражается:

1.  Рабочий план прохождения практики студентом;

2. Содержание ежедневной текущей работы студента с указанием даты и места ее выполнения;

3. Мероприятия, проведенные за время практики;

4. Задание по научно-исследовательской работе.

Все работы и задания, выполняемые студентом в соответствии с рабочим планом, регулярно проверяются руководителями практики от организации и университета.

В случае, если в одной организации проходит практику группа студентов-практикантов, руководитель-преподаватель назначает старосту из числа студентов. Староста обязан вести журнал учета посещаемости практикантами рабочих мест, перемещение студентов из одного подразделения в другое и т. д. 

	Компетенции, формируемые в результате прохождения практики
	a) Общекультурные (OК):

· способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-5);

· способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6);

· владение навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1);

· способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4); 

· способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-7).

б) Профессиональные (ПК):

· умение применять основные методы финансового менеджмента для оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-4);

· способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5);

· способность участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений (ПК-6); 

· способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-7); 

· умение анализа рыночных и специфических рисков  для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-11);

· способность оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели (ПК-13).

	Ожидаемые результаты обучения при прохождении практики
	Студент в ходе производственной практики должен отработать следующие навыки и умения:

· уметь отработать схему связей фирмы с внешней средой, а также все практические связи фирмы со средой;

· уметь формировать имидж проекта (спортивного мероприятия, работы клуба и т.п.) и разрабатывать системы связей организации;

· уметь проводить опрос, разрабатывать методические материалы для изучения общественного мнения с маркетинговыми целями (анкеты, программы и т. д.);

· делать разработку организации проекта в спортивной индустрии, любой другой отраслевой сфере;

· уметь проводить пресс-конференции, посвященные представлению нового спортивного мероприятия;

· делать разработки новых проектов с учетом их целей и задач, финансового обеспечения (выставки, презентации, фестивали)

· уметь делать анализ конкурирующих организаций и проектов той же отраслевой направленности;

· уметь отслеживать необходимую информацию в различных СМИ, в том числе выполненных при содействии пресс-службы базовой организации;

· делать обоснованные выводы из анализируемых материалов.

	Содержание практики
	Содержанием практики является выполнение двух заданий:

Первое  связано с общей характеристикой базовой организации. Для чего студент должен изучить общие сведения об организации:

·  форму собственности, организационно-правовую форму (государственное, акционерное, частное, открытого, закрытого типа, коммерческое или некоммерческое и т. д.);

· принципы структурной деятельности (состав отделов, подразделений, участков и их взаимосвязи);

· организационную структуру управления учреждением;

· сведения о специализирующейся специфике предприятия (направления деятельности, виды услуг и их объемы, направления  деятельности в области спорта и т. д.);

· корпоративную культуру и связи с общественностью внутри организации;

· проанализировать производственно-хозяйственную, финансовую и кадровую деятельность организации (уровень профессионализма сотрудников, категории, соотношения с уровнем оплаты труда, другие стимулы повышения производительности труда и др.);

· оснащенность техническими средствами, их состав, качество, возраст;

· виды как внутриорганизационных, так и внешних связей организации, в том числе с различными СМИ (горизонтальные, вертикальные).

· значимость организации во внешней среде;

· проанализировать имеющиеся в организации службы PR и пресс-службы, их структурно-организационную работу и принципы взаимодействия с различными СМИ;

· проанализировать осуществленные проекты организации, их успешность и перспективность.

Студент совместно с преподавателем может конкретизировать, уточнять, расширять, углублять направления в изучении специфики производственно-хозяйственной деятельности базовой организации.

Второе задание связано с приобретением профессиональных практических навыков и умений в области организации спортивных проектов и менеджмента в спортивной индустрии, а также практических рекомендаций по совершенствованию продвижения проектов и услуг в области спорта, организации деятельности учреждений спортивной индустрии.

	Форма отчетности по практике
	Основанием для допуска студента к зачету по практике являются полностью оформленные отчет и дневник по практике.

Защита отчета по практике (зачет) проводится в установленный кафедрой день (как правило, последний день периода практики) перед комиссией, назначенной заведующим кафедрой. Защита оценивается дифференцированным зачетом по 5-ти бальной шкале с учетом правильности ответов на заданные комиссией вопросы и качества представленного отчета.

При оценке работы студента на практике принимается во внимание характеристика, данная ему  руководителем практики от предприятия, отраженная в “Дневнике практики” и заверенная подписью и печатью организации.

По результатам практики студент представляет индивидуальный письменный отчет объемом 10-12 страниц. Отчет содержит:  сведения о конкретно выполненной в период практики работе;  выполнение поставленных заданий, предусмотренных программой практики,  текстовой, графический и другой иллюстрированный материал.


4.4. Аннотации организация научно-исследовательской работы обучающихся
Научно-исследовательская работа является обязательным разделом ОП подготовки студентов, направлена на комплексное формирование общекультурных и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС.

При разработке программы научно-исследовательской работы вуз предоставляет возможность обучающимся:

– изучать специальную литературу и другую научную информацию, достижения отечественной и зарубежной науки и техники в соответствующей области знаний;

– участвовать в проведении научных исследований или выполнении научных разработок;

– осуществлять сбор, обработку, анализ и систематизацию научной информации по теме (заданию);


–  составлять отчеты (разделы отчета) по теме или ее разделу (этапу, заданию);

– выступить с докладом на конференции.

В процессе выполнения научно-исследовательской работы и оценки ее результатов должно проводиться широкое обсуждение в учебных структурах вуза с привлечением работодателей, позволяющее оценить уровень компетенций, сформированных у обучающегося. Необходимо также дать оценку компетенций, связанных с формированием профессионального мировоззрения и определенного уровня культуры.
5. Ресурсное обеспечение ООП
5.1. Кадровое обеспечение

Реализация ООП обеспечивается научно-педагогическими кадрами, имеющими базовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и ученую степень или опыт деятельности в соответствующей профессиональной сфере и систематически занимающимися научно-методической деятельностью.
Образовательный процесс по направлению подготовки «Менеджмент» обеспечивают 68 преподавателей, из них с учёной степенью доктора наук и учёной степенью кандидата наук – 62 человека. Процент штатных ППС составляет 63 %.

Гуманитарный, социальный и экономический цикл обеспечивает 23 человека, общая остепенённость – 100 %.

Математический и естественнонаучный цикл обеспечивает 9 человек, общая остепенённость – 89 %.

Профессиональный цикл обеспечивает 14 человек, общая остепенённость – 100 %.

Общая остепенённость (по ставкам) по ООП составляет 85%, доля преподавателей с учёной степенью доктора наук – 30%.

Показатели по выпускающей кафедре:

· укомплектованность штатов - 100%; 

· качественный состав ППС: 


доля профессоров – 50% (1,5 ставки)


докторов наук -50% (1,5 ставки)


доцентов- 50% (2 ставки)


кандидатов наук- 50% (2 ставки);

· возрастной состав ППС: средний возраст ППС -  50 лет;

· штатных ППС с ученой степенью и/или званием в возрасте до 35 лет нет;

· штатных ППС с ученой степенью доктора наук и/или званием профессора в возрасте до 50 лет нет;

· у штатных преподавателей имеется опыт работы на производстве;

· доля академиков, чл.-корр., лауреатов гос.премий и пр. - 25%;

· требования к ППС при избрании на вакантные должности - ученая степень, профессиональная компетентность, наличие авторских курсов;

· базовое образование преподавателей соответствует профилю преподаваемых дисциплин; 

5.2. Материально-техническое обеспечение

Государственный университет управления располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, которые предусмотрены учебным планом вуза, и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.

Минимально необходимый для реализации ООП бакалавриата перечень материально-технического обеспечения включает в себя: лекционные аудитории (оборудованные видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном и имеющие выход в сеть Интернет), помещения для проведения семинарских и практических занятий (оборудованные учебной мебелью), кабинет для занятий по иностранному языку (оснащенный лингафонным оборудованием), библиотеку (имеющую рабочие места для студентов, оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и сети Интернет), компьютерные классы.

При использовании электронных изданий каждый обучающийся во время самостоятельной подготовки обеспечен рабочим местом в компьютерном классе с выходом в сеть Интернет в соответствии с объемом изучаемых дисциплин. Обеспеченность компьютерным временем с доступом в сеть Интернет не менее 200 часов в год на одного студента.

Вуз обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения.

5.3. Информационно-библиотечное обеспечение

Основная образовательная программа «Управление в здравоохранении» обеспечена учебно-методической документацией и материалами по всем учебным курсам, дисциплинам (модулям). Содержание каждой из учебных дисциплин (курсов, модулей) представлено в сети Интернет на сайте ГОУ ВПО «Государственный университет управления».

Внеаудиторная работа обучающихся сопровождается разработанным  методическим обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на её выполнение.

Каждый обучающийся обеспечен доступом к электронно-библиотечной системе (электронной библиотеке) университета, которая содержит различные издания по основным изучаемым дисциплинам и сформирована по согласованию с правообладателями учебной и учебно-методической литературы. Обеспечена возможность осуществления одновременного доступа к электронно-библиотечной системе (электронной библиотеке) не менее 25% обучающихся по основной образовательной программе «Управление в здравоохранении». Электронно-библиотечной система (электронная библиотека) университета обеспечивает возможность индивидуального доступа каждого обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет.  

Реализация основной образовательной программы «Управление в здравоохранении» обеспечивается доступом каждого обучающегося к базам данных и библиотечным фондам университета и кафедры «наименование кафедры», исходя из полного перечня учебных дисциплин (модулей).

Каждый обучающийся по основной образовательной программе «Управление в здравоохранении» обеспечен не менее чем одним учебным и одним учебно-методическим печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине профессионального цикла, входящей в образовательную программу (включая электронные базы периодических изданий).

Используемый библиотечный фонд укомплектован печатными и электронными изданиями основной учебной литературы по дисциплинам базовой части всех циклов, изданными за последние 10 лет (для дисциплин базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла – за последние 5 лет), из расчёта не менее 25 экземпляров данных изданий на каждые 100 обучающихся.

Фонд дополнительной литературы помимо учебной включает официальные, справочно-библиографические и специализированные периодические издания в расчете не менее 1-2 экземпляра на каждые 100 обучающихся.

Библиотека ГОУ ВПО «Государственный университет управления» обеспечивает широкий доступ обучающихся к отечественным и зарубежным газетам, журналам и изданиям научно-технической информации (НТИ), обзор которых представлен в таблице 1. 

Обзор подписки библиотеки университета на газеты, журналы и издания научно-технической информации

 Таблица 1

	№

п/п
	Обзор подписки на газеты, журналы и издания НТИ
	Комплектность

подписки

	1.
	Отечественные газеты
	42 назв./57 компл.

	2.
	Отечественные журналы
	368 назв./507 компл.

	3.
	Отечественные издания научно-технической информации
	34 назв./35 компл.

	ВСЕГО:
	446 назв./599 компл.

	4.
	Электронные форматы доступа к отечественным журналам
	24 электр. изд.

	5.
	Электронные форматы доступа к отечественным журналам по общественным и гуманитарным наукам
	82 электр. изд.

	6.
	Электронные форматы доступа к отечественным газетам
	66 электр. изд.

	ВСЕГО:
	172 электр. изд.

	7.
	Зарубежные газеты и журналы, на которые имеется бумажный формат доступа
	6 изд.

	8.
	Зарубежные газеты и журналы, на которые имеется электронный формат доступа
	111 изд.

	ВСЕГО:
	117 изд.


Обучающиеся имеют возможность оперативного обмена информацией с рядом отечественных и зарубежных вузов, предприятий и организаций с соблюдением требований законодательства Российской Федерации об интеллектуальной собственности и международных договоров Российской Федерации в области интеллектуальной собственности. Для обучающихся обеспечен доступ к современным отечественным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам «Консультант Плюс», «Гарант», «Экономика. Социология. Менеджмент. Образовательный портал», «Российский ресурсный центр учебных кейсов», а также к электронно-библиотечным системам и полнотекстовым зарубежным базам данных, представленных в таблице 2.

Раздел 6. Нормативно-методическое обеспечение системы оценки качества освоения обучающимся ОП

6.1. Содержание, организация текущей и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам (модулям). Характеристика фондов оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации.

Анализ содержания учебно-методических комплексов, рабочих учебных программ по дисциплинам, билетов, расписаний зачетно-экзаменационных сессий и другой документации, связанной с организацией учебного процесса, свидетельствует о соответствии программ текущего контроля и промежуточной аттестации студентов по срокам, форме и содержанию предъявляемым ФГОС ВПО требованиям.

Текущий контроль успеваемости осуществляется в рамках проведения контрольных мероприятий, предусмотренных учебными программами по дисциплинам рабочего годового учебного плана на соответствующий учебный семестр. Рубежный контроль знаний реализуется в период проведения зачетно-экзаменационной сессии, после успешного освоения студентом теоретического курса. Основными задачами текущего контроля успеваемости, осуществляемого в межсессионный период, являются: проверка хода и качества усвоения учебного материала студентами; приобретение и развитие навыков самостоятельной работы студентов. Текущий контроль успеваемости студентов осуществляется дирекцией института управления и предпринимательства  и кафедрой  в процессе преподавания учебного материала.

Текущий контроль успеваемости в ходе учебных занятий реализуется в рамках:

- опроса студентов на практических и семинарских занятиях;

- проведения плановых консультаций в рамках выполнения студентами курсовых проектов (работ);

- оценки выполнения аудиторных контрольных и лабораторных работ;

- тестирования студентов (группового или индивидуального);

- оценки рефератов, предусмотренных учебной программой дисциплины.

Текущий контроль успеваемости в ходе учебных занятий осуществляется преподавателями, ведущими учебные занятия. 

Текущий контроль успеваемости вне учебных занятий  осуществляется в форме индивидуальной работы со студентами. В этом случае текущий контроль успеваемости представляет собой форму отчета студента перед преподавателем, ведущим практические или семинарские занятия за текущие задолженности, образовавшиеся в случае пропуска студентом по неуважительным причинам учебных занятий или отказа студента от ответов на вопросы на практических или семинарских занятиях, а также в случае неудовлетворительного ответа студента на учебных занятиях. Неуспевающим студентам предоставляется возможность ликвидации задолженностей в соответствии с графиком. Текущий контроль успеваемости допускает выполнение студентом рефератов по неосвоенным в полном объёме темам учебной дисциплины. 

Рубежный контроль знаний представляет собой определение уровня знаний студентов при завершении семестра или учебного года. Рубежный контроль знаний включает:

- зачеты по курсовым проектам (работам);


- зачеты по ознакомительной, учебной и производственной практикам;

- зачеты по учебным дисциплинам;

- экзамены по учебным дисциплинам.

В системе самостоятельной работы студентов по освоению учебного материала отдельных дисциплин важное место отводится курсовому проектированию. В соответствии с действующими учебными планами курсовые проекты предусматриваются по основополагающим (общепрофессиональным и специальным) дисциплинам.

Курсовое проектирование предусматривается учебным планом и является одним из основных видов самостоятельной работы студента под руководством преподавателя.  Подведение итогов курсового проектирования включает следующие этапы:

- сдача курсового проекта на проверку руководителю;

- доработка курсового проекта с учетом замечаний руководителя;

- представление готового курсового проекта на защиту;

- защита курсового проекта.

Оценка проекта производится с учетом:

- обоснованности и качества расчетов и разработок;

- качества выполнения графического материала и соблюдения требований государственных стандартов к оформлению пояснительной записки;

- оригинальности решения задач проектирования;

- содержания доклада и качества ответов на вопросы.

Экзамены и зачеты являются основными формами рубежного контроля знаний студентов по учебным дисциплинам специальности. Перечень экзаменов и зачетов по дисциплинам определяется учебным планом. Содержание экзаменационных билетов охватывает весь пройденный материал программы учебной дисциплины. 

Вопросы к зачетам и экзаменам, фонды тестовых заданий для текущей и промежуточной аттестации по всем дисциплинам рассматриваются на заседаниях кафедры и утверждаются в установленном порядке. Диагностирующие материалы демонстрируют соответствие программам дисциплин и федеральному государственному образовательному стандарту.

Показатели прохождения рубежного контроля приведены в приложении 8.

При рубежной аттестации широко применяется тестирование студентов в письменной форме.
6.2. Характеристика видов активных и интерактивных форм обучения, применяющихся при реализации ОП
Под активными методами обучения понимают способы обучения, направленные, в первую очередь, на развитие и совершенствование навыков и личностных способностей обучающегося, необходимых для реализации учебной деятельности. 

Активно в данном контексте используются такие приемы и методы обучения, как метод анализа конкретных ситуаций, метод дискуссии, мозговой штурм, метод «круглого стола», метод тренинга, метод тестирования, моделирование, деловая игра и другие. 

Метод анализа конкретных ситуаций (метод «кейса») - способ самостоятельной работы слушателей, который позволяет применить теоретические знания при решении практических задач. «Кейс» представляет собой описание конкретной ситуации, которая имела место быть в той или иной практике, содержащей в себе некоторую проблему, требующую разрешения. При выполнении индивидуальной или групповой работы методом «кейса» слушатели выявляют ключевые проблемы «кейса», анализируют представленную информацию, выделяют в ней сведения, важные для решения проблемы; выбирают адекватный метод для своей работы, опираясь на вопросы в задании, наталкивающие на решение заложенной в«кейсе» проблемы; осуществляют индивидуальный анализ ситуации, используя профессиональные знания, собственный опыт, дополнительную литературу; выясняют мнения других членов своей группы относительно анализируемой ситуации; формулируют согласованные выводы и заключения, отражающие итоги работы. Данный метод используется, к примеру, с целью закрепления знаний, проверки их усвоения, умения применять теоретические знания при решении практических задач.

Метод дискуссии представляет свободный обмен мнениями по той или иной проблеме, критический диалог. Дискуссия позволяет соединить теорию с практикой, развить творческое мышление слушателей, умение обосновывать и отстаивать свою точку зрения, способствует усвоению и закреплению знаний.

Мозговой штурм (брейнсторминг, мозговая атака) – групповое нахождение новых альтернативных вариантов решения проблемной ситуации. В психологии мозговая атака рассматривается как «методика стимуляции творческой активности и продуктивности, исходящая из предположения, что при обычных приёмах обсуждения и решения проблем возникновения новаторских идей препятствуют контрольные механизмы сознания, которые сковывают поток этих идей под давлением привычных, стереотипных форм принятия решений

Метод тренинга представляет собой активный метод обучения в тренировочном режиме работы, способствующей раскрытию и совершенствованию личностного потенциала, корректировке средств взаимодействия вербального и невербального самовыражения. Данный метод предполагает актуализацию профессиональных знаний и умений, повышение компетентности в сфере делового и межличностного общения. 
Круглый стол - общество, собрание в рамках более крупного мероприятия (съезда, симпозиума, конференции). Мероприятие, как правило, на которое приглашаются эксперты и специалисты из разных сфер деятельности для обсуждения актуальных вопросов. 
Данная модель обсуждения, основываясь на соглашениях, в качестве итогов даёт результаты, которые, в свою очередь, являются новыми соглашениями. В процессе круглых столов оригинальные решения и идеи рождаются достаточно редко. Более того, зачастую круглый стол играет скорее информационно-пропагандистскую роль, а не служит инструментом выработки конкретных решений.
Интерактивные формы обучения.
Презентация на основе современных мультимедийных средств. Презентация - эффективный способ донесения информации, наглядно представить содержание, выделить и проиллюстрировать сообщение и его содержательные функции.
6.3. Государственная итоговая аттестация выпускника ОП
Итоговая государственная аттестация включает защиту бакалаврской выпускной квалификационной работы и государственный экзамен. 
Государственный экзамен введен по решению Ученого совета вуза. 
Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы) определяются высшим учебным заведением на основании действующего Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно- правовому регулированию в сфере образования, а также данного ФГОС ВПО в части требований к результатам освоения основной образовательной программы бакалавриата. 
6.3.1. Характеристика итогового государственного экзамена
Государственный итоговый междисциплинарный экзамен проводится в сроки, предусмотренные учебным планом и графиком организации учебного процесса: для бакалавров очной формы обучения – в конце 8-го семестра.

Программа государственного экзамена соответствует требованиям Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению «Менеджмент», утвержденного Минобрнауки России. 

6.3.2. Характеристика выпускной квалификационной работы (ВКР) (бакалаврской работы). 
Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы) определяются высшим учебным заведением на основании действующего Положения об итоговой  государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, а также данного ФГОС ВПО в части требований к результатам освоения основной образовательной программы бакалавриата.
Указания к выполнению выпускной квалификационной работы представлены в Приложении 3.
Раздел 7. Другие нормативно-методические документы и материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся

7.1. Положение о балльно-рейтинговой системе оценивания (в случае её применения).

Положение о балльно-рейтинговой системе оценивания (применяется для 1-го и 2-го курсов).
Положение о бально-рейтинговой системе представлено в Приложении 4.

ПРИЛОЖЕНИЯ 
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Приложение 3
Министерство образования и науки Российской Федерации

(МИНОБРНАУКИ РОССИИ)

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

 высшего профессионального образования

« ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ УПРАВЛЕНИЯ »

Институт управления персоналом, социальных и бизнес-коммуникаций

Кафедра управления в здравоохранении и индустрии спорта

                                                                      УТВЕРЖДАЮ

                                                                                                                  Первый проректор 

 В.М. СВИСТУНОВ

                                                                        ___________________

                                                                  «____»__________ 201_ г.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ 

для  бакалавров - профиль

«МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ»

 ООП «УПРАВЛЕНИЕ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ»

МОСКВА  2014
ВВЕДЕНИЕ

Данные методические указания разработаны с целью оказания реальной практической помощи студентам при подготовке и написании выпускной квалификационной работы бакалавра направления подготовки «Менеджмент» профиля «Менеджмент организации» основной образовательной программы  «Управление в здравоохранении».

Методические указания по подготовке выпускной квалификационной работы раскрывают логику работы, основываясь и продолжая методические указания курсовых проектов по дисциплинам «Управление здравоохранением», «Экономика здравоохранения» и другим дисциплинами профессионального цикла, образуя методическое целое.

Выпускная квалификационная работа суммирует все полученные в университете знания студента, которые призваны помочь им раскрыть их способности и возможности при решении первых реальных проблем их будущей работы в области менеджмента в спортивной индустрии.

В методических указаниях показаны цель и задачи выпускной квалификационной работы, ее структура и содержание, ориентировочные сроки, трудоемкость разработки разделов, состав и последовательность работ по оформлению и защите  проведенных исследований.

При выполнении выпускной квалификационной работы студенту оказывается разносторонняя консультационная помощь преподавателями выпускающей кафедры,  научным руководителем, практическими специалистами, требующими от него организованности, рабочей дисциплины, творческого подхода в развитии и раскрытии тематики разделов и работы в целом.

1. Сущность, цели и задачи выпускной квалификационной работы.
Цель выпускной квалификационной работы состоит в том, чтобы углубить и специализировать знания и навыки студентов в сфере их будущей профессии менеджмента в спортивной индустрии в условиях практического решения реальных социальных проблем, а также:

· расширить, углубить знания по определенным разделам или направлениям образовательной программы «Управление в здравоохранении»;

· систематизировать и увязать знания с несколькими смежными дисциплинами, а также практическими наработками, полученными во время прохождения преддипломной практики;

· привить студенту навыки научно-исследовательской работы;

· научить студента методам аналитической, практической и творческой работы по сбору, обработке, изучению информации социальных процессов и явлений;

· сформировать у студента навыки использования основных методов по применению знаний и умений руководителя, по реализации спортивного проекта, фандрайзингу,  а также использованию современных средств массовой коммуникации для более успешного выполнения задач, стоящих перед менеджером в спортивной индустрии.

Для успешного и качественного выполнения выпускной квалификационной работы студенту необходимо:

· иметь глубокие знания по социологии, теории коммуникаций, экономике отрасли, основам предпринимательства, маркетингу, стратегическому менеджменту, медицинскому праву и руководствоваться ими при раскрытии тем выпускной квалификационной работы;

· владеть методами научного исследования: в том числе системного и системно-структурного, уметь формировать гипотезу научного исследования;

· уметь использовать современные средства вычислительной техники, в том числе персональные компьютеры, как в процессе выполнения исследований, так и в оформлении выпускной квалификационной работы;

· уметь сопоставить теоретическую актуальность исследования с реализацией практических проблем тех организаций и учреждений, на базе которых велась его подготовка;

· свободно владеть различными источниками информации и уметь работать со специальной литературой;

· уметь логично, грамотно, научно обоснованно формулировать результаты полученных анализов, теоретические и практические рекомендации;

· квалифицированно оформлять выпускную квалификационную работу и приложения к ней в виде графического, иллюстрированного и др. материала.

2. Требования к содержанию выпускной квалификационной работы.

Выпускная квалификационная работа должна быть самостоятельной, законченной комплексной научно-практической разработкой, содержащей элементы теоретической или практической новизны и отвечать основным требованиям:

1. Реальная целевая научно-практическая значимость проводимых иссле​дований, отражающих сущность их общественной, отраслевой или коммуникационной потребности.

2. Соответствие предлагаемых научно-практических рекомендаций и решений современным тенденциям развития системы менеджмента в спортивной индустрии.

3. Предметность, действенность, конкретность, предполагаемая общественная эффективность выпускной квалификационной работы.

3.   Тематика выпускной квалификационной работы
Название темы работы должно отражать суть разрабатываемого студентом исследования, то есть включать характеристику результата работы и процесса его разработки и реализации.

Ключевыми словами, характеризующими желаемый результат работы, могут быть новые или усовершенствованные конкретные: продукт, вид услуг, технология, техника, системы управления, методы управления и т. п.

Ключевыми словами, характеризующими способ достижения результата работы, могут быть: «освоение», «внедрение», «разработка», «совершенствование», «проектирование», «организация», «повышение», «формирование», «управление» и т. п.

Не допускается выносить в название темы выпускной работы избранную форму изложения материала (инновационный проект, бизнес-план, организационный проект), так как  она носит учебно-методический характер и при всей практической значимости не может копировать систему организационно-правовых и расчетно-финансовых документов, используемых в различных отраслях экономики.

Наименование темы выпускной квалификационной работы формулируется по следующей схеме:

	Внедрение
	
	наименование
проекта
	
	наименование
организации

	Разработка
	
	
	
	

	Организация
	проекта
	
	в
	

	Формировние
	
	
	
	

	и т. д.
	
	
	
	


Например:

«Разработка проекта организации новых видов спортивно-развлекательных мероприятий в спортивном комплексе «Энергия»

Тематика выпускной квалификационной работы определяется программами  дисциплин «Экономика здравоохранения», «Маркетинг в здравоохранении» и других дисциплин профессионального цикла. 

При выборе тем выпускных квалификационных работ необходимо сохранять концептуальную преемственность между ними и темами выполненных курсовых работ по дисциплинам «Менеджмент организации», «Экономика здравоохранения», а также других дисциплин специализации, что обеспечит последовательное, всестороннее, глубокое, и, следовательно, профессиональное знание студентами наиболее актуальных проблем в области менеджмента в спортивной индустрии.

За каждым студентом приказом по университету закрепляется:

1) Тема выпускной квалификационной работы.

2) Научный руководитель. 

3) При необходимости, консультант по специальным вопросам.

Приведенная в Приложении 1 тематика выпускных квалификационных работ является примерной. Она обязательно конкретизируется и уточняется применительно к тем организациям и учреждениям, для которых и на базе которых выполняется выпускная квалификационная работа.

Кроме указанных в Приложении 1 тем,  выпускные квалификационные работы могут выполняться и по темам, предложенным студентами с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. В этом случае тема обязательно согласуется с руководителем дипломного проекта и заведующим кафедрой управления в здравоохранении и индустрии спорта.

При выборе темы необходимо руководствоваться:

1) Степенью обеспеченности исходными данными;

2) Степенью обеспеченности литературой и прочими источниками исследуемых вопросов;

3) Соответствием индивидуальным способностям, научным и творческим интересам студента

4.  Структура выпускной квалификационной работы
Предложенная тематика отражает широкий круг профессиональных проблем, что позволяет всякий раз по-разному строить содержание исследования. Поэтому структура каждой выпускной квалификационной работы уточняется студентом совместно с научным руководителем, исходя из содержания собранного материала, степени проработанности данной темы в литературе и других информационных источниках научного интереса студента.

Однако содержание работы имеет свою типовую структуру, которая включает в себя: 1) Введение; 2) Теоретическую часть; 3) Исследовательскую часть; 4) Аналитическую часть; 5)  Заключение; 6)  Литературу; 7) Приложение.

Рекомендованная структура работы предполагает ее примерный объем 70-90 страниц машинописного текста через 1,5 интервала (без учета приложений).

5.  Содержание выпускной квалификационной работы

Выпускная квалификационная работа должна содержать:

-
титульный лист;

-
аннотацию;

-
содержание;

-
введение;

-
основную часть в соответствии с утвержденным заданием, в т.ч. теоретическая, исследовательская и аналитическая часть;

-
заключение;

-
список использованной литературы;

-
приложения.
Указанные выше разделы исследования должны отражать следующее содержание:

5.1 Введение

1. Указывается тема выпускной квалификационной работы.

2. Обосновывается ее актуальность.

3. Ставятся цели и задачи, реализуемые в выпускной квалификационной работы.

4. Описывается объект и предмет исследования

5.2 Теоретическая часть

1. Раскрывается содержание источников (монографий, газетных и журнальных статей, материалов конференций, научных и публицистических выступлений, статистических данных и др.) по излагаемой проблеме.

2. Мнение авторов по теоретическим вопросам проблемы.

3. Излагаются спорные вопросы по той или иной части исследуемой проблемы.

4. Обосновывается выбор собственной методики и организации выпускной квалификационной работы. 

5.3 Исследовательская часть

Прорабатываются:

- теоретические и практические материалы по выбранной тематике, полученные в ходе учебной и производственной практики;

- статистические данные;

- данные опроса общественных мнений;

- социологических исследований;

- анкетирования;

· обобщенных справок по результатам действия рекламы и т. д. 

5.4 Аналитическая часть.
На базе проработанных в исследовательской части данных выпускной квалификационной работы и собранной теоретической и практической информации по исследуемой проблеме, по ней даются теоретические выводы и практические рекомендации.

5.5 Заключение.
1. Формулируются выводы по проделанной работе, характеризующие степень решения поставленных в выпускной квалификационной работе задач;

2. Указывается реализация полученных данных исследования на практике;

3. Намечается перспектива научного исследования вопросов по данной тематике.

5.6  Литература (Библиография).

В перечне литературы должно быть указано не менее 15 научно-теоретических, публицистических источников, которые располагаются в алфавитном порядке по фамилии авторов.

По каждому литературному источнику приводится: его автор (или группа авторов), полное название книги (статьи), место и название издательства (для книг и брошюр), год издания. Для журнальных статей указывается наименование журнала, год выпуска и номер. По сборникам трудов (статей) указывается автор статьи, ее название и далее название книги (сборника) и ее выходные данные.

При подборе литературы необходимо учитывать время ее издания. Преимущество отдается литературе, изданной в последние годы.

В тексте выпускной квалификационной работы обязательны ссылки на указанные в перечне источники.

Образцы оформления различных источников приведены ниже.

Книги одного, двух, трех и более авторов

Дмитриев, А. В. Конфликтология / А. В. Дмитриев. - М.: Гардарики, 2006. - 320 с.

Гурский, Ю. Photoshop CS. Трюки и эффекты / Ю. Гурский, А. Васильев. – СПб.: Питер, 2004.- 560 с.

Журавлев, П. В. Мировой опыт в управлении персоналом: обзор зарубежных источников / П. В. Журавлев, М. Н. Кулапов, С. А. Сухарев. - М.: Рос. экон. акад.; Екатеринабург.: Деловая книга, 1998. - 232 с.

Управленческая деятельность: структура, функции, навыки персонала / К. Д. Скрипник [и др.]. - М.: Приор, 1999. - 189 с.

Книги, описанные под заглавием

Управление персоналом: от фактов к возможностям будущего: учеб. пособие / А. А. Брасс [и др.] - Минск: УП "Технопринт", 2002. - 387 с.

Управление персоналом: учеб. пособие / С. И. Самыгин [и др.]; под ред. С. И. Самыгина. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2001. - 511 с. 

История социологии в Западной Европе и США: учебник / Г. В. Осипов [и др.]; отв. ред. Г.В.Осипов. - М.: Норма-Инфра, 1999. - 576с.

Словари и энциклопедии

Социальная философия: словарь / под общ. ред. В. Е. Кемерова, Т. Х. Керимова. - М.: Академический Проект, 2003. - 588 с. 

Ожегов, С. И. Толковый словарь русского языка / С. И. Ожегов, Н. Ю. Шведова. - М.: Азбуковник, 2000. - 940 с. 

Чернышев, В. Н. Подготовка персонала: словарь / В. Н. Чернышев, А. П. Двинин. - СПб.: Энергоатомиздад, 2000. - 143 с. 

Экономическая энциклопедия / Е. И. Александрова [и др.]. - М.: Экономика, 1999. - 1055 с.

Статьи из сборников

Иващенко, В. Н. Выявление предпочтений потребителя / В. Н. Иващенко // Теория потребительского поведения и спроса. – СПб.: Экономическая школа, 2003. – С. 468-480.

Бакуева, К. И. Субъекты авторского права / К. И. Бакуева, Ж. А. Матвиенкова // Авторское право и смежные права. - М.: Юрист, 2005. - С. 51-91.

Теория и практика оценки стоимости бизнеса: сб. науч. тр. // Экономические реформы / отв. ред. Н.Н. Нечаев. - М.: ГУ-ВШЭ, 2005. – С. 148-156.

Статьи из газет и журналов

Беляева, О. А. Реорганизация юридических лиц: спорные вопросы современной практики / О. А. Беляева // Цивилист. – 2004. - № 1. - С. 32-45.

Бурас, М. М. Нестандартная маркетинговая активность в Интернете / М. М. Бурас // Маркетинг и маркетинговые исследования в России. – 2001. - № 4. - С. 27-34.

Громов, В. Россия и Европа / В. Громов // Известия. - 1999. - 2 марта. - С. 2 .

Описания официальных документов

О введении в действие части четвертой Гражданского кодекса Российской Федерации: Федеральный закон от 18 декабря 2006 N 231-Ф3 // Российская газета. – 2006. – 22 декабря. - С. 34.

Об авторском праве и смежных правах: Закон Российской Федерации от 9 июля 1993 года N 5351-I // Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации. - 1993. - N 32. - Ст. 1242

О мерах по развитию федеральных отношений и местного самоуправления в Российской Федерации: Указ Президента РФ от 27 ноября 2003 N 1395 // Собрание законодательства РФ. - 2003. - Ст. 4660.

О правительственной комиссии по проведению административной реформы: Постановление Правительства РФ от 31 июля 2003 N 451 // Собрание законодательства РФ. - 2003. - N 31. - Ст. 3150 .

Описание материалов конференций, съездов

Интернет и реклама: тез. докл. междунар. науч.-практич. конф. - СПб.: СПбГУ, 2006. - 126 с.

Описание продолжающегося издания

Сафронов, Г. Л. Итоги, задачи и перспективы развития рекламы в Интернет / Г. Л. Сафронов // Интернет и бизнес. Опыт, пробл., исслед. - Вып. 8 (2005). - С. 3-17. 

Описание иностранной литературы

Ausubel, D-P. Das Jugendalter / D-P. Ausubel. - Muenchen, 1968. - 284 s.

Collier, P. Destructive Generation: Second Thoughts about the Sixties / P. Collier, L. Horowitz. - N.Y., 1989. - 312 p.

Mannheim, К. The Problem Generations / K. Mannheim // Esseys on the Sociology of Knowledge. - London, 1952. - P. 131-154.

Homans, G. Social Behaviour as Exchange / G. Homans // American Journal of Sociology. - Vol. 63 (1958). - P. 32-49.

Описание диссертаций и авторефератов диссертаций

Рудакова, Ж. И. Управление организацией: согласование интересов и социальный конфликт: дис. … канд. социол. наук / Рудакова Инна Викторовна. - М., 2004. - 146 с.

Рудинов, И. Н. Государственная политика в сфере массовых коммуникаций (сущность, этапы, основные тенденции): 1983-2003 гг.: автореф. дис. ... канд. истор. наук. - М., 2006. – 20 с.

Описание электронных ресурсов (ссылок на интернет-источники)

Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр информ. технологий РГБ; ред. Власенко Т. В. ; Web-мастер Козлова Н. В. — Электрон. дан. — М.: Рос. гос. б-ка, 1997 — Режим доступа: http//www.rsl.ru, свободный. — Загл. с экрана. — Яз. рус., англ. – 26.04.2007.

Электронный каталог ГПНТБ России [Электронный ресурс]: база данных содержит сведения о всех видах лит., поступающей в фонд ГПНТБ России. — Электрон. дан. (5 файлов, 178 тыс. записей).— М., [199-?].— Режим доступа: http://www.gpntb.ru/win/search/help/el-cat.html. — Загл. с экрана. – 30.11.2006.

Русский орфографический словарь РАН [Электронный ресурс] / под ред. В.В. Лопатина — Электрон. дан. — М.: Справочно-информационный интернет-портал «Грамота. Ру», 2005. — Режим доступа: http://www.slovari.gramota.ru, свободный. — Загл. с экрана.- 17.05.2006.

Отдельные элементы описания могут опускаться. Обязательно следует указывать дату для ресурсов Интернет.

5.7 Приложение.

В этой части выпускной квалификационной работы даются обобщающие справки, заверенные подписью руководителя и печатью той организации, откуда получена справка:

- ксерокопии публицистических статей или отдельных цитат;

- официальных документов;

- графические материалы;

- статистические данные;

- формы документов, отражающих анализ исследуемых материалов организаций или учреждений;

- положения, должностные инструкции;

- формы документов, а также другие иллюстрирующие материалы, нарушающие логическую стройность изложения материала.

6.  Оформление выпускной квалификационной работы.
Требования к оформлению текста

· выпускная квалификационная работа выполняется на лицевой стороне белой бумаги   

· размер бумаги стандартного формата А4 (210 х 297 мм) 

· поля: левое – 30 мм, верхнее – 20 мм, правое – 10 мм, нижнее – 20 мм. 

· ориентация: книжная 

· шрифт: Times New Roman. 

· кегель: - 14 пт (пунктов) в основном тексте, 12 пт в сносках 

· междустрочный интервал: полуторный в основном тексте, одинарный в подстрочных ссылках 

· расстановка переносов – автоматическая 

· форматирование основного текста и ссылок – в параметре «по ширине» 

· цвет шрифта – черный 

· красная строка – 1,2-1,5 см 

· нумерация страниц – сквозная, начиная с титульного листа. Непосредственно на титульном листе номер страницы не ставится, номера последующих страниц проставляются внизу страницы в центре арабскими цифрами (шрифт №10), без точки в конце

Требования к заголовкам:

· каждый структурный элемент выпускной квалификационной работы следует начинать с новой страницы

· параграфы в рамках одной главы следует располагать без разрыва страниц, разделяя заголовок параграфа от предыдущего текста двумя межстрочными интервалами

· структурным элементам проекта (содержание, введение, заключение и проч.) номер не присваивается

· главы и параграфы в рамках основной части подлежат нумерации в рамках основной части дипломного проекта

· набираются полужирным шрифтом (шрифт 14 пт.) прописными (заглавными) буквами 

· выравнивание по центру 

· точка в конце заголовка не ставится 

· заголовок, состоящий из двух и более строк, печатается через один междустрочный интервал. 

· заголовок не имеет переносов, то есть на конце строки слово должно быть обязательно полным 

Требования к оформлению таблиц, схем, рисунков

· название таблицы помещают над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире 

· в конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставятся 

· при переносе части таблицы название помещают только над первой частью таблицы, нижнюю горизонтальную черту, ограничивающую таблицу, не проводят 

· при заимствовании таблиц из какого-либо источника, после нее оформляется сноска на источник в соответствии с требованиями к оформлению сносок 

· Таблицы следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы

· таблицы, схемы и рисунки, занимающие страницу и более, помещают в приложение, а небольшие – на страницах работы 

· схема и рисунок подписываются снизу по центру 

· рисунки и схемы следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы

· на все таблицы, схемы, рисунки должна быть ссылка в тексте работы («на рис. 5 показано…», «в соответствии с данными табл. 2…» и т.п.)

Требования к оформлению ссылок

· • при цитировании или использовании каких-либо положений из других работ даются ссылки на автора и источник, из которого заимствуется материал 

· • если в работе приводится цитата для подтверждения рассматриваемых положений, то в её тексте сохраняются все особенности документа, из которого она взята: орфография, пунктуация, расстановка абзацев, шрифтовые выделения. Цитата внутри текста заключается в кавычки. Все цитаты, а также заимствованные из различных документов аргументы или статистические данные подтверждаются библиографической ссылкой на источник 

· • в работе используются постраничные сноски со сквозной нумерацией по всей работе 

· • при повторных ссылках полное описание источника дается только при первой сноске. Если несколько ссылок на один и тот же источник приводится на одной странице работы, то в сносках подставляют слова «Там же» и номер страницы, на которую делается ссылка 

· • если в работе при употреблении отдельных положений необходимо привести библиографические ссылки, то эти положения помечаются надстрочными знаками, сносками. Внизу страницы с абзацного отступа приводят сам текст библиографической ссылки, отделенной от основного текста короткой тонкой горизонтальной линией с левой стороны 

· • порядок оформления ссылок на приложения по тексту курсовой работы такой же, как и порядок оформления ссылок на иллюстрации 

Требования к оформлению списка используемых источников

Использованные источники группируются в списке в следующей последовательности:

· Нормативно-правовые источники (акты органов законодательной и исполнительной власти, ведомственные правовые акты в порядке убывания статуса); 

· Учебники, монографии, брошюры; 

· Диссертации и авторефераты диссертаций; 

· Периодические издания; 

· Иностранная литература; 

· Электронные ресурсы. 

Требования к оформлению приложений

· Материалы приложения являются составной частью выпускной квалификационной работы и должны быть органически связаны, иллюстрируя наглядно основные положения анализа или выводов исследования.

· в тексте работы на все приложения должны быть ссылки («как видно из Приложения 1», «образец анкеты представлен в Приложении 2» и т.п.) 

· приложения оформляют как продолжение работы на последующих листах формата А4 и располагаются в порядке ссылок на них в тексте работы 

· каждое приложение должно начинаться с новой страницы с указанием в правом верхнем углу слова «Приложение» и иметь тематический заголовок 

· при наличии в выпускной квалификационной работы более одного приложения они нумеруются арабскими цифрами (без знака №), например «Приложение 1», «Приложение 2» и т.д.

Слова «Содержание», «Введение», «Заключение» записывают прописными буквами и включают в содержание выпускной квалификационной работы. Данные заголовки не нумеруют.

Требования к оформлению титульного листа

Оформление титульного листа представлено в приложении 2.  

7. Руководство и контроль выполнения  выпускной квалификационной работы.

Работой над выпускной квалификационной работой руководит кафедра управления в здравоохранении и индустрии спорта. Заведующий кафедрой назначает руководителями преподавателей кафедры, а также привлекает высококвалифицированных специалистов из организаций, учреждений, научно-исследовательских лабораторий и т. д.

Руководитель выпускной квалификационной работы уточняет и корректирует название темы, контролирует ход выполнения исследования и информирует об отклонениях заведующего кафедрой; оказывает помощь студенту в сборе и обобщении необходимых материалов; представляет законченную выпускную квалификационную работу со своим отзывом заведующему кафедрой для направления на защиту, участвует в заседании Государственной аттестационной комиссии при защите выпускной квалификационной работы.

Для более качественного выполнения выпускной квалификационной работы по представлению его руководителя допускается привлечение консультанта. Консультант работает в тесном контакте с руководителем дипломной работы; в пределах своих функций определяет вопросы, которые должны быть решены в соответствии с темой исследования, несет ответственность за разработку его вопросов. В случае необходимости, диктуемой темой работы, в качестве консультантов могут приглашаться преподаватели других кафедр. Руководителем исследования и консультантом в процессе выполнения выпускной квалификационной работы проводятся необходимые консультации. Они назначаются в соответствии с расписанием, утвержденным заведующим кафедрой, но не реже одного раза в неделю.

В свою очередь, студент обязан их посещать. Вся работа студентов над выпускной квалификационной работой выполняется в соответствии с графиком, утвержденным заведующим кафедрой управления в здравоохранении и индустрии спорта. Общий контроль за ходом работы над выпускной квалификационной работой осуществляется кафедрой еженедельно и отражается в сводном графике. Руководители выпускной квалификационной работы обязаны своевременно представлять фактический процент готовности каждой работы, следить за выполнением студентом всех разделов в сроки, установленные графиком, и обо всех существенных отклонениях от них сообщать заведующему кафедрой.

Заведующий кафедрой на протяжении всего периода подготовки выпускной квалификационной работы осуществляет систематический контроль за его ходом. В процессе работы над исследованиями, специально созданная комиссия ежемесячно проверяет процент их выполнения. В соответствии с выводами комиссии кафедра принимает профилактические меры к студентам, отстающих от запланированных сроков готовности выпускных квалификационных работ.

Выпускная квалификационная работа должна быть полностью закончен и оформлена за 10 дней до начала работы Государственной аттестационной комиссии.

8.    Порядок зашиты выпускной квалификационной работы
По окончании работы над выпускной квалификационной работой, студент сдает его научному руководителю, предварительно поставив на титульном листе диплома свою подпись и подпись консультанта (если он был назначен). 

После проверки работы руководитель подписывает титульный лист и представляет выпускную квалификационную работу заведующему кафедрой. Ознакомившись с выпускной квалификационной работой и отзывом руководителя, заведующий кафедрой определяет ее соответствие установленным требованиям и принимает решение о допуске к защите, поставив свою подпись на титульном листе.

После этого выпускная квалификационная работа  направляется на рецензирование. После рецензирования передается в Государственную аттестационную комиссию.

Расписание работы ГАК согласовывается с председателем комиссии, утверждается проректором по учебной работе и доводится до общего сведения не позднее, чем за месяц до начала защиты выпускных квалификационных работ. Все заседания ГАК фиксируются в специальной книге протоколов.

Перед защитой секретарь ГАК передает текст выпускной квалификационной работы и прочие документы председателю ГАК, после чего студент получает слово для доклада. Регламент доклада 15-20 минут. В процессе доклада студент может использовать иллюстрирующий материал.

Затем студенту задаются вопросы, на которые он обязан дать полные и исчерпывающие ответы. Вопросы могут быть заданы как членами ГАК, так и присутствующими на защите лицами. После этого зачитывается отзыв рецензента, с которым студент должен быть ознакомлен заблаговременно. Студент отвечает на замечания рецензента. На заседании ГАК также оглашаются поступившие на выпускную квалификационную работу отзывы организаций,  учреждений и отдельных лиц. Затем следуют краткие выступления членов ГАК, руководителя выпускной квалификационной работы и рецензента.

По окончании публичной защиты члены ГАК на закрытом заседании обсуждают результаты защиты, учитывая успеваемость студента в период обучения в университете, оглашаются результаты защиты. Кроме того. Государственная аттестационная комиссия принимает решение о рекомендации результатов исследования к практическому внедрению, направлении студента в аспирантуру (магистратуру) и выдаче диплома, в том числе с отличием.

В случае, если защита выпускной квалификационной работы признана неудовлетворительной, ГАК устанавливает, может ли студент представить к повторной защите тот же проект с доработкой, определяемой комиссией, или же он обязан разработать новую тему, которая устанавливается кафедрой.

Для студентов, не защищавших выпускные квалификационные работы по уважительной причине, подтвержденной документально, в сроки, установленные для работы ГАК, ректором может быть назначено специальное заседание комиссии в течение того периода, на который утверждены составы ГАК.

Защищенные выпускные квалификационные работы сдаются под расписку на кафедру и затем хранятся в архиве университета.
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1. Перечень сокращений и обозначений, понятийный аппарат

1.1. Сокращения:


	ГУУ
	Государственный университет управления

	БРС
	балльно-рейтинговая система

	ВПО
	высшее профессиональное образование

	ЕСTS 
	 Европейская система зачета и накопления кредитов

	з.е.
	зачетная единица

	ООП
	основная образовательная программа

	ФГОС
	Федеральный государственный образовательный стандарт

	УП
	Учебный план

	СКМ
	Семестровое контрольное мероприятие

	ИКМ
	Итоговое контрольное мероприятие

	КР/КП
	Курсовая работа/ курсовой проект

	НИРС
	Научно-исследовательская работа студентов 

	ПД
	Дисциплины профильной направленности

	ДПВ
	Дисциплины по выбору


1.2. Понятийный аппарат:

Аудиторные учебные занятия – занятия, проводимые с потоками и группами студентов по утвержденному расписанию: лекции, семинары, практические занятия, лабораторные работы;

Балльно-рейтинговая система оценки – системный накопительный подход к выставлению и интеграции баллов студентам в регламентированной шкале по результатам всех видов учебной деятельности при освоении основных образовательных программ;

Весовой коэффициент – коэффициент, на который умножается оценка по отдельному виду учебной деятельности студента (по дисциплине, модулю и т.д.), выбранный в соответствии с трудоемкостью вида и его значимостью для формирования компетенций;

Зачетная единица (крéдит) – единица трудоёмкости, введенная для всех видов учебной деятельности студента. Зачетная единица рассчитывается на основе экспертных оценок совокупных трудозатрат студента при изучении стандартной по объему и структуре учебной дисциплины или модуля и выполнения всех остальных видов учебной деятельности, в том числе в процессе контрольных мероприятий, прохождения практик, выполнения курсовых и дипломных работы и др. На период внедрения ФГОС временно в качестве з.е. принимается 36 академических часов трудозатрат студента;

Европейская система зачета и накопления кредитов (ЕСЗК - ECTS) (European Credit Transfer System) –европейская система учета трудоемкости учебной работы студентов при освоении образовательной программы или курса. Данная система основана на учете выполнения той необходимой учебной нагрузки, которая достаточна для достижения целей программы обучения. Эти цели определяются в терминах результатов обучения и компетенций, которые должны быть освоены студентами;

Итоговая оценка – характеристика общего уровня подготовки студента по данной дисциплине или дисциплинарным (междисциплинарным) модулям, достаточным для освоения данной компетенции;

Итоговый междисциплинарный экзамен по направлению (специальности) – форма проведения итоговой государственной аттестации, которая вводится по решению ученых советов учебных заведений и учитывает требования к подготовке выпускника в форме общекультурных и профессиональных компетенций ФГОС ВПО по данному направлению (специальности). К итоговому междисциплинарному экзамену по направлению (специальности) допускаются лица, завершившие полный курс обучения по образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом;

Итоговое контрольное мероприятие (ИКМ) - форма проведения итоговой аттестации, которая определяет уровень усвоения студентом материала, предусмотренного рабочей программой данной дисциплины. 

Модуль – совокупность тем, разделов, в том числе междисциплинарного характера, или дисциплин, предназначенная для освоения отдельной компетенции и сопровождаемая промежуточным и итоговым контролем подготовки студентов на выходе;

Оценка традиционная – оценка знаний, умений и навыков студента по дисциплине либо по отдельным видам учебной деятельности (практика, курсовой проект и т.д.), полученная с помощью традиционных оценочных средств и представляемая в форме политомических оценочных суждений (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно) либо в форме дихотомических суждений (зачтено, не зачтено).

Рейтинг-лист – список студентов, составленный по убыванию их рейтинговой оценки и определяющий успешность работы данного студента в сравнении с однокурсниками в рамках одного направления (специальности);
Рейтинг студента – место студента в рейтинг-листе, присвоенное в соответствии с балльной интегральной оценкой;

Оценка рейтинговая (оценка балльная интегральная) – суммарная оценка результатов всех видов учебной деятельности студента, полученная за определенный период времени и рассчитываемая с учётом относительной трудоёмкости (в з.е.) каждого вида учебной деятельности и его значимости для освоения требований ФГОС; 

Шкала рейтинговая – числовая ось для упорядочения студентов или групп студентов на основе балльных оценок; 

Шкала стобалльная – средство для отображения балльных интегральных оценок студентов.

2. Общие положения

2.1. Настоящее положение определяет подходы к использованию БРС, единые для всех структур, направлений, уровней и специальностей подготовки студентов в ГУУ очной формы обучения.

2.2. БРС является одним из основных элементов управления учебным процессом и предназначена для регулярного оценивания качества его результатов. 

Основной целью введения БРС является комплексная оценка результатов учебной деятельности студентов при освоении ООП ВПО.

БРС вводится по всем ООП ВПО, реализуемым в ГУУ, для очной формы обучения.

2.3. БРС система позволяет студентам:

осознать необходимость систематической работы по выполнению индивидуального учебного плана;

своевременно оценить состояние своей работы по изучению дисциплины, выполнению всех видов учебной нагрузки до начала экзаменационной сессии;

развивать способности студентов к самооценке, как средству саморазвития и самоконтроля; 

в течение семестра вносить коррективы в самостоятельную работу.

2.4. БРС дает возможность преподавателям:

планировать учебный процесс по дисциплине и стимулировать систематическую работу студентов в течение всего учебного семестра;

повысить у студентов состязательность в учебе для активизации личностного фактора на основе оценки реального места, занимаемого студентом среди сокурсников в соответствии со своими результатами;

своевременно вносить коррективы в организацию учебного процесса используемые методы и средства обучения. 

2.5. На уровне всего учебного заведения БРС способствует:

совершенствованию системы управления качеством образования на основе упорядочения и расширения возможностей применения различных видов и форм текущего и промежуточного контроля качества процесса и результатов обучения; 

развитию системы мониторинга качества образования для накапливания и представления всем заинтересованным лицам, в том числе родителям студентов, информации об учебных достижениях студента, группы, потока за любой промежуток времени;

включению в Болонский процесс на основе внедрения современных технологий оценивания результатов обучения и требований ФГОС ВПО. 

2.6. Оценка качества учебной деятельности каждого студента в БРС является кумулятивной и используется в управлении образовательным процессом. Баллы, характеризующие индивидуальный рейтинг студента, набираются им в течение всего периода обучения за выполнение отдельных видов учебных работ и посещаемость аудиторных занятий. Количество присваиваемых студенту баллов пропорционально трудоемкости и видам учебной нагрузки студента, а также уровню достижения учебных результатов. 

2.7. Выделяются следующие основные виды рейтинга: индивидуальный рейтинг студента, групповой рейтинг. 

2.7.1. Индивидуальный рейтинг студента определяет его место в группе студентов на основе подсчета:

рейтинговой оценки по дисциплине (модулям) (формируется по итогам текущего и итогового контроля по каждой дисциплине). Максимальный балл, накопленный студентом за семестр по всем видам учебной деятельности для одной дисциплины (модуля), должен быть равен 100;

семестровой рейтинговой оценки студента (получается суммированием результатов текущего и итогового контроля по всем дисциплинам, изучаемым в семестре, имеет усредненный характер для снятия зависимости от числа дисциплин, учитывает результаты всех видов учебной деятельности каждого студента при освоении ООП в течение семестра, включая практики, участие в олимпиадах и конкурсах, выполнение исследовательских проектов и т.д.);

годичной рейтинговой оценки (сумма рейтинговых оценок по двум семестрам, деленная на два);

итоговой рейтинговой оценки студента (формируется по результатам всего периода обучения). 
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Рис.1. Порядок формирования итогового рейтинга студента за весь период обучения, где Zдисц 
 - рейтинговая оценка по дисциплине;

Pсеместр 
 - семестровая рейтинговая оценка студента;

Rкурс 
 - годовая рейтинговая оценка студента.

2.7.2. Групповой рейтинг показывает место каждой группы студентов среди других групп по ее результатам освоения ООП за учебный год на основе подсчета усредненной рейтинговой оценки всех студентов группы (для снятия зависимости от размеров группы) и используется управлениями ГУУ для анализа динамики изменения качества образования.

2.8. Организация учебного процесса на основе БРС требует:

сопряжения с ЕСЗК; 

личного участия каждого студента в формировании своего индивидуального учебного плана на основе свободы выбора дисциплин (модулей) из числа тех, которые регламентированы  учебным планом для выбора;

вовлечение в учебный процесс кураторов, помогающих студентам в формировании индивидуального учебного плана и образовательной траектории;

полной обеспеченности учебного процесса всеми необходимыми методическими и учебными материалами, а также автоматизированной системой подсчета рейтингов и их мониторинга. 

2.9. Результаты БРС могут использоваться для освобождения студентов от сдачи экзаменов и зачетов по решению преподавателя. 

2.10. Использование БРС предусматривает прозрачность и доступность системы. Руководство ГУУ через уполномоченных лиц обязано проинформировать всех абитуриентов и студентов о правилах организации учебного процесса и порядке использования БРС. Положение о БРС размещается на сайте ГУУ. Необходима публикация рейтингов студентов и групповых рейтингов за семестр (с учетом пересдач), общего рейтинга за весь период обучения (с учетом всех пересдач). Информация представляется в форме рейтинг-листов, содержащих списки студентов в порядке убывания их рейтинговых баллов для доведения до всех заинтересованных лиц. Допускается поощрение студентов, имеющих наивысший рейтинг на курсе, потоке, в институте согласно действующим в ГУУ положениям о поощрении студентов.

2.11. Порядок перевода студента на следующий курс, порядок ликвидации академических задолженностей и отчисления студентов, порядок назначения стипендий и т.д. могут потребовать перевода оценок из 100-балльной шкалы в традиционную четырехбалльную шкалу. Решение о выборе пороговых баллов для диапазонов стобалльной шкале при таком переводе основывается на стандартизированном правиле, приведенном ниже в разделе 5 (табл.1), но может корректироваться в соответствии с текущей ситуацией Управлением организации учебного процесса ГУУ. 
2.12. Студенты всех специальностей и направлений очной формы обучения, имеющие итоговый рейтинг не менее 95, вносятся в ректорский список, который формируется один раз в год по результатам каждого курса и выставляется не позднее 1 сентября на сайте ГУУ в специальной странице «Ректорский список». Занесение в Ректорский список студентов, обучающихся на платной основе, дает им преимущественное право перевода на вакантные бюджетные места.

2.13. Данное Положение, а также разработанные кафедрами методики подсчета рейтингов студентов в процессе текущего и рубежного контроля успеваемости являются обязательными составляющими основных образовательных программ.

2.14. Разработка и реализация БРС требуют более целенаправленной и интенсивной учебно-методической и воспитательной работы преподавателей ГУУ. Организация такой работы предусматривает повышение качества планирования и контроля учебно-методической деятельности каждого преподавателя, что должно быть четко отражено в его индивидуальном плане работы.

3. Нормативные ссылки

3.1. В настоящем Положении использованы ссылки на следующие нормативные документы:

Приказ Министерства образования и науки РФ от 11.07.2002 № 2654 «О проведении эксперимента по введению рейтинговой системы оценки успеваемости»;

Методические рекомендации к разработке рейтинговой системы успеваемости студентов вузов (Приложение 2 к приказу Минобразования РФ от 11.07.2002 № 2654);

Приказ Минобрнауки РФ от 29.07.2005 № 215 «Об инновационной деятельности высших учебных заведений по переходу на систему зачетных единиц»;

Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении) Российской Федерации, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02. 2008 №71;

Федеральные государственные образовательные стандарты третьего поколения;

Устав Государственного университета управления.

4. Назначение и основные реализуемые задачи 

4.1. Введение БРС содействует решению следующих основных задач:

интеграция отечественной системы высшего профессионального образования в единое европейское образовательное пространство и систему ЕСЗК;

внедрение кредитно-модульной системы обучения в соответствии с требованиями ФГОС ВПО;

усиление контроля систематичности учебной деятельности студентов при освоении ООП по направлению (специальности); 

повышение объективности и сопоставимости оценок результатов учебной деятельности студентов для получения более полной информации о качестве результатов образования в системе управления учебно-воспитательным процессом ГУУ;

повышение конкурентоспособности выпускников ГУУ на российском и международном рынках труда;

повышение мотивации учебной деятельности студентов в условиях увеличения числа индивидуальных программ обучения, личностно-ориентированного характера обучения, ответственности за результаты самостоятельной работы по изучению дисциплин в течение семестра, мотивации к выполнению научно- исследовательской деятельности и социальной активности обучающихся;

получение более полной информации об уровне и динамике профессионально-личностного развития студентов, о персональных образовательных и научно-исследовательских достижениях учащихся для принятия обоснованных решений по различным формам поощрений и совершенствования качества образования;

повышение учебной дисциплины студентов и сокращение числа пропусков занятий без уважительных причин;

проведение мониторинга освоения требований ФГОС ВПО в рамках компетентностного подхода в ГУУ.

5. Правила формирования индивидуальной рейтинговой оценки студента по дисциплине (модулю)

5.1. СКМ – вид учебной работы студента в процессе изучения дисциплины. Оценка по СКМ отражает промежуточный результат освоения дисциплины. 

К видам семестровых контрольных мероприятий (СКМ) относятся:

тестирование (промежуточное и итоговое);

контрольное задание (контрольная работа, расчетная работа, лабораторная работа, реферат, эссе и пр.). 

Рекомендуемый перечень видов семестровых контрольных мероприятий приведен в приложении №1.

СКМ, такие как контрольные работы, деловые игры и проч., могут проводиться в аудитории на практических занятиях. Тестирование  (промежуточное и итоговое) может проводиться как в аудитории, так и в электронной среде. Контрольное задание может выполняться как в электронной среде, так и без ее использования (внеаудиторная, домашняя работа, работа в аудитории и т.д.).

Семестровое контрольное мероприятие, предполагающее использование электронной среды обучение (тестирование), должно выполняться студентами во внеаудиторное время, за исключением итогового тестирования, которое может проводиться в электронной форме в аудитории.  

При наличии технических проблем проведения тестирования в электронном формате в течение более одной недели, в целях обеспечения бесперебойности учебного процесса, преподавателю следует заменить отдельные СКМ, требующие электронного формата, аналогичными по тематике работами, выполняемыми в аудитории или во внеаудиторное время (тестирования в анкетной форме, контрольные задания в форме расчетных и лабораторных работ, коллоквиумов, устных опросов и т.п.). 

Соблюдение выполнения графика изучения дисциплины студентами возлагается на преподавателя ответственного за дисциплину.

5.2. По каждой дисциплине, вне зависимости от объема недельной аудиторной нагрузки, отводимой на её изучение учебным планом специальности/направления очной формы обучения, устанавливается минимальное количество СКМ равное трем: одно тестирование (промежуточное или итоговое), два контрольных задания (одно домашнее или практическое задание и одна контрольная работа). Данное количество СКМ является обязательным минимумом и может быть увеличено. Перечень остальных СКМ, их общее количество и форма проведения (аудитория/электронная среда обучения) определяется кафедрой в сроки, установленные для актуализации учебных планов и учебных программ дисциплин. 

5.3. Для каждого вида семестрового контрольного мероприятия вводится минимальная и максимальная оценка в баллах, определяемая преподавателем ответственным за дисциплину, исходя из трудоемкости выполнения данного СКМ. 

Положительная оценка выполнения СКМ определяется преподавателем в диапазоне между установленными минимальной и максимальной балльными оценками.  Для каждого СКМ устанавливаются параметры оценивания и структура оценки (в виде долей оцениваемых параметров). Общее количество баллов, получаемое студентом за выполнение СКМ, вычисляется как сумма всех баллов по оцениваемым параметрам с учетом трудоемкости выполнения данного СКМ обучающимся.

	ПРИМЕР расчета.

Домашнее задание №1 по дисциплине «А»: 

минимальная оценка 4 балла, максимальная оценка – 7 баллов;

• параметры оценивания:

           1П – оформление работы;

           2П – содержательная часть;

           3П – уровень знаний, продемонстрированный студентом при защите работы.

• Структура оценки (доля оценки каждого параметра в общей оценке):

           1П – 10%

           2П – 50%

           3П – 40%


Если студент не набирает минимальной балльной оценки за СКМ, то ему выставляется 0 баллов за выполнение данного мероприятия, и СКМ считается неудовлетворительно выполненным, то есть требующим повторного выполнения.

Максимальное и минимальное количество баллов за каждое СКМ по дисциплине, устанавливается кафедрой и утверждается учебной программой дисциплины с учетом специфики дисциплины, общего количества СКМ, установленного учебным планом соответствующей образовательной программы, а также требований к общей максимальной и минимальной сумме баллов, которую студент может набрать в течение семестра. 

5.4. Освоение дисциплины (модуля) ООП с экзаменом (в условиях отсутствия автоматизированной системы подсчета) оценивается суммой баллов, исходя из 100 максимально возможных, по следующей формуле:

Итоговая оценка =  Количество баллов, набранных за текущую работу 

по дисциплине в течение семестра (модуля) (60%) + количество баллов по итоговой аттестации (40%) 

5.5. Освоение дисциплины (модуля) ООП с зачетом (в условиях отсутствия автоматизированной системы подсчета) оценивается суммой баллов исходя из 60 максимально возможных баллов по следующей формуле:

Итоговая оценка = Количество баллов, набранных за текущую работу 

по дисциплине в течение семестра (модуля) (100%=60 баллов)

Предусматривается снижение оценки за несвоевременное выполнение СКМ студентом, но не более чем на 50% от оценки уровня знаний, продемонстрированных студентом при выполнении данного СКМ.

5.6. Итоговое количество баллов за текущую работу по дисциплине в течение семестра (модуля) рассчитывается по формуле:

Текущий балл студента за работу в течение семестра (модуля) =

количество набранных баллов по посещаемости + количество баллов за активность +количество набранных баллов за выполнение учебной работы по дисциплине

Максимальное количество баллов, которое может набрать студент в течение семестра при выполнении семестровых контрольных мероприятий, активность и посещаемость (текущий балл за работу в течение семестра (модуля) за дисциплину) должно равняться 60 баллам. 

Максимальная сумма баллов, которые студент может набрать в течение семестра за посещаемость и активность по дисциплине, составляет 13 баллов. За преподавателем ответственным за дисциплину остается право установить критерии оценки посещаемости и активности студентов, а также соотношение между этими оценками (в пределах 13 баллов). Например, 10 баллов за посещаемость и до 3-х баллов за активность. 

Под активностью понимается демонстрация хорошего уровня знаний по дисциплине, что может выражаться в активном участии в обсуждении проблемных ситуаций, кейсов, деловых играх, частоте ответах на вопросы преподавателя, решении задач, участии в профессиональных мероприятиях и научных конференциях, выполнение научных работ и т.д.

5.7. За преподавателем, ведущим дисциплину, и кафедрой закрепляется право дифференцированно оценивать семестровое контрольное мероприятие одного и того же вида по одной дисциплине (например, первое контрольное задание может оцениваться максимально в 10 баллов, а второе – в 5). При этом общая сумма баллов по всем СКМ, включая баллы за посещаемость занятий и активность работы студентов по дисциплине, должна оставаться неизменной и составлять 60 баллов.

5.8. Студент допускается к ИКМ при условии достижения минимальной суммы порогового допуска к ИКМ, которая рассчитывается по следующей формуле:

Минимальная сумма порогового допуска к ИКМ =

сумма всех минимальных оценок за все виды СКМ + 10 (П+А), 

где 10 (П+А) – минимальная сумма баллов за посещаемость и активность в размере 10 единиц, используемая для расчета минимальной суммы порогового допуска к ИКМ. 

Если студент в течение семестра набрал менее 10 баллов за посещаемость и активность, то данное обстоятельство не является основанием его недопуска к прохождению ИКМ, при условии, что его текущий балл за работу в семестре превышает минимальную сумму порогового допуска к ИКМ за счет выполнения СКМ.

5.9. Студент имеет возможность увеличить баллы за счет выполнения творческого задания. Студент должен иметь возможность сам выбрать уровень трудности творческого задания, успешное выполнение которого добавит к его рейтингу определенное, заранее известное число баллов.

Критерии оценки результатов выполнения каждого творческого задания также определяются заранее, зависят от особенностей конкретной дисциплины или образовательного модуля и обязательно отражаются в рабочей учебной программе. В числе критериев могут быть:

умение искать и находить необходимую информацию, исходный материал;

логичность построения хода и результатов выполнения работы;

качество содержания работы (его соответствие требованиям образовательного модуля);

качество оформления результатов работы;

умение использовать дополнительные возможности информационных технологий, специального оборудования и программ;

умение делать выводы, обобщения, рекомендации для улучшения качества работы.

7.11. Преподаватель, ответственный за дисциплину, может корректировать текущий балл студента за работу по дисциплине в течение семестра путем начисления штрафных баллов за систематические опоздания, пропуски лекций, некачественное выполнение задания, пассивность на занятиях и т.п. Общая сумма штрафных баллов не может составлять более 10 на одного студента за весь период изучения дисциплины. Штрафные баллы вычитаются из текущего балла дисциплины. 

6. Система формирования балльно-рейтинговой оценки выполнения курсовых работ (проектов)

6.1. Курсовая работа/курсовой проект (КР/КП) является отдельной формой семестрового контроля знаний студента, оценка по КР/КП не входит в итоговую оценку по дисциплине.  

6.2. При выставлении рейтинговой оценки по результатам выполнения студентами курсовых работ (проектов) рекомендуется учитывать, что:

курсовая работа (проект) является отдельным видом учебной работы;

число курсовых работ (проектов), выполняемых студентом, определяется учебным планом направления (специальности).

критерии оценки курсовой работы (проекта) формируются кафедрой, за которой закреплена дисциплина, в зависимости от специфики курсовой работы (проекта). 

курсовая работа (проект) оценивается в стобалльной шкале.

6.3. Рейтинговая оценка курсовой работы (проекта) включает в себя следующие параметры:

Формальные: оформление титульного листа, оглавления, заглавий и текста;  оформление библиографии; использование иностранных источников литературы; оформление приложений, применение иллюстративного материала; оформление ссылок, сносок и выносок; грамматика, пунктуация и шрифтовое оформление работы; соблюдение графика подготовки и сроков сдачи законченной работы. Оценка по формальным критериям не должна превышать 30 баллов из 100 возможных;

Содержательные: актуальность темы, сбалансированность разделов работы, правильность формулировок целей и задач исследования, соответствие содержания заявленной теме, степень самостоятельности, наличие элементов научной новизны, практическая ценность работы, знание новейшей литературы, и т. Д. Оценка по содержательным критериям не должна превышать 50 баллов из 100 возможных. 

Уровень знаний, продемонстрированный студентом на защите КР/КП: структура и качество доклада, владение терминологией в устной речи, умение убеждать, ответы на вопросы по теме работы и т. Д. Оценка за защиту не должна превышать 20 баллов. Все оценки вносятся в оценочный лист.

6.4. По усмотрению кафедры, за которой закреплена курсовая работа, могут быть введены дополнительные баллы, оценивающие неординарный подход студента к выполнению работы. При этом общая оценка не должна превышать 100 баллов.

6.5. Минимальный пороговый балл студента, обеспечивающий оценивание КР/КП равен 60 баллам. 

Таблица 1 - Примерная структура оценки курсовой работы

	Критерии оценки курсовых работ (проектов)
	Баллы

	Оформление работы
	5

	Умение искать необходимую информацию (литература)
	10

	Актуальность темы и оригинальность выполнения 
	10

	Самооценка степени достижения цели
	10

	Правильность и уместность использования методов и информации
	10

	Практическая значимость полученных результатов
	15

	Логичность, умение обобщать, делать выводы
	10

	Использование возможностей лабораторного оборудования, программного обеспечения и пр.
	10

	Защита курсовой работы 
	20

	Итоговый рейтинговый балл по курсовой работе
	100


6.4. Оценка уровня выполнения и защиты курсовой работы/курсового проекта

Таблица 2

	Количество баллов, набранных за выполнение КР/КП
	Итоговая оценка

	87-100
	«Отлично»

	73-86,9
	«Хорошо»

	60-72,9
	«Удовлетворительно»

	0-59,9
	«Неудовлетворительно»


7. Оценивание итоговых контрольных мероприятий


7.1 Студент допускается к ИКМ при условии достижения минимальной суммы порогового допуска к ИКМ, установленного по данной дисциплине (модулю), а также при условии выполнения всех СКМ, предусмотренных графиком изучения дисциплины. 


7.2. Студент, не набравший за работу в семестре количество баллов, соответствующее

пороговому значению допуска, не допускается к прохождению итогового контрольного мероприятия (зачета/экзамена) по данной дисциплине в период зачетно-экзаменационной  сессии, о чем преподаватель информирует дирекцию учебного института, за которым закреплена данная образовательная программа. Недопуск к прохождению итогового контрольного мероприятия приравнивается к неудовлетворительной оценке по дисциплине и является академической задолженностью.


7.3. Студент, набравший количество баллов равное или превышающее минимальное пороговое значение допуска, выполнив пропущенные и/или неудовлетворительно выполненные семестровые контрольные мероприятия в полном объеме в период пересдач, предусмотренный графиком учебного процесса, или в установленные дирекцией учебного института сроки ликвидации академической задолженности, допускается к итоговому контрольному мероприятию (зачет/экзамен) по дисциплине.


7.4. Если дисциплина (модуль) изучается более одного семестра, то расчет текущих баллов за работу по дисциплине производится по каждому семестру в отдельности. Итоговый балл студента за работу по всей дисциплине (модулю) определяется как средняя арифметическая взвешенная из семестровых рейтинговых баллов с весами в виде суммарного темпа аудиторной нагрузки по данной дисциплине в каждом семестре:
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, где
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 – итоговый балл, набранный i-ым студентом за семестровую работу по дисциплине,

изучаемой в нескольких семестрах;
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 – баллы, набранные студентом за семестровую работу по дисциплине в j-ом семестре;
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  – суммарный темп аудиторной нагрузки, предусмотренный базовым учебным планом на изучение дисциплины в j-ом семестре.

K – число семестров в учебном блоке 

	ПРИМЕР расчета.

Дисциплина «B» читается в двух семестрах с темпами: ½  в первом семестре и 2/2  - во втором. Первый семестр заканчивается зачетом, второй семестр заканчивается экзаменом.  В первом семестре студент набрал 50 баллов, во втором семестре за семестровую работу по дисциплине студент набрал 75 баллов.

Итоговая сумма баллов за семестровую работу по дисциплине, учитываемая при допуске к экзамену и выставлении рейтинговой оценки, равна
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Рассчитанная сумма баллов в соответствии с п.7.3 является основанием допуска студента к итоговому контрольному мероприятию (ИКМ) в последнем семестре (для дисциплин, изучаемых более одного семестра).


7.5. Для дисциплины, завершающейся зачетом, применяется следующая система перевода баллов.

Таблица 3

	Количество набранных баллов
	Итоговое решение

	60
	«Зачтено» («автоматом» по итогам работы в семестре)

	50-59,9 
	«Зачтено»

	40-49,9
	Допуск к сдаче зачета

	0-39,9
	«Не зачтено»



Студент, набравший от 40 до 49,9 баллов, допускается к сдаче зачета в период зачетно-экзаменационной сессии. 
При успешной сдаче зачета в итоговую ведомость добавляются баллы до минимального уровня «Зачтено», который составляет 50 баллов.


Для студентов, не сдавших зачет, но допущенных к зачету, в зачетно-экзаменационную сессию вносится оценка «не зачтено», что является академической задолженностью. Данный студент имеет право повторной сдачи зачета по окончании зачетно-экзаменационной сессии, в период, отведенный на пересдачи.


7.6. Максимальное количество баллов, присваемое студенту за итоговое контрольное мероприятие (экзамен) равно 40. Минимальное количество баллов, присваемое за удовлетворительный ответ равно 10. Для дисциплины, завершающейся экзаменом, применяется следующая система перевода уровня ответа студента в балльную оценку

Таблица 4

	Количество набранных баллов
	Полнота ответа на вопросы билета

	30-40
	Получены полные ответы на все вопросы билета

	20-29,9 
	Получены достаточно полные ответы на все вопросы билета

	10-19,9
	Получены неполные ответы на все или часть вопросов билета 

	0-9,9
	Получены фрагменты ответов на вопросы билета или вопросы не раскрыты


7.7. Соотношение между оценками в баллах стобалльной шкалы для дисциплины и их порядковыми и буквенными эквивалентами в системе ECTS устанавливает следующей таблицей.

Таблица 5

	Оценка
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Набранная сумма баллов  (max -100)
	Менее 50
	50-69,9
	70-89,9
	90-94,9
	95-100

	Оценка ECTS
	Неудовлетворительно с повторным изучением дисциплины
	Неудовлетворительно с возможной пересдачей
	Посредственно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Очень хорошо
	Отлично

	
	FХ(2)
	F(2+)
	E(3)
	D(3+)
	C(4)
	B(4+)
	A(5)

	Оценка по дисциплине без экзамена
	Не зачтено
	Зачтено


Таблица 6

Описание оценок ECTS

	A
	«Отлично» – теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному.

	B
	«Очень хорошо» – теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к  максимальному, однако есть несколько незначительных ошибок.

	C
	«Хорошо» – теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками


	D
	«Удовлетворительно» – теоретическое содержание дисциплины освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки.

	E
	«Посредственно» – теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые практические навыки работы не сформированы, многие предусмотренные программой обучения учебные задания не выполнены, либо качество выполнения некоторых из них оценено числом баллов, близким к минимальному

	F
	«Неудовлетворительно с возможной пересдачей» – теоретическое содержание дисциплины освоено частично, необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, либо качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному; при дополнительной самостоятельной работе над материалом дисциплины возможно повышение качества выполнения учебных заданий. 

	FX
	«Неудовлетворительно с повторным изучением  дисциплины» – теоретическое содержание дисциплины не освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, все выполненные учебные задания содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом дисциплины не приведет к какому-либо значимому повышению качества выполнения учебных заданий.


7.8. Студенту, допущенному к прохождению ИКМ (экзамена), но набравшему по итогам работы в семестре и при прохождении итогового контрольного мероприятия (в сумме) менее 50 баллов в зачетно-экзаменационную ведомость по дисциплине заносится оценка «неудовлетворительно», что является академической задолженностью. В этом случае

студенту предоставляется возможность повторного прохождения итогового контрольного мероприятия после окончания сессии в период пересдач. 

7.9. Студент, набравший по итогам изучения дисциплины в семестре и в совокупности с итоговым контрольным мероприятием (в сумме) менее 20 баллов, допускается к устранению задолженности только при наличии письменного разрешения директора института, где он проходит обучение по данному направлению подготовки (специальности). Студент, получивший более 20, но менее 29,9 балла допускается к устранению задолженности в установленные сроки по действующим положениям. 

7.10. Студенту, допущенному к прохождению экзамена и получившему на экзамене 0 баллов, в зачетно-экзаменационную ведомость по дисциплине заносится оценка «неудовлетворительно» (независимо от количества набранных в семестре баллов), что является академической задолженностью. В этом случае студенту предоставляется возможность повторного прохождения итогового контрольного мероприятия после окончания сессии в период пересдач. При наличии трех и более академических задолженностей неуспевающий студент подлежит отчислению. 

8. Правила формирования семестровой и годовой рейтинговой оценки студента 

8.1. Семестровая рейтинговая оценка студента по всем дисциплинам (модулям), курсовым проектам (работам), практике и т.д. выводится как среднее взвешенное арифметическое всех накопленных за семестр рейтинговых оценок. Семестровая рейтинговая оценка рассчитывается с точностью до целого числа (в условиях отсутствия автоматизированной системы подсчета). 

8.2. По неуспевающим студентам семестровая рейтинговая оценка не рассчитывается до окончания семестра, в котором эти задолженности ликвидированы. 

8.3. В семестровую рейтинговую оценку не включаются результаты изучения студентом дисциплины «Физическая культура».

8.4. В рейтинговой оценке по дисциплине учитывается:

итоговый балл, полученный студентом по результатам изучения дисциплины (в течение семестра и на итоговом контрольном мероприятии);

факт прохождения итогового контрольного мероприятия повторно или в период пересдач;

общее количество часов, предусмотренное на изучение данной дисциплины базовым

учебным планом;

форма итогового контроля по дисциплине (экзамен/зачет);

категория дисциплины (ПД – профильная направленность, ДПВ – дисциплина по выбору).

Рейтинговая оценка по дисциплине рассчитывается по следующей формуле:
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, где

Zij 
 - рейтинговая оценка, полученная i-ым студентом по j-ой дисциплине;

Rij 
- итоговый балл, полученный i-ым студентом по j-ой дисциплине;

z1j    - поправочный коэффициент для общего количества набранных балов по дисциплинам, завершающихся зачетом (равен 1,667);

kij 
- поправочный коэффициент i-го студента по j-ой дисциплине, равный 0,8 за первую пересдачу дисциплины и 0,6 за вторую пересдачу.

Sj 
- общее количество часов, предусмотренное базовым учебным планом на изучение  

j-ой дисциплины;

z2j  - поправочный коэффициент для общего количества часов по дисциплинам, завершающихся зачетом (равен 0,65);

z3j  - поправочный коэффициент для общего количества часов по дисциплинам профильной направленности (равен 1,5) и дисциплин по выбору (равен 0,7).

8.5 Семестровая рейтинговая оценка студента (Pi) представляет собой среднюю арифметическую взвешенную рейтинговых оценок по дисциплинам, изученным студентом за семестр:
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Пример расчета семестровой рейтинговой оценки приведен в приложении №2.

8.6. Если дисциплина читается два и более семестров, то в расчет сводной рейтинговой оценки включаются баллы, полученные студентом в целом по дисциплине (средний балл за семестровую работу в этих семестрах плюс балл, полученный на экзамене).

	ПРИМЕР расчета.

За семестровую работу по дисциплине «B», читаемой в двух семестрах с темпами 1/2 и 2/2 и зачетом в первом семестре, экзаменом – во втором студент набрал 64,3 балла.  

На экзамене его ответ был оценен на 23 балла. В итоге его общая сумма баллов, набранная по дисциплине и учитываемая при составлении рейтинга, составит: 64,3 + 23 = 87,3 балла. 


8.7 Годовая рейтинговая оценка определяется для каждого студента как средняя арифметическая из семестровых оценок. 

8.8. В семестровые и годовые рейтинговые оценки включаются оценки, полученные за курсовые работы/проекты. Количество часов отводимых на подготовку и защиту курсовой работы/проекта приравнивается к 36. Для дисциплины с курсовой работой/проектом данное количество часов вычитается из общего количества часов, отведенных на дисциплину по базовому учебному плану. 

	ПРИМЕР расчета. 

Общее количество часов, отведенное на дисциплину «E», составляет 180. По дисциплине предусмотрена курсовая работа. При расчете сводной итоговой оценки студента, итоговый балл за курсовую работу/проект будет умножаться  на Sj = 36, а итоговый балл, полученный за дисциплину, будет умножаться на скорректированное количество часов Sj = 180-36 =144.


8.9. Для части дисциплин учебного плана, которые были изучены и сданы студентом без использования БРС (в период до введения БРС или при переводе из другого вуза, с другой формы обучения), применяется система перевода оценок в 100-балльную систему, в которой для соответствия выбрана средняя интервалов табл.5, кроме неудовлетворительной оценки. 

Таблица 7

Таблица перевода традиционных оценок в 100-балльную систему

	Традиционная оценка 
	Балл в стобалльной шкале

	5 (отлично)
	95

	4 (хорошо)
	80

	3 (удовлетворительно)
	60

	2 (неудовлетворительно)
	0


9. Правила формирования итоговой рейтинговой оценки студента 

9.1. Итоговая рейтинговая оценка студента учитывает результаты всех видов учебной деятельности при освоении им ООП. Для ее подсчета суммируются все семестровые рейтинговые оценки, и полученная сумма делится на число семестров. 

9.2. Максимальный балл по практике (производственной, учебной) устанавливается равным 100 баллов. Распределение баллов по видам работ при прохождении практики формируется кафедрой, за которой она закреплена, и меняется в зависимости от специфики видов деятельности на практике.  

9.4. В итоговую рейтинговую оценку студента входит оценка его научно-исследовательской деятельности за весь период обучения. Максимальное число баллов по результатам научно-исследовательской деятельности в год устанавливается равным 25. За одно и то же мероприятие баллы начисляются только по одному виду работы и однократно; например, если студент принял участие в олимпиаде и занял призовое место, то к его рейтингу добавляются только баллы за призовое место.

При подсчете оценки научно-исследовательской деятельности студента, накопленной по разным кафедрам, число баллов усредняется. Рекомендуемый набор показателей для оценивания научно-исследовательской деятельности студентов приводится в приложении №3.

9.5. Основанием для начисления баллов за показатели научно-исследовательской работы являются копии подтверждающих документов, например: титульной страницы и содержания научного журнала, в котором опубликована статья бакалавра, диплома или информационного письма об участии в конференции, списка исполнителей научно-практической работы, заверенного подписью руководителя темы и т.п.

9.6 Максимальная итоговая рейтинговая оценка студента с учетом всех баллов, добавленных за результаты в НИРС, на олимпиадах и в конкурсах, не может превышать 100 баллов.

10. Правила формирования групповой рейтинговой оценки

10.1. Групповая рейтинговая оценка может подсчитываться по семестрам или годам обучения. 

10.2. Для подсчета групповой рейтинговой оценки за определенный период времени складываются все индивидуальные рейтинговые оценки студентов, а результат делится на число студентов в группе. 

10.3. Сравнение групповых рейтинговых оценок не является основанием для принятия административно-управленческих решений. По результатам сравнения можно оценить скорость изменения результатов и прирост результатов при анализе динамики изменения качества образования в ГУУ.

11. Права и обязанности студента при организации учебного процесса на основе балльно-рейтинговой системы

11.1. Студенты обязаны ознакомиться с правилами организации учебного процесса на основе зачетных единиц и оценивания качества успешности усвоения изучаемых дисциплин (модулей) с использованием БРС до начала учебного года.

11.2. В процессе обучения студент обязан строго следовать правилам, изложенным в настоящем Положении.

11.3. В процессе обучения студент обязан осваивать учебные дисциплины в строгом соответствии с утвержденным индивидуальным учебным планом, выполнять в срок все плановые учебные работы с учетом текущей аттестации.

11.4. Студент обязан посещать занятия. Баллы за посещаемость занятий определяются в кафедральном Положении о подсчете рейтинговых баллов по дисциплине (модулю), но они не могут быть максимального количества баллов, отведенных на посещаемость и активность, которое составляет 13 баллов. Баллы за посещаемость аудиторных занятий, суммируются с баллами, полученными по видам учебной деятельности по дисциплине и формируют рейтинговую оценку по дисциплине.

11.5. По решению кафедры студенты, имеющие высокий рейтинг по дисциплине, могут быть (с их согласия) освобождены от промежуточной аттестации в конце семестра.

11.6. Студент имеет право получать информацию: 

об условиях изучения учебной дисциплины;

о видах учебных заданий и контроля;

о критериях и процедурах оценивания знаний по дисциплине;

о результатах каждого контрольного мероприятия;

о результатах текущей и промежуточной аттестации;

о программе итогового испытания;

об итоговых результатах текущего контроля за семестр и учебный год.

11.6. За успешное выполнение студентами творческих (поисковых) работ, междисциплинарного характера, формирующих компетенции, руководителями работ начисляются дополнительные (премиальные) баллы. Премиальные баллы учитываются в сумме баллов семестрового рейтинга и в сумме не превышают 10-ти баллов. 

12. Порядок допуска к пересдаче зачета/экзамена

12.1. После подсчета индивидуального рейтингового балла по дисциплине (модулю) в конце семестра и подготовки рейтингового листа с местами студентов информация доводится до сведения студентов на последнем занятии. 

12.2. До начала экзаменационной сессии студент вправе повысить свой рейтинг и «добрать» баллы до минимальной суммы необходимой для допуска к зачету/экзамену 

12.3. Дополнительные контрольные мероприятия для повышения рейтингового балла устанавливаются преподавателем, ведущим дисциплину. Для каждого студента допускается двукратная попытка повышения рейтингового балла.

12.4. При пересдаче зачета/экзамена используются понижающие коэффициенты: 0,8 за первую пересдачу и 0,6 – за вторую. Исключение составляют те случаи, когда низкий рейтинг студента связан с его длительной болезнью во время семестра.  

13. Порядок применения балльно-рейтинговой системы

13.1. Рейтинг студентов по учебной дисциплине сообщается группе преподавателем, преподающим данную дисциплину.

13.2. Семестровый рейтинг студента утверждается учебно-методическим отделом институтов, вносится дважды в год в последний лист зачетной книжки, вывешивается после каждой экзаменационной сессии на информационном стенде института.

13.3. Итоговый рейтинговый балл студента за весь период обучения и место студента в рейтинге выпускного курса утверждаются учебно-методическими отделами институтов и сообщаются потенциальным работодателям по просьбе последних.

13.4. При перезачете рейтинговых оценок студентов, переводящихся из других вузов в рамках академической мобильности представленных в стобалльной шкале, рекомендуется пользоваться шкалой перевода, приведенной в табл.5.

14. Учетная документация при балльно-рейтинговой системе

14.1. Заместитель заведующего кафедры по учебной работе к началу семестра составляет лист контрольных мероприятий на семестр по дисциплинам, закрепленным за данной кафедрой. Если к преподаванию дисциплины (чтению лекций, проведению лабораторных, практических, семинарских занятий) привлечены несколько преподавателей, то при распределении баллов при текущем и рубежном контроле пользуются согласованными правилами подсчета рейтинговых баллов по дисциплине (модулю), приведенными в п. 5-7 данного Положения.

14.2. Заместитель заведующего выпускающей кафедры составляет сводный лист контрольных семестровых мероприятий по направлению подготовки (специальности) на основании предоставленных листов контрольных мероприятий дисциплин кафедр, привлекаемых к чтению дисциплин в семестре. При этом необходимо принять меры для равномерного распределения СКМ по всем дисциплинам, изучаемым в текущем семестре, с учетом видов контроля.

14.3. Сводный лист контрольных мероприятий по направлению подготовки (специальности) на семестр с указанием диапазонов рейтинговых баллов по семестровым контрольным мероприятиям (СКМ), подписанный заведующим выпускающей кафедры и заверенный директором института (деканом факультета) в котором осуществляется подготовка студентов по направлению (специальности), является отчетным документом выпускающей кафедры и хранится на кафедре.

14.4. Нормативными документами учета текущих рейтинговых баллов студентов являются ведомости текущей и промежуточной аттестации, а так же оценочный лист (приложение №4), содержащий индивидуальных рейтинговые баллы по дисциплине.

14.5. Ведомости хранятся в деканатах, дирекциях институтов. Ведомость текущей успеваемости заполняется преподавателями три раза в течение семестра, включая каждую контрольную неделю. Окончательное заполнение (закрытие) этой ведомости и ее подписание директором института (деканом факультета) производится не позднее 3-х рабочих дней после окончания экзаменационной сессии (согласно учебному плану).

14.6. Результаты контрольных мероприятий по всем видам практик заносятся в ведомость текущей и промежуточной аттестации. 

14.7. Семестровые рейтинговые баллы студентов помещаются в рейтинговый лист, составленный по убыванию рейтинговых оценок студентов и определяющий успешность работы данного студента в сравнении с однокурсниками в рамках одного направления (специальности). Рейтинговый лист вывешивается на стендах институтов в конце семестра. 

14.8. Студентам, освобожденным от экзаменов (зачетов) по итогам подсчета дисциплинарных рейтинговых баллов, в зачетной книжке выставляются оценки по пятибалльной системе, определяемые в зависимости от суммы баллов по соответствующей шкале оценок (табл.5).

15. Распределение обязанностей и организация учебного процесса при реализации балльно-рейтинговой системы

15.1. Основными пользователями БРС являются: студенты, преподаватели, заведующие кафедрами, директораты и учебно-методические отделы институтов (факультетов), Управление организации учебного процесса, Методическое управление, Центр по обеспечению деятельности Учебно-методического объединения и качества управленческого образования, Центр новых информационных технологий, а также ректорат ГУУ.
15.2. Работу по организационному обеспечению внедрения и реализации БРС, координации деятельности учебно-методических отделов институтов (факультетов), кафедр, кураторов и студентов по реализации БРС, подготовке и утверждению графика проведения мероприятий БРС по институтам организует проректор курирующий организацию учебного процесса.

15.3. Работу по методическому и информационно-аналитическому обеспечению процессов внедрения и совершенствования БРС, анализу состояния качества учебного процесса на основе данных БРС и предложений по ее улучшению, обобщению и обмену опытом внедрения и совершенствования БРС в институтах и на кафедрах организует проректор курирующий организацию методической и учебно-воспитательной работы.
15.4. Организационное и информационно-аналитическое обеспечение учебной работы преподавателей в условиях БРС осуществляет Управление организации учебного процесса и Центр новых информационных технологий (ЦНИТ) ГУУ.

15.5. Методическое обеспечение внедрения и реализации БРС осуществляет Методическое управление и Центр по обеспечению деятельности Учебно-методического объединения и качества управленческого образования ГУУ.

15.6. Ответственность за использование БРС преподавателями, заполнение ими соответствующих ведомостей, а также ответственность за полноту, достоверность и своевременность предоставляемой информации в электронном виде (на бумажных носителях), возлагается на кафедры. 

15.7. Ответственность за сбор информации по рейтинговым оценкам образовательной деятельности студентов и контроль их достоверности возлагается на руководство институтов (факультетов) ГУУ.

15.8. Ответственность за обеспечение преподавателей кафедр накопительными ведомостями (для контроля текущей успеваемости) возлагается на кафедры, экзаменационными ведомостями (для проведения промежуточной аттестации) – на институты (факультеты) ГУУ.

15.9. Ответственность за обеспечение программной и технической поддержкой функционирования рейтинговой системы и оказание своевременной технической помощи кафедрам и институтам (факультетам) ГУУ возлагается на ЦНИТ.

15.10. За своевременность и достоверность предоставляемой в институты информации отвечает преподаватель, ведущий учебные занятия по данной дисциплине в учебной группе (потоке). 

15.11. Рубежный контроль в семестре может проводиться не более трех раз в соответствии с утвержденным графиком учебного процесса, причем последний рубежный контроль – в течение последней учебной недели семестра. Расписание проведения мероприятий рубежного контроля утверждается директором института на основе предложений кафедр. Не рекомендуется планировать контроль более чем по двум дисциплинам в один день.

15.12. Интеграция и движение информации в БРС осуществляется в следующем порядке:

баллы за текущую работу студента по дисциплине начисляются преподавателем (преподавателями), ведущим данную дисциплину, на каждом занятии и фиксируются в индивидуальном журнале преподавателя;

согласно графику учебного процесса, в период проведения промежуточных аттестаций, набранная студентом сумма баллов выставляется преподавателем в аттестационную ведомость;

преподаватель оценивает образовательные достижения студентов, подсчитывает рейтинговый балл по дисциплине, заполняет аттестационный лист и передает его для формирования суммарного балла в учебно-методический отдел института (факультета) в период рубежного контроля;

учебно-методический отдел института (факультета) суммирует полученную от кафедр информацию, формирует семестровые рейтинговые баллы студентов, составляет рейтинговые листы и не позднее недельного срока после завершения семестра и направляет их в Управление организации учебного процесса для учета и анализа эффективности БРС и в Методическое управление. Семестровые рейтинги студентов направляются на электронном носителе и в ЦНИТ для обобщения.

15.13. Основные функции участников БРС:

15.13.1. Студенты:

знакомятся с содержанием учебных программ всех дисциплин, подлежащих изучению в семестре с целью организации своей учебной работы (аудиторной и самостоятельной);

узнают о сроках проведения контрольных мероприятий, порядке начисления баллов и формирования рейтингов по дисциплине и семестру; 

выполняют все виды учебной работы (включая самостоятельную работу студента) в течение учебного семестра, года и отчитываются об их выполнении в ходе запланированных контрольно-рейтинговых мероприятий;

сообщают куратору группы или в учебно-методический отдел о возникших трудностях в ходе учебного процесса и принимают к исполнению его рекомендации;

соблюдают установленный график проведения аттестаций и своевременно представляют документы, подтверждающие уважительные причины его не выполнения.

15.13.2. Преподаватели: 

знакомят студентов в начале изучения дисциплины с содержанием учебной программы, видами, формами и сроками оценивания результатов обучения, порядком начисления рейтинговых баллов;

формируют пакеты необходимых учебно-методических материалов для оценивания учебных достижений студентов (контрольных заданий, тестов, рефератов и т.п.);

организуют оценивание при аудиторной и самостоятельной работе студентов в процессе обучения; 

способствуют адаптации студентов к обучению в условиях БРС; 

организуют при необходимости работу по добору баллов студентами;

принимают участие в обобщении и организации обмена опытом работы по БРС. 

15.13.3. Заведующие кафедрами:

разрабатывают кафедральное положение о подсчете рейтинговых баллов по дисциплине (модулю) и отслеживают его выполнение;

организуют контроль заполнения индивидуальных планов преподавателей в части реализации  БРС;

организуют разработку и утверждение учебных программ дисциплин с дополнениями по реализации БРС (пример формы для БРС приведен в приложении №6); 

организуют разработку и утверждение методического обеспечения учебного процесса по отдельным видам учебной работы и оценивания результатов по дисциплинам кафедры; 

осуществляют контроль сроков проведения и достигнутых результатов в ходе текущей и рубежной аттестации по дисциплинам кафедры; 

регулярно (не реже 2-х раз в семестр) анализируют информацию о текущей работе студентов, рубежных и промежуточной аттестаций; 

выделяют ответственного за внедрение БРС на кафедре;

обобщают опыт работы преподавателей по БРС с целью активного внедрения прогрессивных подходов к учебному процессу.

15.13.4. Руководство и учебно-методические отделы институтов: 

обеспечивают контроль своевременного представления кафедрами результатов текущей аттестации студентов, утверждение и своевременную передачу результатов в Управление организации учебного процесса и Методическое управление;

рассматривают и анализируют подсчет рейтинговых баллов по дисциплинам (модулям);

организуют проведение рубежных аттестаций студентов с составлением расписания и анализируют их итоги c участием кураторов групп; 

проводят индивидуальную работу со студентами на основе анализа данных об их успеваемости и контролируют отработку студентами своих задолженностей в ходе семестра; 

организуют работу по перезачету или переаттестации при восстановлении студентов или при переводе их из других вузов;

обрабатывают и анализируют информацию о результатах промежуточной аттестации студентов факультета при участии кафедр;

совместно с заведующими кафедрами определяют конкретные сроки ликвидации задолженностей с составлением расписания;

обеспечивают публикацию рейтинговых листов – списки студентов в порядке убывания их рейтинговых баллов – на стендах институтов;

принимают участие в обобщении и организации обмена опытом работы кафедр по БРС и его распространении. 

15.13.5. Кураторы: 

разъясняют студентам правила и сущность БРС;

совместно с деканатом участвуют в анализе результатов обучения и принимают соответствующие меры воздействия на студентов группы;

 информируют родителей о возможностях получения текущей информации о результатах обучения студентов;

 обсуждают на кафедре при участии студентов оценочные листы, рекомендуют лучших студентов на поощрение.  

15.13.6. Управление организации учебного процесса обеспечивает:

 анализ результатов эффективности внедрения БРС в ГУУ;

сбор, обработку и анализ информации, направляемой институтами (факультетами) ГУУ;

формирование и согласование структуры и графика проведения контрольных мероприятий по всем направлениям подготовки (специальностям) в рамках системы БРС; 

централизованный учет результатов рейтинговых листов, их анализ и обобщение, после чего полученная информация представляется проректору по организации учебной работы;

обучение преподавателей основам БРС;

разработку бланков документов, используемых в БРС, и доведение их до непосредственных исполнителей; 

разработку по заявкам заинтересованных подразделений шаблоны ведомостей и форм отчетов; 

направление в Методическое управление, Центр по обеспечению деятельности УМО и качества управленческого образования и Центр новых информационных технологий сводных результатов семестровой годовой балльно-рейтинговой оценки студентов для формирования для внесения данных в общую базу.

15.13.7. Центр новых информационных технологий:

 разрабатывает программное обеспечение для дифференцированной автоматизированной системы подсчета рейтинговых баллов для институтов (факультетов) ГУУ по каждому направлению подготовки (специальности);

обеспечивает внедрение автоматизированной системы БРС в структурных подразделениях ГУУ;

обеспечивает программно-техническое и информационное сопровождение автоматизированной системы БРС;

обеспечивает обучение работников и преподавателей ГУУ работе с системой БРС и консультирование по вопросам работы с системой БРС;

обеспечивает по заявкам преподавателей включение новых учебно-методических элементов в БД системы БРС; 

разрабатывает по заявкам заинтересованных подразделений шаблоны форм ведомостей и отчетов; 

обеспечивает постоянную проверку правильности функционирования автоматизированной БРС и ее соответствия другим программным модулям ГУУ. 

контролирует и регулирует соответствие локальных нормативных актов ГУУ изменяющимся условиям контроля успеваемости студентов и качества образовательного процесса в целом.

16. Порядок внесения изменений и дополнений в настоящее положение

16.1. Изменения и дополнения в настоящее положение вносятся приказом ректора ГУУ и доводятся до сведения всех учебных подразделений и должностных лиц ГУУ.

16.2. Изменения и дополнения регистрируются в листе регистрации изменений (приложение №5). Данное положение считается отмененным в случае внесения 5 изменений, после чего разрабатывается его новая версия.

16.3. В соответствии с новой версией вносятся соответствующие изменения в кафедральные положения о подсчете рейтинговых баллов по дисциплине (модулю). 

Рекомендуемые виды семестровых контрольных мероприятий

	Виды дисциплин
	Виды СКМ
	Max число баллов

	Дисциплины гуманитарного и общенаучного характера
	Реферат

Доклад

Презентация

Диктанты

Аудирование

Говорение

Чтение

Письмо

Отзыв на текст

Отзыв на статью

Интервью

Творческий проект

Экспресс – опросы

Индивидуальные опросы

Фронтальные опросы

Сообщение

Тесты для текущей работы

Компетентностно-ориентированные задания

Творческие задания

Письменные контрольные работы

Внеаудиторные контрольные работы

Контролируемая самостоятельная работа

Самостоятельная  творческая работа
	5

5

5

5

5

4

5

4

3

3

3

4

5

4

2

3

3

4

5

5

5

4

3

5



	Дисциплины математического и естественно-научного характера (Информационно-правового – для 030900 «Юриспруденция», Математическог и естественно-научного, программно-информационного для 034700 «Документоведение и архивоведение») 
	Экзамен

Зачет или дифференцированный зачет

Письменные контрольные работы

Самостоятельные  контрольные работы

Коллоквиумы

Тесты для текущей работы

Математические диктанты

Экспресс – опросы

Индивидуальные опросы

Фронтальные опросы

Компетентностно-ориентированные задания

Творческие задания 

Лабораторные работы

Деловые игры

Контролируемая самостоятельная работа
	10

10

6

6

8

5

5

3

5

4

8

8

9

7

6

	Дисциплины

профессиональной направленности
	Экзамен

Зачет или дифференцированный зачет

Экспресс-опросы

Индивидуальные опросы

Фронтальные опросы

Тесты для текущей работы

Компетентностно-ориентированные задания

Творческие задания 

Аудиторная групповая работа

Эссе

Исследовательская работа

Презентация

Творческий проект

Деловая игра

Ролевая игра

Круглый стол

Дискуссия

Дебаты

Кейс

Фокус-группа

Видеоконференция

Портфолио

Реферат

Письменные контрольные работы

Внеаудиторные контрольные работы

Контролируемая самостоятельная работа
	5

5

2

3

3

4

5

5

4

4

4

3

5

5

5

2

4

3

5

3

3

5

3

3

3

4




Пример расчета сводной рейтинговой оценки студента.

Студент Александров П.В. перевелся в ГУУ в феврале на 2-й семестр 1го курса на основную образовательную программу «Антикризисное управление» направления подготовки «Менеджмент» на очную форму обучения (платно). Результаты обучения студента к концу летней сессии представлены в табл. 1.

Таблица 1.

	№ п/п
	Дисциплина
	Категория дисциплины
	Общее кол-во часов (по базовому плану)
	Количество набранных баллов в семестре
	Оценка
	Количество пересдач

	1
	Иностранный язык
	
	360
	95**
	Отлично*
	-

	2
	Институциональная экономика
	
	180
	80**
	Хорошо*
	-

	3
	Философия
	
	144
	77
	Хорошо
	-

	4
	Математика 1(высшая математика)
	
	148
	84
	Хорошо
	1

	5
	Теория менеджмента
	ПД
	148
	70
	Хорошо
	-

	6
	Социология
	
	72
	55
	Зачтено 
	-

	7
	ДПВ№1
	ДВ
	72
	60
	Зачтено
	-


* Перезачтено на основании академической справки для летней сессии

** По базовому учебному плану ГУУ

При расчете рейтинга необходимо учесть:

В соответствии с табл. 7 оценки, перезачтенные на основании академической справки, оцениваются в баллах следующим образом:

«отлично» -  95 б.

«хорошо»  -  80 б.

Дисциплина №4 сдана после одной пересдачи (поправочный коэффициент равен 0,8); 

Дисциплин №5 относятся к категории профильных. Поэтому количество часов по данной дисциплине умножается на поправочный коэффициент, равный 1,5 (повышающий влияние на рейтинг результатов по данной категории дисциплин по сравнению с результатами дисциплин другой категории).

Дисциплина №6 завершается зачетом. При расчете рейтинга балл, набранный по данной дисциплине, умножается на поправочный коэффициент 1,667 (переводится из 60-балльной в 100-балльную шкалу), а количество часов по данной дисциплине умножается на поправочный коэффициент, равный 0,65 (понижающий влияние на рейтинг результатов зачета по сравнению с результатами экзамена).

Дисциплина №7 относится к категории дисциплин по выбору. Поэтому количество часов по данной дисциплине умножается на поправочный коэффициент, равный 0,7 (понижающий влияние на рейтинг результатов по данной категории дисциплин по сравнению с результатами дисциплин другой категории). Кроме того, данная дисциплина завершается зачетом. Следовательно, при расчете рейтинга балл, набранный по данной дисциплине, умножается на поправочный коэффициент 1,667 (переводится из 60-балльной в 100-балльную шкалу), а количество часов по данной дисциплине умножается на поправочный коэффициент, равный 0,65 (понижающий влияние на рейтинг результатов зачета по сравнению с результатами экзамена).

Расчет сводной рейтинговой оценки представлен в табл.2. 
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Предположим, в апреле студент выступил с научным докладом на научной студенческой конференции института. Зав. кафедрой представил в дирекцию учебного института служебную записку и программу конференции. Тогда (в соответствии с приложением 3) сводный рейтинг данного студента с учетом добавленных баллов после окончания 2го семестра 1-го курса составит: 

= 86,5+ 3 = 89,5 балла.

На основании академической справки составлен сводный семестровый рейтинг студента, который по результатам зимней сессии 1-го курса составил 85 баллов. 

Годичная рейтинговая оценка студента рассчитывается как среднее арифметическое из семестровых рейтингов.

= 89,5 + 85 = 87,25 балла.

Рекомендуемый набор показателей для оценивания 

научно-исследовательской деятельности студентов

	Наименование показателя
	Количество баллов

	1. Публикация в российском научном журнале, рецензируемом ВАК или зарубежном научном журнале
	7 баллов - персональная;

5 баллов - в соавторстве.

	2. Публикация в российском научном журнале, не входящем в перечень рецензируемых ВАК
	5 – персональная;

2 – в соавторстве.

	3. Очное участие с докладом в научной конференции (по результатам опубликования сборника научных статей)
	7 баллов – зарубежная;

5 баллов – международная;

5 баллов – всероссийская;

3 баллов – межвузовская или внутривузовская.

	4. Заочное участие с докладом в научной конференции (по результатам опубликования сборника научных статей)
	5 баллов – зарубежная;

5 баллов – международная;

5 баллов – всероссийская;

5 баллов – межвузовская или внутривузовская.

	5. Получение стипендии за научно-исследовательскую активность, грантов на научно-исследовательскую деятельность, победа в конкурсах научно-практических проектов
	10 баллов – персональные или в качестве руководителя коллектива;

5 баллов – в составе коллектива

	6. Участие в госбюджетной НИР или научно-практических проектах 
	7 баллов – для ответственных исполнителей;

5 баллов – для лаборантов.

	7. Вступление в состав научных обществ по профилю обучения 
	5 баллов


БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ ВЕДОМОСТ УЧЕТА УСПЕВАЕМОСТИ 

201_/201_ уч. год

Направление подготовки ______________________________________________________

Профиль подготовки__________________________________________________________

Основная образовательная программа__________________________________________

Семестр____



Курс_______



Группа_______

Дисциплина__________________________________________________________________

Вид итогового контрольного мероприятия______________________________________

Ведущий преподаватель_______________________________________________________

	№
	Фамилия, имя, отчество студента
	№

зачетной книжки
	Рейтинг

по

дисциплине
	Оценка

(по 4-х балльной системе)

или зачтено
	Оценка

по ECTS
	Дата приема


	Подпись преподавателя

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	


ИТОГО:

Отлично


________

Хорошо


________

Удовлетворительно 
________

Не явилось

________

Не допущено

________

ВСЕГО CТУДЕНТОВ
________

Заведующий кафедрой

______________________

_____________________







(подпись)



(Ф.И.О.)

Приложение №5

Лист регистрации изменений

	Номер

изменения
	Номера страниц
	Всего

страниц
	Дата


	Основание для изменения и подпись лица, проводившего изменения

	
	изменённых
	заменённых
	аннулиро-

ванных
	новых
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Пример формы балльно-рейтинговой системы оценки знаний студентов, заполняемой по отдельной дисциплине

Государственный университет управления

Институт ___________________________________

Кафедра ___________________________________ 

БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ

Утверждено

на заседании кафедры _____________________

от «______» __________ 2013 г., протокол №__

Зав. кафедрой ____________________________

 (уч.степень, уч.звание, Ф.И.О.) 

РЕГЛАМЕНТ ДИСЦИПЛИНЫ

Направление подготовки: _______________________________________

Профиль подготовки: __________________________________________

Основная образовательная программа: ____________________________

Дисциплина: __________________________________________________

Преподаватель: ________________________________________________

Курс______, семестр (номер модуля)___________

Трудоемкость дисциплины (из учебной программы дисциплины)

	Общее количество аудиторных часов
	

	Лекции
	

	Семинарские или практические задания
	

	Лабораторные работы
	

	Самостоятельная работа студентов в аудитории под руководством преподавателя  
	

	Форма рубежного контроля по дисциплине 
	


Оценка текущей работы студента по дисциплине в семестре (модуле) 

2.1 Посещение занятий (ХХХ баллов) 

	Общее Количество пар (часов)1
	Балл одного занятия2

	1
	2

	
	


Примечание:

Общее количество пар аудиторных занятий берутся из учебной программы.

Балл занятия рассчитывается следующим образом: Вес блока (ХХХ баллов) /общее количество пар аудиторных занятий.  

Количество баллов снимаемых =  количество пропущенных занятий * балл занятия.

2.2. Распределение баллов за активность (ХХХ баллов)4

	ФОРМЫ АКТИВНОСТИ СТУДЕНТА 
	Балл 

	1
	2

	
	


Примечание:

Формы активности и распределение баллов студента устанавливаются преподавателем самостоятельно, исходя из того, что общее количество баллов за посещаемость и активность не может превысить 13 баллов.

Оценка текущей работы студента по дисциплине в семестре (модуле)5 

	Примерные Виды СКМ6
	МAX

Кол-во баллов
	MIN

Кол-во баллов

	Письменная контрольная работа №1
	
	

	Письменная контрольная работа №2
	
	

	……
	
	

	Лабораторная работа №1
	
	

	Лабораторная работа №2
	
	

	……..
	
	

	Домашнее задание №1
	
	

	Домашнее задание №2
	
	

	………
	
	

	Тестирование (промежуточное) №1
	
	

	Тестирование (промежуточное) №2
	
	

	………
	
	

	Участие в деловой игре №1
	
	

	Участие в деловой игре №2
	
	

	………
	
	


Примечание:

Общая сумма баллов за текущую работу студента по дисциплине (включая посещаемость и активность)  не должна превышать 60 баллов.

Виды работ определяются преподавателем самостоятельно. Баллы за отдельный вид работ начисляются согласно приложению №1.

Пороговый уровень освоения дисциплины = ____________ баллов.

Структура оценки семестровых контрольных мероприятий студента по дисциплине в семестре (модуле) 

Пример: Письменная работа №1 по дисциплине «А»: 

	№ 
	Вид семестрового контрольного мероприятия и его название
	параметры оценивания
	Структура оценивания (в %)

	1
	Письменная работа №1 
	Полнота решения
	30

	
	
	Правильность содержание решения
	50

	
	
	Уровень знаний, продемонстрированный студентом при защите работы.
	20


Ответственный преподаватель: __________________________

(уч.степень, уч звание, Ф.И.О.)

�





	 Перечень критериев оценки определяется преподавателем, ответственным за дисциплину. 
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