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1. ОРГАНИЗАЦИОННО- МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
1.1   Квалификационная характеристика выпускника 

Целью  образовательной программы Гостиничное дело направления подготовки 43.03.03 Гостиничное дело является подготовка высококвалифицированных бакалавров, обладающих глубокими научными знаниями и умеющих на теоретической основе разработать и применить инструмент сбора и анализа информации, необходимой для практики управления и развития научного знания.
Областью профессиональной деятельности бакалавра по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело является разработка и реализация на основе регламентов процессов обеспечения гостиничной деятельности, соответствующих современным стандартам и удовлетворяющих требования потребителей.

В число организаций и учреждений, в которых может осуществлять профессиональную деятельность выпускник по данному направлению подготовки и профилю подготовки высшего образования входят: гостиницы и другие средства размещения, санаторно-курортные организации и другие предприятия гостиничной индустрии.
Сферы профессиональной деятельности бакалавра

Объектами профессиональной деятельности выпускника по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело в соответствии с ФГОС ВО по данному направлению подготовки являются: 
· потребители гостиничного продукта, потребности и ключевые ценности потребителя; 

· гостиницы и другие средства размещения, объекты санаторно-курортной деятельности и отдыха, объекты питания, досуга и другие объекты, связанные с формированием и реализацией гостиничного продукта;

·  гостиничный продукт, включающий основные дополнительные и сопутствующие услуги; 

· техника и оборудование, обеспечивающие технологические процессы гостиничной деятельности, безопасность жизнедеятельности; 

· нематериальные активы, принадлежащие гостиничным предприятиям на праве собственности или ином законном основании;

·  информационные ресурсы и системы, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и технологий; 

· нормативная документация и производственно-технологические регламенты гостиничной деятельности; результаты интеллектуальной деятельности.

1. 2. Требования к профессиональной подготовленности бакалавра

Оценка уровня профессиональной подготовки выпускника по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело осуществляется по итогам государственной итоговой аттестации, включающей выпускную квалификационную работу и  итоговый государственный экзамен. 
Выпускник должен уметь решать квалификационные задачи,  в соответствии с требованиями  федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (уровень бакалавриата) 
:
организационно-управленческая деятельность: 
· организация производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств размещения, распределение обязанностей и определение объемов работ исполнителей;
·  планирование производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств размещения; 
· определение плановых заданий и технико-экономических норм, ресурсов, необходимых для обеспечения гостиничной деятельности в соответствии с требованиями потребителя;
·  координация деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения; 

· оценка эффективности производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств размещения, уровня обслуживания потребителей;
·  контроль деятельности гостиниц и других средств размещения, организация работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения;
проектная деятельность:
· постановка целей и задач проектирования гостиничного продукта; 

· проектирование функциональных технологических процессов гостиниц и других средств размещения; 

· проектирование инновационного гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя; 

научно-исследовательская деятельность: 
· сбор, анализ и обобщение зарубежного и отечественного опыта гостиничной деятельности; 
· мониторинг гостиниц и других средств размещения, потребностей потребителей; 
· адаптация инновационных технологий к деятельности гостиниц и других средств размещения в соответствии с требованиями потребителя. 
Программа государственной итоговой аттестации  разработана с целью оказания методической помощи выпускникам в подготовке и проведении государственной аттестации по гостиничному делу и в соответствии со следующими нормативными документами:

· Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации»;
· ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (уровень бакалавриата) (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 04.12.15 № 1432; зарегистрировано в Минюсте России от 12.01.16 № 40540)
· Приказ Министерства образования и науки РФ от 29.06.2015 N 636 "Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры" (Зарегистрировано в Минюсте России 22.07.2015 N 38132);
· Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582;

· Требованиями к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации, утвержденных приказом Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785 (зарегистрирован Минюстом России 04.08.2014, регистрационный № 33423);

· Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, утвержденного приказом Минобрнауки России от 19.12.2013 № 1367 (зарегистрирован Минюстом России 24.02.2014, регистрационный № 31402);

Локальными нормативными актами ГУУ:

· Положение о государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, специалитета и магистратуры (новая редакция), утвержденного приказом и.о. ректора ГУУ от 29 марта 2016 г. № 142-I.
1. 3. Требования к  государственной итоговой  аттестации бакалавров
Государственная итоговая аттестация представляет собой форму оценки степени и уровня освоения обучающимися образовательной программы, проводится на основе принципов объективности и независимости оценки качества подготовки обучающихся.

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «Об образовании в Российской Федерации» (от 29.12.2012 г. №273-Ф3) , Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры" (Зарегистрировано в Минюсте России 22.07.2015 N 38132)  и Приказом Министерства образования и науки РФ от 29.06.2015 N 636, государственная итоговая аттестация, завершающая освоение образовательных программ, является обязательной и проводится в порядке и в форме, которые установлены образовательной организацией.

Государственная итоговая аттестация проводится государственными экзаменационными комиссиями в целях определения соответствия результатов освоения обучающимися образовательных программ соответствующим требованиям Федерального государственного образовательного стандарта.
В соответствии с Положением о государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, специалитета и магистратуры (новая редакция), утвержденного приказом и.о. ректора ГУУ от 29 марта 2016 г. № 142-I, государственная итоговая аттестация обучающихся, завершающих освоение образовательных программ высшего образования является обязательной и проводится по всем образовательным программам высшего образования, имеющим государственную аккредитацию. 

К государственной итоговой аттестации, допускается лицо, не имеющее академической задолженности и в полном объеме выполнившее учебный план или индивидуальный учебный план по осваиваемой образовательной программе высшего образования. Порядок проведения государственной итоговой аттестации, указанный в настоящем Положении доводится до сведения обучающихся не позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации.

Государственная итоговая аттестация обучающихся в Университете проводится в сроки, предусмотренные учебным планом направления подготовки и графиком учебного процесса (перерыв между отдельными государственными аттестационными испытаниями составляет не менее 7 календарных дней, перерыв между государственным экзаменом и защитой ВКР составляет не менее 14 календарных дней).  Результаты любого из видов государственной итоговой аттестации, определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».
При условии успешного прохождения всех установленных видов государственной итоговой аттестации, выпускнику Университета присваивается соответствующая квалификация и выдается документ о высшем образовании установленного образца.
Результаты итоговых аттестационных испытаний, проводимых в устной форме, объявляются в день проведения испытания после оформления в установленном порядке протоколов заседаний Государственных экзаменационных комиссий (ГЭК) за исключением результатов государственных экзаменов, проводившихся в письменной форме. Результаты государственных экзаменов, проводимых в письменной форме, объявляются после проверки письменных работ и оформления в установленном порядке протокола заседания Государственных экзаменационной комиссии, на следующий рабочий день после дня проведения итогового аттестационного испытания.

Для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (далее - обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья) государственная итоговая аттестация проводится с учетом особенностей их психофизического развития, их индивидуальных возможностей и состояния здоровья (далее – индивидуальные особенности).

По письменному заявлению обучающегося с ограниченными возможностями здоровья продолжительность сдачи государственного аттестационного испытания может быть увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи:

− продолжительность сдачи государственного экзамена, проводимого в письменной форме, – не более чем на 90 минут;

− продолжительность подготовки обучающегося к ответу на государственном экзамене, проводимом в устной форме, – не более чем на 20 минут.
В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает выполнение различных требований при проведении государственного аттестационного испытания, в соответствии с Положением о государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, специалитета и магистратуры (новая редакция), утвержденного приказом и.о. ректора ГУУ от 29 марта 2016 г. № 142-I. Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья не позднее, чем за 3 месяца до начала государственной итоговой аттестации подает письменное заявление о необходимости создания для него специальных условий при проведении государственных аттестационных испытаний с указанием индивидуальные особенности. 

К видам государственных итоговой аттестации, обучающихся по программам бакалавриата в Государственном университете управления относятся:

− государственный экзамен;

− защита выпускной квалификационной работы (далее вместе – государственные аттестационные испытания).

1.4. Порядок прохождения повторной государственной итоговой аттестации

Обучающийся, не прошедший государственную итоговую аттестацию по уважительной причине (уважительной причиной считаются: болезнь, подтвержденная медицинской справкой установленного образца, предъявленной в учебно-методический отдел института (факультета) в день, в который указано приступить к занятиям; исполнение общественных или государственных обязанностей; вызов в суд, а также иные исключительные причины, подтвержденные документально) вправе пройти государственную итоговую аттестацию без отчисления из Университета.

Для допуска к повторной государственной итоговой аттестации обучающийся обязан предъявить документ, подтверждающий причину его отсутствия на государственной итоговой аттестации. Обучающийся, не прошедший одно государственное аттестационное испытание по уважительной причине, допускается к сдаче следующего государственного аттестационного испытания (при его наличии).

Обучающийся, не прошедший государственную итоговую аттестацию без уважительной причины, в том числе получивший на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также обучающиеся, не прошедшие повторные государственное аттестационное испытание в установленный срок (в связи с неявкой на государственное аттестационное испытание или получением оценки «неудовлетворительно»), отчисляется из Университета в соответствии с локальными нормативными актами Университета с выдачей справки об обучении.

Лицо, отчисленное из Университета как не прошедшее государственную итоговую аттестацию, может повторно пройти государственную итоговую аттестацию не ранее чем через год и не позднее чем через пять лет после прохождения государственной итоговой аттестации впервые. При повторном прохождении государственной итоговой аттестации по желанию обучающегося и по согласованию с органами управления Университета ему может быть установлена иная тема ВКР.

1.5.  Порядок апелляции результатов государственной итоговой аттестации

Обучающийся, не согласный с процедурой или результатом проведения государственной итоговой аттестации, имеет право подать апелляцию. Апелляцию рассматривает апелляционная комиссия. Состав апелляционной комиссии утверждается ректором Университета или иное уполномоченное лицо одновременно с утверждением состава Государственной экзаменационной комиссии. 
В состав апелляционной комиссии включается не менее 4 человек числа лиц, относящихся к научно-педагогическим работникам Университета и не входящих в состав Государственных экзаменационных комиссий в текущем году. Председателем апелляционной комиссии является ректор Университета или иное уполномоченное лицо. Заместитель председателя апелляционной комиссии назначается из числа лиц, включенных в состав апелляционной комиссии.

Письменное апелляционное заявление обучающийся лично подает в апелляционную комиссию. Апелляционное заявление должно содержать информацию о нарушении, по мнению обучающегося, установленной процедуры проведения государственного аттестационного испытания не позднее следующего рабочего дня после объявления результатов государственного аттестационного испытания. Апелляция рассматривается в срок не позднее двух рабочих дней со дня ее подачи на заседании апелляционной комиссии с участием не менее половины состава апелляционной комиссии.

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей Государственной экзаменационной комиссии и обучающийся, подавший апелляцию. Для рассмотрения апелляции секретарь Государственной экзаменационной комиссии передает в апелляционную комиссию протокол заседания Государственной экзаменационной комиссии, заключение председателя Государственной экзаменационной комиссии о соблюдении процедуры при проведении государственного аттестационного испытания, письменные ответы обучающегося (при их наличии) (для рассмотрения апелляции по проведению государственного экзамена).
Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством. При равном количестве голосов председатель апелляционной комиссии имеет право решающего голоса.  Решение апелляционной комиссии доводится до сведения, обучающегося в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. Обучающийся, подавший апелляцию, знакомится с решением апелляционной комиссии под подпись.

 Решениями апелляционной комиссии являются:

− отклонение апелляции, в случае если изложенные в апелляционном заявлении сведения о нарушениях процедуры проведения государственной итоговой аттестации не подтвердились и/или не повлияли на результат государственной итоговой аттестации;

− удовлетворение апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных нарушениях процедуры проведения государственной итоговой аттестации обучающегося, подтвердились и повлияли на результат государственной итоговой аттестации.

При удовлетворении апелляции результат обучающегося при проведении государственной итоговой аттестации подлежит аннулированию, в связи с чем, протокол о рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в Государственную экзаменационную комиссию для реализации решения апелляционной комиссии. Обучающемуся предоставляется возможность пройти государственную итоговую аттестацию в дополнительные срок, установленные Университетом.

Повторное проведение соответствующих государственных аттестационных испытаний проводится в присутствии одного из членов апелляционной комиссии не позднее даты завершения обучения обучающегося, подавшего апелляцию, в соответствии с образовательными стандартами. Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит. Апелляция на повторное прохождение государственных аттестационных испытаний не принимается.

1.6. Особенности проведения государственной итоговой аттестации лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (далее - обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья) государственная итоговая аттестация проводится с учетом особенностей их психофизического развития, их индивидуальных возможностей и состояния здоровья (далее - индивидуальные особенности).

При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается соблюдение следующих общих требований:

-
проведение государственной итоговой аттестации для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для обучающихся при прохождении государственной итоговой аттестации;

-
присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся с ограниченными возможностями здоровья необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами Государственной экзаменационной комиссии);

-
пользование необходимыми обучающимся с ограниченными возможностями здоровья техническими средствами при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их индивидуальных особенностей;
-
обеспечение возможности беспрепятственного доступа в аудитории, где проводятся государственные аттестационные испытания, туалетные и другие помещения.

По письменному заявлению обучающегося с ограниченными возможностями здоровья продолжительность сдачи государственного аттестационного испытания может быть увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи:

-
продолжительность сдачи государственного экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

-
продолжительность подготовки обучающегося к ответу на государственном экзамене, проводимом в устной форме, - не более чем на 20 минут.
В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает выполнение следующих требований при проведении государственного аттестационного испытания:

для слепых:

-
задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационного испытания оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, либо зачитываются ассистентом;

-
письменные задания выполняются обучающимися на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, либо надиктовываются ассистенту;

-
при необходимости обучающимся предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых.

для слабовидящих:

-
задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационного испытания оформляются увеличенным шрифтом;

-
обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

-
при необходимости обучающимся предоставляется увеличивающее устройство, допускается использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучающихся;

для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:

-
обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости обучающимся предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;

-
по их желанию государственные аттестационные испытания проводятся в письменной форме.

для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):

-
письменные задания выполняются обучающимися на компьютере со специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;

-
по их желанию государственные аттестационные испытания проводятся в устной форме.

 Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья не позднее, чем за 3 месяца до начала государственной итоговой аттестации подает письменное заявление о необходимости создания для него специальных условий при проведении государственных аттестационных испытаний с указанием индивидуальные особенности. 

К заявлению прилагаются документы, подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных документов в Университете). В заявлении обучающийся указывает на необходимость (отсутствие необходимости) присутствия ассистента на государственном аттестационном испытании, необходимость (отсутствие необходимости) увеличения продолжительности сдачи государственного аттестационного испытания по отношению к установленной продолжительности (для каждого вида государственной итоговой аттестации).
2. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА 

Междисциплинарный характер государственного экзамена проявляется в том, что на экзамен выносятся учебные дисциплины и курсы, пройденные студентами в период обучения в вузе независимо от специализации. Курсы по выбору, дисциплины по выбору в итоговый экзамен не включаются. 

В соответствии с государственными требованиями к минимуму содержания и уровню профессиональной подготовки бакалавра в состав государственного экзамена в включены вопросы по следующим дисциплинам.
Таким образом, программа государственной итоговой аттестации позволяет бакалаврам  выпускного курса уверенно ориентироваться во всей совокупности профессионально значимой информации, сосредоточенной в индивидуальной памяти, в конспектах и в учебной литературе.

Главное назначение программы состоит в том, чтобы помочь бакалаврам  систематизировать учебную информацию, установить внутренние взаимосвязи между отдельными курсами, темами и концепциями, представить систему социологического знания в динамике, с учетом истории, современности и перспективы. Важной целью самостоятельной работы с программой является четкое выделение практического, прикладного, профессионально значимого аспекта во всех дисциплинах, образующих теоретическую базу профессии социолога. Условием эффективности этой работы является переосмысление учебных приоритетов с позиций зрелой, самостоятельной, социально и профессионально ответственной личности.

Программа служит руководством для самостоятельной работы, подготовки и проведения консультаций, обзорных лекций и других учебных мероприятий в период подготовки к итоговой государственной аттестации.

Интенсивная работа с программой в известной степени помогает восполнить пробелы в знаниях, образовавшиеся из-за недостаточно структурированного изучения отдельных тем и стирания слабо усвоенных или пропущенных тем.

Составленные на основе программы государственной итоговой аттестации  экзаменационные билеты, предъявляемые экзаменующимся, и ответы на них позволяют судить о степени освоения экзаменуемым теоретических знаний и овладения практическими навыками.

Государственный итоговый междисциплинарный экзамен проводится в сроки, предусмотренные учебным планом по образовательной программе Гостиничное дело направление подготовки 43.03.03 Гостиничное дело и  календарным графиком учебного процесса в соответствии с требованиями  ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (уровень бакалавриата).
2.1.   Порядок проведения итогового государственного экзамена

Обучающиеся обеспечиваются программой государственного экзамена по направлению подготовки с учетом профильной направленности (при ее наличии) не позднее, чем за полгода до начала государственной итоговой аттестации. В программе государственного экзамена содержится перечень вопросов, выносимых на государственный экзамен, и рекомендации обучающимся по подготовке к государственному экзамену, в том числе перечень рекомендуемой литературы. Перед государственными экзаменами проводятся обязательные консультации обучающихся и/или установочные лекции по вопросам утвержденной программы государственных экзаменов.

Государственный экзамен может проводиться в устной или письменной форме. При проведении государственного экзамена в устной форме обучающиеся получают экзаменационные билеты, содержащие вопросы, составленные в соответствии с утвержденной программой государственного экзамена. При проведении государственного экзамена в письменной форме обучающиеся получают билеты, содержащие задания, которые они должны выполнить письменно. Экзаменационные билеты подписываются заведующим выпускающей кафедры и руководителем учебного структурного подразделения.
При подготовке к ответу в устной форме обучающиеся имеют возможность делать необходимые записи по каждому вопросу на выданных секретарем Государственной экзаменационной комиссии листах бумаги со штампом соответствующего учебного структурного подразделения. На подготовку к ответу, первому экзаменуемому обучающемуся предоставляется не менее 45 минут, остальные отвечают в порядке очередности. В процессе ответа и после его завершения члены Государственной экзаменационной комиссии, с разрешения ее председателя (или заместителя председателя), могут задать выпускнику уточняющие и дополнительные вопросы в пределах тематики экзаменационного билета.

После завершения ответа обучающегося на все вопросы и объявления председателем Государственной экзаменационной комиссии окончания опроса экзаменуемого, члены Государственной экзаменационной комиссии фиксируют в своих записях оценки за ответы экзаменуемого на каждый вопрос и предварительную результирующую оценку.

Общая продолжительность государственного экзамена в письменной форме устанавливается локальным нормативным актом Университета. Для проверки и оценки письменных работ назначается заседание Государственной экзаменационной комиссии. В совместной проверке работ участвует не менее половины от состава Государственной экзаменационной комиссии.

Обнаружение у экзаменуемых несанкционированных Государственной экзаменационной комиссией учебных и методических материалов, любых средств передачи информации (электронных средств связи) может являться основанием для принятия решения о выставлении оценки «неудовлетворительно» вне зависимости от того, были ли использованы указанные материалы (средства) при подготовке ответа.

По завершении государственного экзамена Государственная экзаменационная комиссия на закрытом заседании обсуждает ответы каждого экзаменуемого или его письменную работу и выставляет согласованную итоговую оценку в соответствии с утвержденными в программе государственного экзамена критериями оценивания.

Итоговая оценка за государственный экзамен, проводимый в устной форме, сообщается выпускнику в день проведения экзамена, проставляется в протокол заседания Государственной экзаменационной комиции, который подписывается председателем и членами Государственной экзаменационной комиссии.

В протоколе заседания Государственной экзаменационной комиции по приему государственного экзамена фиксируются номер и вопросы экзаменационного билета, по которым проводился экзамен; перечень заданных обучающемуся вопросов и характеристика ответов на них; мнения членов Государственной экзаменационной комиссии о выявленных в ходе государственного экзамена уровне и недостатках теоретической подготовленности обучающегося.

Итоговая оценка за государственный экзамен, проводимый в письменной форме, объявляется после проверки всех письменных работ и оформления в установленном порядке протокола заседания Государственной экзаменационной комиссии, на следующий рабочий день после дня проведения государственного экзамена.

Подписанные протоколы государственного экзамена формируются в отдельное дело и передаются в Учебно-методическое управление Университета. Листы с ответами выпускников на экзаменационные вопросы, письменные работы экзамена формируются в отдельное дело и передаются на выпускающую кафедру. Хранение протоколов заседаний Государственных экзаменационных комиссий и отчетов председателей Государственных экзаменационных комиссий обеспечивается Университетом в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации об архивном деле.
В билеты государственного междисциплинарного экзамена  включаются три вопроса, которые выбираются из программы. Ответы обучаемых на все поставленные вопросы заслушиваются членами государственной экзаменационной комиссии, каждый из которых выставляет частные оценки по отдельным вопросам экзамена и итоговую оценку, являющуюся результирующей по всем вопросам. Оценка знаний обучаемого на экзамене выводится по частным оценкам ответов на вопросы билета членов комиссии. В случае равного количества голосов мнение председателя является решающим.

Знания обучаемых на экзамене определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценки за экзамен объявляются в день сдачи экзамена после их обсуждения на заседании ГЭК и оформления протокола.

При оценивании знаний студента на итоговой государственной аттестации  необходимо иметь в виду следующие критерии:

При оценивании устных ответов основным показателем является полнота и правильность ответа. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется бакалавру, когда он имеет крайне слабое представление о содержании вопросов, не владеет материалом, относящимся к содержанию ответа на вопрос. При ответе бакалавр демонстрирует полное незнание логического аппарата социологии, примитивно строит устное изложение, подменяет понятия, не поднимается до научного обобщения, ограничивается обыденным представлением о предмете. Не знает необходимых научных источников, не имеет представления о текстах, произведениях, являющихся обязательным источником в процессе обучения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется бакалавру тогда, когда он излагает приблизительно половину учебного материала по данному вопросу, знает только основные определения и понятия, их содержание, может дать им частичное объяснение, но допускает содержательные ошибки; может выполнить лишь отдельные логические операции, но не умеет самостоятельно анализировать, обобщать, строить выводы. В ответе могут быть нарушения в постановке проблемы и последовательности в изложении учебного материала, возникают ошибки в формулировании основных теоретических положений. Ответ не отличается глубиной и логикой аргументации. 

Оценка «хорошо» выставляется бакалавру тогда, когда он правильно и логично излагает большую часть (не менее 75 %) учебного материала по вопросам, знает основные определения и понятия, их содержание и может дать им объяснение, способен самостоятельно анализировать, обобщать, делать аргументированные выводы, используя общеизвестные доказательства. Бакалавр может приводить отдельные собственные примеры для иллюстрации изложенных мыслей. В ответе не наблюдается грубых нарушений в логике изложения программного материала, но могут быть упущения в отдельных деталях темы, неточности в обосновании и формулировании отдельных сложных теоретических положений. 

Оценка «отлично» выставляется бакалавру тогда, когда он свободно владеет учебным материалом, знает основные научные достижения в социологическом объяснении общественной жизни, способен глубоко анализировать информацию, строить выводы и устанавливать существенные связи между явлениями и фактами. Бакалавр демонстрирует выразительность речи и способность критически оценивать отдельные новые факты, явления, идеи и давать гипотетические объяснения новым социальным явлениям. Существенным моментом в ответе студента должны быть связь теории с практикой, умение применять теоретические знания при решении практических задач.
2.2 .Содержание и структура государственного экзамена
Раздел 1. Проектирование гостиничной деятельности

Проектирование гостиничной деятельности как инструмент реализации экономической и социальной стратегий. Методы проектирования гостиничной деятельности.  Управление проектированием гостиничной деятельности. Финансирование проектов гостиничной деятельности.  Территориальный аспект проектирования гостиничной деятельности. Проектирование региональных систем гостиничной деятельности. Туристско-рекреационные особые зоны как сфера активного вовлечения рекреационных ресурсов в гостиничную деятельность. Разработка целевых программ развития гостиничной деятельности. Проектирование объектов, обеспечивающих передвижения туристов. Проектирование объектов проживания туристов. Проектирование объектов питания туристов. Проектирование объектов культуры, отдыха, развлечений, общения в гостиничной деятельности. Проектирование систем жизнеобеспечения объектов гостиничной деятельности. Проектирование объектов управления гостиничной деятельностью. Проектирование объектов социальной инфраструктуры гостиничной деятельности. Проектирование туристских услуг в гостиничной деятельности. 

Литература:

1. Антикризисный менеджмент в гостиничном бизнесе / В.В. Иванов, А.Б. Волов. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 336 с. http://znanium.com/bookread.php?book=197009

2. Гостиничный сервис и туризм: учеб.пособие / Д.Г. Брашнов. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 224 с. http://znanium.com/bookread.php?book=223577

3. Индустрия гостеприимства: основы организации и управления: учеб. пособие /, А. Д. Чудновский (ГУУ), М. А. Жукова (ГУУ), Ю. М. Белозерова (ГУУ), Е. Н. Кнышова - М.: ФОРУМ, 2011. - 399 с. 

4. Менеджмент по нотам: технология построения эффектив. компаний /, Л. Григорьев, С. Горелик, Д. Кудрявцев, [и др.] , ред. Л. Ю. Григорьев - М. : Альпина Бизнес Букс , 2010. - 691 с.

5. Прогнозирование и планирование в условиях рынка: Учебное пособие / Т.Н.Бабич, И.А. Козьева, Ю.В.Вертакова, Э.Н.Кузьбожев. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012. - 336 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=236944

6. Технологические процессы в сервисе: учеб. пособие / А.Ф. Пузряков, М.Е. Ставровский, А.В.Олейник и др.; НП "Уником Сервис". - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 240 с. http://znanium.com/bookread.php?book=221242

Раздел 2. Организация гостиничного дела

Содержание и виды потребностей современного человека в гостиничном деле. Особенности гостиничного дела в современных условиях. Основные цели и модели государственного регулирования гостиничного дела. Инструменты государственного регулирования гостиничного дела. Законодательное и правовое обеспечение гостиничного дела. Технология гостиничной деятельности.  Продукт как совокупность товаров и услуг рекреационного характера, подготовленных для реализации потребителем. Технология формирования, продвижения и реализации продукта гостиничного дела. Документация, конкретизирующая требования к процессу обслуживания. Договорные отношения в гостиничном деле. Информационные технологии в гостиничном деле. Технологии предоставления услуг сферой гостеприимства. Основные модели организации гостиничного дела. Организация гостиничных цепей. Международные стандарты классификации гостиниц. Международные гостиничные правила. Организация приема, регистрации и размещения. Технология транспортного обеспечения. Экология в туризме и гостеприимстве. Туристские формальности. Международный опыт по разработке мер безопасности в сфере гостеприимства. Международное регулирование гостиничной деятельности.

Литература:

1. Антикризисный менеджмент в гостиничном бизнесе / В.В. Иванов, А.Б. Волов. - М.: ИНФРА-М, 2010. http://znanium.com/bookread.php?book=197009

2. Гостиничный сервис и туризм: учеб.пособие / Д.Г. Брашнов. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 224 с. http://znanium.com/bookread.php?book=223577

3. Гостиничный сервис и туризм: Учебное пособие / Д.Г. Брашнов. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 224 с. http://znanium.com/bookread.php?book=223577

4. Индустрия гостеприимства: основы организации и управления : учеб. пособие  / , А. Д. Чудновский (ГУУ) , М. А. Жукова (ГУУ) , Ю. М. Белозерова (ГУУ) , Е. Н. Кнышова - М. : ФОРУМ , 2011. - 399 с. 

5. Кнышова, Е. Н. Менеджмент гостеприимства : учеб. пособие  / Е. Н. Кнышова (ГУУ) , Ю. М. Белозерова (ГУУ) - М. : ФОРУМ , 2010. - 511 с. 

6. Менеджмент гостеприимства: учеб.пособие / Е.Н. Кнышова, Ю.М. Белозерова. - М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2010. - 512 с.  http://znanium.com/bookread.php?book=204348

7. Организация гостиничного хозяйства: Учебное пособие / Т.А. Джум, Н.И. Денисова. - М.: Магистр: ИНФРА-М, 2011. - 400 с.  http://znanium.com/bookread.php?book=222931

8. Основы функционирования систем сервиса: учебное пособие / В.М. Советов, В.М. Артюшенко. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2010. - 624 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=190315

9. Оценка эффективности функционирования предпринимательских структур в индустрии гостеприимства: монография / А.Ю. Баранова. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 142 с. http://znanium.com/bookread.php?book=227909

10. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: Учебное пособие / С.С. Скобкин. - М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 496 с. http://znanium.com/bookread.php?book=391984

11. Скобкин, С. С. Стратегия развития предприятия индустрии гостеприимства и туризма : учеб. пособие / С. С. Скобкин - М. : Магистр , 2010. - 431 с. 


Раздел 3. Технологии гостиничной деятельности

Роль информационных технологий управления (ИТУ) в гостиничной деятельности. Принципы и тенденции использования ИТУ в гостиничной деятельности. Классификация ИТУ в гостиничной деятельности. Автоматизация деятельности в гостиничной деятельности. Глобальные компьютерные системы бронирования. История развития компьютерных систем бронирования. Основные мировые компьютерные системы бронирования. Бронирование мест на авиационном транспорте, в гостиницах, аренда автомашин, страхование туристов.

Российские системы бронирования мест на авиационном транспорте. Правила бронирования и оформления электронных железнодорожных билетов. Информационные технологии управления в гостиницах. Факторы, определяющие успех внедрения систем автоматизации гостиниц. Выбор гостиницей оптимальной системы автоматизации. Процесс бронирования мест в гостиницах. Зарубежные и отечественные системы управления гостиницами. Автоматизация деятельности предприятий питания. Российские программные продукты для ресторанного бизнеса. Виды автоматизированных рабочих мест. Формы использования Интернет в гостиничной деятельности. Порталы и серверы в Интернет. Сайты туроператоров. Отличительная особенность работы большинства сайтов гостиничной деятельности. Ресурсы, режимы работы, возможность бронирования гостиничных услуг на интернет-ресурсах. Страхование через Интернет. 

Литература:

1. Гостиничный сервис и туризм: Учебное пособие / Д.Г. Брашнов. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 224 с. http://znanium.com/bookread.php?book=223577

2. Индустрия гостеприимства: основы организации и управления : учеб. пособие  / , А. Д. Чудновский (ГУУ) , М. А. Жукова (ГУУ) , Ю. М. Белозерова (ГУУ) , Е. Н. Кнышова - М. : ФОРУМ , 2011. - 399 с. 

3. Кнышова, Е. Н. Менеджмент гостеприимства : учеб. пособие  / Е. Н. Кнышова (ГУУ) , Ю. М. Белозерова (ГУУ) - М. : ФОРУМ , 2010. - 511 с. 

4. Кусков  А. С.  Гостиничное дело: учеб. пособие / А. С. Кусков - М.: Дашков и К, 2008. -  327 с.

5. Основы функционирования систем сервиса: учебное пособие / В.М. Советов, В.М. Артюшенко. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2010. - 624 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=190315 

6. Оценка эффективности функционирования предпринимательских структур в индустрии гостеприимства: монография / А.Ю. Баранова. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 142 с. http://znanium.com/bookread.php?book=227909

7. Технологические процессы в сервисе: учеб. пособие / А.Ф. Пузряков, М.Е. Ставровский, А.В.Олейник и др.; НП "Уником Сервис". - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 240 с. http://znanium.com/bookread.php?book=221242

8. Чудновский А.Д. Информационные технологии управления в туризме: учебн. пособие / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова. - М.: КНОРУС, 2010. – 173 с.

Раздел 4. Экономика гостиничного предприятия

Понятие сфера экономики, отрасль, сектор экономики. Три формы общественного разделения труда. Понятие предпринимательской деятельности. Функции предпринимательства. Объекты предпринимательской деятельности. Понятие юридического лица, его основные признаки. Основные фонды, основные средства. Функции основных средств. Видовая структура основных средств. Оборотные средства. Краткосрочные финансовые вложения. Кругооборот оборотных средств. Стадии движения оборотных средств. Состав и структура оборотных средств. Фонды обращения. Источники формирования оборотных средств. Основные направления рационального использования материальных ресурсов. Постоянные издержки. Переменные издержки. Альтернативные и неальтернативные издержки. Явные и неявные издержки. Экономические издержки. Понятие и функции цены. Конъюнктурные и неконъюнктурные и регулирующие факторы. Формирование цен на продукцию. Ценовая политика на различных рынках. Цели ценообразования. Ценовая стратегия. Методы ценообразования. Экономическая эффективность. Экономический эффект. Показатели рентабельности. Частные показатели производительности отдельных ресурсов. Факторы развития предприятия: экстенсивные и интенсивные. Факторы, направления, источники повышения эффективности.

Литература:

1. Анализ финансового состояния и финансовых результатов предпринимательских структур: Учебное пособие / И.Т. Абдукаримов, М.В. Беспалов. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 215 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=230224

2. Гостиничный сервис и туризм: Учебное пособие / Д.Г. Брашнов. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 224 с. http://znanium.com/bookread.php?book=223577

3. Дмитриев М.Н. Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме / М.Н. Дмитриев, М.Н.  Забаев.- М.: ЮНИТИ-Дана, 2009. – 400 с. - Режим доступа: http://www.vvsu.ru/files/F9DD3057-E7B9-41E8-844A-0259A95DE74A.pdf
4. Журавлева, Г. П. Экономическая теория. Микроэкономика : учебник для студ. вузов, обуч-ся по направлению "Экономика" / Г. П. Журавлева , Н. А. Поздняков , Ю. А. Поздняков - М. : ИНФРА-М , 2013. - 439 с.

5. Иванов, И. Н. Экономический анализ деятельности предприятия : учебник для студ. вузов / И. Н. Иванов (ГУУ) - М. : ИНФРА-М , 2013. - 347 с.

6. Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности: Учеб. пос. / Л.Е.Басовский, Е.Н.Басовская - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014 - 366 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=429595

7. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма: Учебное пособие / А.Ю. Баранова. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 180 с. http://znanium.com/bookread.php?book=199868

8. Оценка эффективности функционирования предпринимательских структур в индустрии гостеприимства: монография / А.Ю. Баранова. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 142 с. http://znanium.com/bookread.php?book=227909

9. Савицкая, Г. В. Комплексный анализ хозяйственной деятельности предприятия : учебник / Г. В.  Савицкая - 6-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М , 2013. - 606 с.

10. Серебрякова Т. Ю. Риски организации и внутренний экономический контроль: Монография / Т.Ю. Серебрякова. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 111 с. http://znanium.com/bookread.php?book=197381

11. Скобкин, С. С. Стратегия развития предприятия индустрии гостеприимства и туризма : учеб. пособие / С. С. Скобкин - М. : Магистр , 2010. - 431 с.

12. Теория экономического анализа: Учебное пособие / Е.Б. Герасимова, В.И. Бариленко, Т.В. Петрусевич. - М.: Форум: НИЦ Инфра-М, 2012. - 368 с. http://znanium.com/bookread.php?book=328189

13. Чудновский А.Д. Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии: учебник / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, А.В. Кормишова. - М.: КноРус, 2013. – 480 с.

14. Экономика отрасли туризм: Учебник / Е.И. Богданов, Е.С. Богомолова, В.П. Орловская; Под ред. проф. Е.И. Богданова. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. – 318. http://znanium.com/bookread.php?book=362895

15. Экономическая теория: Учебник / М.А. Сажина, Г.Г. Чибриков; МГУ им. М.В.Ломоносова (МГУ). - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2012. - 608 с. http://znanium.com/bookread.php?book=334630

Раздел 5. Сервисная деятельность

Понятие об услуге и сервисной деятельности. Определение функций сферы услуг. Структуры сферы услуг и классификация типов и видов услуг. Общероссийские классификаторы услуг населению. Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности. Теория постиндустриального общества. Этапы развития услуг в России. Эволюция понятия товар. Характеристика услуг. Отличие услуги от материально-вещественного товара. Определение ценности услуги. Модель ценности услуги. Определение потребительской среды в сфере услуг. Клиенты и их потребности. Факторы, влияющие на покупательское поведение. Процесс принятия решения потребителем. Специфические аспекты покупки услуг. Поведение потребителей деловых услуг. Обслуживание как сервисная система. Система сервисных операций. Система предоставления услуг. Система маркетинга услуг. Пространство контакта. Процесс контакта между клиентом и исполнителем. Содержание контакта. Работа с жалобами потребителя. Принципы эффективного решения конфликтных ситуаций. Основные методы предоставления услуг. Формы обслуживания. Общие положения качества обслуживания. Показатели качества услуги. Модели качества услуг. Сервисные гарантии.

Литература:


1. Барлоу, Д. Сервис, ориентированный на бренд : новое конкурентное преимущество: / Д. Барлоу , П. Стюарт - М. : Олимп-Бизнес , 2007. - 271 с.

2. Безупречный сервис : книга о том, как привлечь и удержать гостей, - для официантов, менеджеров и владельцев ресторанов / , кол. авт. Кулинар. ин-т Америки , авт. предисл. Т. Загат , пер. с англ. С. Прокофьев - М. : Ресторан. ведомости , 2010. - 263 с.

3. Веселовский , М. Я. Страховой сервис : учеб. пособие / М. Я. Веселовский - М. : Альфа-М , 2007. - 287 с.

4. Должикова, А. И. Менеджмент для бакалавров сервиса: учеб. пособие для студ. вузов / А. И. Должикова, Т. Ю. Ефремова . - Ростов/Д : Феникс, 2013. – 412с.

5. Кашникова, К. В. Сервис в России. Десятка самых популярных и востребованных услуг / К. В. Кашникова , А. В. Палагина - М. : ГроссМедиа , 2008. - 175 с.

6. Клиника Мэйо. Менеджмент и сервис мирового уровня : [пер. с англ.] / Л. Берри , К. Селтман - М. : ЭКСМО , 2010. - 302 с.

7. Ляпина, И. Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания : учебник / И. Ю. Ляпина , ред. А. Ю. Лапин - 7-е изд., стер. - М. :Academia , 2010. - 208 с.

8. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: Учебное пособие / С.С. Скобкин. - М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 496 с. Режим доступа:  http://znanium.com/bookread.php?book=391984
9. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: Учебное пособие / С.С. Скобкин. - М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 496 с. — Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=391984
10. Сервисная деятельность: Учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 202 с. http://znanium.com/bookread.php?book=352240
11. Технологические процессы в сервисе: учеб. пособие / А.Ф. Пузряков, М.Е. Ставровский, А.В.Олейник и др.; НП "Уником Сервис". - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 240 с. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=221242
12. Тультаев, Т. А. Маркетинг услуг : учебник  / Т. А. Тультаев - М. : ИНФРА-М , 2013. - 207 с.


Раздел 6. Стратегический менеджмент в индустрии туризма и гостеприимства

Концепция и сущность стратегического менеджмента. Эволюция реакции организации на происходящие изменения во внешней среде. Требования, предъявляемые к менеджеру, занимающемуся вопросами стратегического управления в индустрии туризма и гостеприимства. Методология стратегического менеджмента. Процесс стратегического планирования и характеристика основных этапов. Миссия и стратегические цели организации в индустрии туризма и гостеприимства.  Типы стратегий и их основные особенности. Факторы, формирующие стратегию туристского и гостиничного предприятия. Направления и этапы стратегического анализа внешней среды организации в индустрии туризма и гостеприимства. Методика проведения. Сильные и слабые стороны организации и значение их обследования для выработки стратегии в индустрии туризма и гостеприимства. Инструменты и методы стратегического анализа. Анализ стратегических альтернатив и выбор стратегии. Концепция базовой стратегии, виды базовых стратегий и методы их выбора. Портфельные модели анализа стратегии. Временной аспект стратегии туристской и гостиничной деятельности. Основные типы конкурентных стратегий в индустрии туризма и гостеприимства и их отличительные черты. Факторы, определяющие глубину стратегических изменений, и их классификация. Проведение стратегических изменений в организации. Мобилизация и распределение стратегических ресурсов. Алгоритм превращения стратегии в эффективные результаты деятельности организации.

Литература:

1. Волкогонова, О. Д. Стратегический менеджмент : учебник  / О. Д. Волкогонова, А. Т. Зуб - М. : ФОРУМ , 2010. - 256 с. 

2. Егоршин А. П. Стратегический менеджмент : учеб. пособие  / А. П. Егоршин - Нижний Новгород : НИМБ , 2010. - 190 с.      

3. Парахина, В. Н. Стратегический менеджмент : учебник / В. Н. Парахина , Л. С. Максименко , С. В. Панасенко - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : КНОРУС , 2011. - 496 с. 

4. Сергеенко, Н.П. Стратегический менеджмент [Электронный ресурс] / Н.П. Сергеенко. - М. : Лаборатория книги, 2010. - 61 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=89726

5. Скобкин  С. С. Стратегия развития предприятия индустрии гостеприимства и туризма : учеб. пособие / С. С. Скобкин - М. : Магистр , 2010. - 431 с. 

6. Стратегический менеджмент. Курс лекций: Учебное пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 288 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=352139

7. Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия решений: Справочное пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 320 с.: http://znanium.com/bookread.php?book=237339

8. Стратегический менеджмент: Учебник / Л.Г. Зайцев, М.И. Соколова. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: Магистр, 2013. - 528 с. http://znanium.com/bookread.php?book=373808

9. Стратегический менеджмент: Учебное пособие / А.В. Курлыкова. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 176 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=354060

10. Стратегический менеджмент: Учебное пособие / Е.В. Романов. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012. - 160 с.: http://znanium.com/bookread.php?book=260068

11. Чудновский  А. Д.  Стратегический менеджмент в индустрии туризма : учеб. пособие  / А. Д. Чудновский (ГУУ) , М. А. Жукова ( ГУУ) , А. В. Кормишова (ГУУ) - М. : КНОРУС , 2014. - 152 с.

Раздел 7. Инфраструктура туризма и гостеприимства


Роль и место инфраструктуры в системе производства услуг туризма и гостеприимства. Современные тенденции и перспективы развития инфраструктуры туризма и гостеприимства. Методология изучения инфраструктуры туризма и гостеприимства.  

Условия проживания туристов.  Поддержание и обновление материально-технической базы мест проживания туристов. Условия передвижения туристов. Условия торгового, санитарно-бытового обслуживания туристов. Строительство и размещение объектов торгового и санитарно-бытового обслуживания туристов. Условия отдыха, развлечений, общения туристов. 
Условия поддержания здоровья туристов. Строительство и размещение объектов поддержания здоровья туристов. Объекты медицинского обслуживания туристов, их персонал и оборудование. Персонал и технология охраны туристов. Условия питания туристов. Размещение, оснащение и снабжение предприятий питания. Использование мощности предприятия питания. Особенности инженерно-технической инфраструктуры, оборудования гостиничных комплексов. Обеспечение условий потребления целевых услуг туризма.  Институциональная инфраструктура туризма и гостеприимства. Глобализация туризма.
Методология целевого программирования инфраструктуры туризма и гостеприимства. Социальная инфраструктура туризма и гостеприимства. Экологизация туризма и гостеприимства.

Литература:

1. Индустрия гостеприимства: основы организации и управления: учеб. Пособие. А. Д. Чудновский [и др.]. - М.: ФОРУМ, 2011.

2. Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях туризма: учебник / А.С. Баранов, И.А. Бисько; Под ред. Е.И. Богданова. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 384 с. http://znanium.com/bookread.php?book=235151

3. Организация траспортного обслуживания в туризме: учеб. пособие / А.В. Докторов, О.Е. Мышкина. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2012. - 208 с. http://znanium.com/bookread.php?book=243782

4. Основы функционирования систем сервиса: учебное пособие / В.М. Советов, В.М. Артюшенко. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2010. - 624 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=190315

5. Технологические процессы в сервисе: учеб. пособие / А.Ф. Пузряков, М.Е. Ставровский, А.В.Олейник и др.; НП "Уником Сервис". - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 240 с. http://znanium.com/bookread.php?book=221242

6. Чудновский, А. Д. Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии: учеб. пособие для студ. вузов, А. Д. Чудновский, М. А. Жукова, А. В. Кормишова. - М. : КноРус, 2014.
Раздел 8. Инновационный менеджмент в сфере услуг

Инновационный менеджмент как управление инновациями в процессе их создания, освоения и распространения. Приоритетные направления развития науки, имеющие значение для развития сферы туризма и гостеприимства. Функции менеджера в сфере инновационной деятельности. Научно-техническая политика и основные черты инновационного менеджмента в условиях регулируемой рыночной экономики. Типы инновационных стратегий. Содержание инновационного процесса. Жизненный цикл нововведений и стадии (фазы) инновационного процесса. Механизмы государственного регулирования инновационной деятельности в туризме. Особенности оперативного этапа инновационного управления. Особенности функций и методов инновационного менеджмента в туризме. Формы инновационного менеджмента. Инновационные предприятия в туризме. Оперативный инновационный менеджмент. Типология инновационных стратегий предприятия Разработка программ и проектов нововведений. Приоритеты научно-технической политики в туризме. Прогнозирование и планирование в инновационном менеджменте. Финансирование в инновационном менеджменте. Внутрисистемные инновации в сферу туризма и гостеприимства Внесистемные инновации в сферу туризма и гостеприимства.
Литература:

1. Баранчеев, В. П. Управление инновациями : учебник  / В. П. Баранчеев , Н. П. Масленникова (ГУУ) , В. М. Мишин - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮРАЙТ , 2012. - 711 с.

2. Вишняков, Я. Д. Инновационный менеджмент : практикум : учеб. пособие по направлению "Менеджмент" / Я. Д. Вишняков (ГУУ) , К. А. Кирсанов (ГУУ) , С. П. Киселева (ГУУ) - М. : КНОРУС , 2011. - 326 с. 

3. Инновационный менеджмент : учебник для студ. вузов / В. Г. Медынский - М. :   

4. Инновационный менеджмент: учебник / В.Я. Горфинкель, А.И. Базилевич, Л.В.Бобков; Под ред. В.Я.Горфинкеля, Т.Г.Попадюк - 3 изд., перераб. и доп. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. - 461 с. http://znanium.com/bookread.php?book=368132

5. Инновационный менеджмент: Учебное пособие / В.Д. Грибов, Л.П. Никитина. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 311 с. http://znanium.com/bookread.php?book=372362

6. ИНФРА-М , 2013. - 294 с.

7. Кузнецов, Б.Т. Инновационный менеджмент : учебное пособие [Электронный ресурс] / Б.Т. Кузнецов, А.Б. Кузнецов. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 365 с.  http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115012

8. Маховикова, Г. А. Инновационный менеджмент : учеб. пособие / Г. А. Маховикова , Н. Ф. Ефимова - М. : ЭКСМО , 2010. - 206 с. 

9. Чудновский А.Д. Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии: учебник / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, А.В. Кормишова. - М.: КноРус, 2013. – 480 с.
Раздел 9. Гостиничный менеджмент

Цели и задачи гостиничного менеджмента. Субстратная и функциональная модели организации. Этапы развития индустрии гостеприимства. Современные тенденции развития индустрии гостеприимства в мировой ин​дустрии услуг. Малые гостиницы и их роль в развитии индустрии гостеприимства. Основные и дополнительные гостиничные услуги. Типология средств размещения. Классификация средств размещения по различным критериям и в разных странах. Стандарты обслуживания гостей и их виды. Этика поведения персонала с гостями и коллегами по работе. Управление качеством обслуживания в гостинице. Организационные формы, используемые в индустрии гостеприимства. Международный опыт управления многофункциональными гостиничными комплексами и цепями. Система планов гостиничного предприятия. Содержание и порядок разработки плана маркетинга. Планирование эксплуатационной программы гостиницы. Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда (фонда рабочего времени, численности персонала гостиницы, фонда заработной платы). Планирование издержек гостиничного предприятия. Планирование финансовых результатов деятельности. Экономическая оценка эффективности деятельности предприятия индустрии гостеприимства. Организация маркетинговой работы на предприятии индустрии гостеприимства. Ценовая политика и ценообразование в индустрии гостеприимства. Технологии управления персоналом на предприятиях гостиничного бизнеса. Анализ потребности в персонале и профессиональных компетенциях кадров. Психологические особенности работы персонала в индустрии гостеприимства.

Литература:

1. Антикризисный менеджмент в гостиничном бизнесе / В.В. Иванов, А.Б. Волов. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 336 с. http://znanium.com/bookread.php?book=197009

2. Гостиничный сервис и туризм: учеб.пособие / Д.Г. Брашнов. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 224 с. http://znanium.com/bookread.php?book=223577

3. Индустрия гостеприимства: основы организации и управления : учеб. пособие  / , А. Д. Чудновский (ГУУ) , М. А. Жукова (ГУУ) , Ю. М. Белозерова (ГУУ) , Е. Н. Кнышова - М. : ФОРУМ , 2011. - 399 с. 

4. Кнышова, Е. Н. Менеджмент гостеприимства : учеб. пособие  / Е. Н. Кнышова (ГУУ) , Ю. М. Белозерова (ГУУ) - М. : ФОРУМ , 2010. - 511 с. 

5. Менеджмент гостеприимства: учебное пособие / Е.Н. Кнышова, Ю.М. Белозерова. - М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2010. - 512 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=204348 ЭБС 

6. Оценка эффективности функционирования предпринимательских структур в индустрии гостеприимства: монография / А.Ю. Баранова. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 142 с. http://znanium.com/bookread.php?book=227909

7. Скобкин, С. С. Стратегия развития предприятия индустрии гостеприимства и туризма : учеб. пособие / С. С. Скобкин - М. : Магистр , 2010. - 431 с. 

8. Чудновский, А. Д.  Стратегический менеджмент в индустрии туризма : учеб. пособие  / А. Д. Чудновский (ГУУ) , М. А. Жукова ( ГУУ) , А. В. Кормишова (ГУУ) - М. : КНОРУС , 2014. - 152 с. 

Раздел 10. Правовые основы гостинично - туристического бизнеса

 Предмет и задачи учебной дисциплины «Правовые основы гостинично-туристического бизнеса». Источники права, регулирующие отношения в сфере гостиничного и туристического бизнеса. Субъекты предпринимательской деятельности в сфере гостиничного и туристического бизнеса. Государственно-правовое регулирование предпринимательской деятельности в сфере гостиничного и туристического бизнеса. Правовое регулирование туристских формальностей. Право собственности и иные вещные права в сфере гостиничного и туристического бизнеса. Общие положения о сделках, обязательствах и договорах в сфере гостиничного и туристического бизнеса. Правовое регулирование страхования в сфере гостиничного и туристического бизнеса. Правовое регулирование транспортного обеспечения в сфере туризма. Правовое регулирование отношений по возмездному оказанию услуг потребителю в сфере ГТБ. Правовое регулирование договорных отношений по формированию и продвижению туристских услуг.  Осуществление и защита прав и интересов предпринимателей в сфере гостиничного и туристического бизнеса. Рассмотрение споров.
Литература:

1. Безопасность бизнеса в индустрии туризма и гостеприимства: Учебное пособие / А.Д. Чудновский, Ю.М. Белозерова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2012. - 336 с. http://znanium.com/bookread.php?book=259833
2. Грачева, Е. Ю. Правовые основы страхования : учеб. пособие / Е. Ю. Грачева , О. В. Болтинова , кол. авт. Моск. гос. юрид. акад. им. О. Е. Кутафина (МГЮА) - М. : Проспект , 2011. - 127 с.

3. Основы устойчивого туризма: Учебное пособие / О.С. Шимова. - М.: НИЦ ИНФРА-М; Мн.: Нов. знание, 2013. - 190 с.  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=406118
4. Стригунова, Д. П. Правовые основы гостиничного и туристского бизнеса : учеб. пособие [для бакалавров, магистров, аспирантов] / Д. П. Стригунова (ГУУ) - М. : КНОРУС , 2012. - 198 с.

5. Туристские услуги как объект гражданских правоотношений: Монография / Я.В. Вольвач. - М.: Норма: НИЦ Инфра-М, 2012. - 128 с. http://znanium.com/bookread.php?book=260366
6. Формирование корпоративной образовательной среды как формы частно-государственного партнерства в гостиничном бизнесе: Моногр. / Г.М.Романова, А.В.Апухтин -М.:НИЦ Инфра-М, 2012 -204с. http://znanium.com/bookread.php?book=306330
Хаймович, М. И. Бизнес в Российской Федерации: правовые и налоговые проблемы / М. И. Хаймович , Д. Д. Хаймович - М. : РИОР , 2012. - 530 с.
3.  ОЦЕНКА УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ   КОМПЕТЕНЦИЙ  ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ  ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ У  ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ
 43.03.03 ГОСТИНИЧНОЕ ДЕЛО
3.1. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате освоения образовательной программы
Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен на государственном экзамене показать уровень овладения следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту гостиничного продукта (ОПК-1);

способностью организовывать работу исполнителей (ОПК-2);

готовностью применять нормативно-правовую и технологическую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность (ОПК-3);

 Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен на защите выпускной квалификационной работы показать уровень овладения следующими профессиональными компетенциями (ПК):

владением навыками определения и анализа затрат гостиничного предприятия и других средств размещения (ПК-3);

готовностью анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-4);

способность контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности, готовностью к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения (ПК-5);

способность использовать современные научные принципы и методы исследования рынка гостиничных услуг (ПК-9);

готовностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-10);

готовностью к применению инновационных технологий в гостиничной деятельности и новых форм обслуживания потребителей (ПК-11);

готовностью к освоению теоретических основ проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий и методов проектирования (ПК-12);

готовностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации для осуществления проектной деятельности и формирования гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителя (ПК-13);

готовностью к организации и выполнению проектов в гостиничной деятельности (ПК-14).

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал оценивания сформированности компетенций в результате освоения образовательной программы
Итоговая оценка за государственный экзамен выставляет по следующим принципам: 

Критерии оценивания ответа на государственном экзамене

Отлично (продвинутый уровень сформированности компетенций) – все проверяемые компетенции сформированы как минимум на базовом и большая их часть на продвинутом уровне. Либо при сформированности основной части компетенций на базовом уроне допускается, что несколько компетенций могут быть сформированы как на начальном, так и на продвинутом уровне; 

Хорошо (базовый уровень сформированности компетенций) – основная часть компетенций сформирована на базовом уровне, минимальная часть из них – на начальном уровне; 

Удовлетворительно (начальный уровень сформированности компетенций) – основная часть компетенций сформирована как минимум на начальном уровне; 

Неудовлетворительно – несформированность более половины проверяемых компетенций на начальном уровне.
4.  ПРИЛОЖЕНИЕ 
Матрица этапов формирования компетенций

	                 компетенции


семестры,
дисциплины
	ОБЩЕКУЛЬТУРНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
	ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
	ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

	
	ОК-1
	ОК-2
	ОК-3
	ОК-4
	ОК-5
	ОК-6
	ОК-7
	ОК-8
	ОК-9
	ОПК-1
	ОПК-2
	ОПК-3
	ПК-3
	ПК-4
	ПК-5
	ПК-9
	ПК-10
	ПК-11
	ПК-12
	ПК-13
	ПК-14

	1 курс

	1 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 

	Информатика
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 

	История
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Безопасность жизнедеятельности
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Математика 1 (Высшая математика)
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основы безопасности в отелях
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Экономическая теория
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Культурология
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Национальное и мировое культурное наследие в профессиональной деятельности
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основы туризма и гостеприимства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Математика 1 (Высшая математика)
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Русский язык и культура речи
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Философия
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык второй
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Экономика ГТБ
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	География
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
дисциплины по выбору
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Особенности социального развития современного общества стран АСЕАН
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Международные гостиничные и туроператорские сети
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Человек и его потребности
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2 курс

	3 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Математика 2 (Прикладная математика)
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 

	Организация гостиничного дела
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основы социального государства
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык второй
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Физическая культура
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	География
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Учет, анализ и аудит в сфере услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основы ВЭД в сфере услуг
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 

	Вариативная часть
дисциплины по выбору
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Кросс-культурные коммуникации в гостиничном бизнесе (на англ.яз.)
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Особенности продвижения гостиничных и туристских услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+

	4 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык второй
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Маркетинг гостиничного предприятия
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 

	Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Экология
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Статистика туризма и гостеприимства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	География
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Компьютерная подготовка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 

	Вариативная часть
дисциплины по выбору
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Развитие мировой индустрии гостеприимства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 

	3 курс

	5 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Технологии гостиничной деятельности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Инвестиционный анализ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 

	Иностранный язык (специальная терминология и деловое общение)
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Технологии продаж
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 

	Инфраструктура туризма и гостеприимства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	+

	Вариативная часть
дисциплины по выбору
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Профессиональный иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сервисная деятельность
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 

	Учебная практика: практика по получению первичных профессиональных умений и навыков
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Информационные технологии в сфере услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 

	Экономический анализ хозяйственной деятельности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	
	 
	 
	 
	 
	+

	Правовые основы гостинично-туристического бизнеса
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
дисциплины по выбору
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Профессиональный иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Интегрированные маркетинговые коммуникации в ГТИ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	

	Управление потребительскими  предпочтениями в гостеприимстве
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	

	4 курс

	7 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Гостиничный менеджмент
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Проектирование гостиничной деятельности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	+

	Экономика гостиничного предприятия
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
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