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1004.  ПРИЛОЖЕНИЯ




1. ОРГАНИЗАЦИОННО- МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

1.1   Квалификационная характеристика выпускника 

Целью  образовательной программы Социология направления подготовки 39.03.01 Социология является подготовка высококвалифицированных специалистов, обладающих глубокими научными знаниями и умеющих на теоретической основе разработать и применить инструмент сбора и анализа информации, необходимой для практики социального управления и развития научного знания.
Профессиональные социологи могут работать в любых областях исследовательской и практической деятельности, где требуются знания об обществе, о человеке в системе общественных связей и отношений, а также аналитические навыки и умения, владение методологией, методикой исследований, навыками разработки инструментария прикладных исследований. 
Сферы профессиональной деятельности бакалавра-социолога
- административно-управленческая деятельность (подразделения учреждений и организаций по управлению человеческими ресурсами, службы контроллинга, рекрутинговые агентства и т.п.)

- экспертная деятельность (социальный аудит и экспертиза социальных проектов, грантов, исследовательских программ, оценка эффективности социально-экономических проектов и программ)

- социологическое сопровождение деятельности властных структур, политических партий и объединений (проведение PR- компаний, формирование имиджа политических партий и лидеров, проведение политических кампаний, политических социологических исследований и т.п.)

- организационно-проектная деятельность (организационный и управленческий консалтинг, диагностика, социальное моделирование, прогнозирование и проектирование)

- аудиторская деятельность (социологическая оценка и контроль качества предоставления государственных и муниципальных услуг)

- научно-исследовательская деятельность (организация и проведение социологических и организационно-психологических исследований)

- информационно-аналитическая деятельность (работа в многопрофильных социологических центрах – ВЦИОМ, РОМИР, Комкон и т.п.)

- социологическое сопровождение СМИ (координация связей с общественностью, развитие институтов гражданского общества, диагностика, анализ и участие в урегулировании социальных проблем, в том числе межэтнических, конфессиональных, межнациональных и иных  наиболее значимых конфликтов).
Конкурентные преимущества выпускников: 

- высокий уровень комплексной социологической, психологической и управленческий  подготовки бакалавров;

- овладение современными методами социологического анализа и социального проектирования организации;

- включение в профессиональное сообщество в процессе обучения;

- практическое участие в работе научно-исследовательских и управленческих структур: разработка и экспертиза социально-экономических и политических проектов;  проведение и презентация результатов социологических исследований; участие в научно-практических семинарах и конференциях, публикации в профессиональных изданиях
В соответствии с требованиями государственного стандарта бакалавр-социолог подготовлен к профессиональному осуществлению научно-исследовательской, преподавательской (в высшей школе), консультационной, просветительской деятельности. 

В соответствии с требованиями квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и других служащих от 29 апреля 2008 года (ЕКТС)   бакалавр-социолог  должен:
ЗНАТЬ: постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и нормативные документы, относящиеся к социально-психологическим вопросам; социологию труда; методы проведения социологических исследований; основы психологии труда, инженерной и социальной психологии; формы и системы заработной платы; порядок и методы планирования социального развития предприятия, учреждения, организации; передовой отечественный и зарубежный опыт работы социологов; основы технологии производства; основы экономики, организации труда и управления; основы трудового законодательства; правила внутреннего трудового распорядка; правила и нормы охраны труда.

УМЕТЬ: 

· Проводить социологические исследования с целью разработки и внедрения мероприятий, направленных на создание на предприятии, в учреждении, организации наиболее благоприятных социально-психологических условий, способствующих повышению степени удовлетворения материальных и духовных потребностей работников и производительности их труда. 
· Составлять программы социологических исследований и контролировать их выполнение. 
· Разрабатывать рекомендации по совершенствованию форм организации труда, его разделению и кооперации, улучшению условий трудовой деятельности, совершенствованию систем материального и морального стимулирования трудовой деятельности работников. 
· Разрабатывать мероприятия, направленные на решение социальных проблем с указанием конкретных сроков и исполнителей, а также необходимых финансовых средств, принимает меры по мобилизации трудовых коллективов на их выполнение. 
· Подготавливать предложения по укреплению трудовой дисциплины, совершенствованию социально-психологических условий трудовой деятельности, организации досуга и быта работников, повышению их общественной и творческой активности. 
· Организовать пропаганду социологических знаний, оказывает методическую помощь работникам предприятия, учреждения, организации при решении социальных вопросов.
1. 2. Требования к профессиональной подготовленности бакалавра

Оценка уровня профессиональной подготовки выпускника по направлению подготовки Социология осуществляется по итогам государственной аттестации, включающей выпускную квалификационную работу и  итоговый государственный экзамен. 
Выпускник должен уметь решать квалификационные задачи,  в соответствии с требованиями  федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 39.03.01 Социология (уровень бакалавриата) 

научно-исследовательская деятельность:

· участие в подготовке и проведении фундаментальных и прикладных социологических исследований на этапах планирования, сбора, обработки и анализа данных;

· обработка социальной, демографической, экономической и другой релевантной эмпирической информации с привлечением широкого круга источников на основе использования современных информационных технологий, средств вычислительной техники, коммуникаций и связи;

· участие в подготовке обзоров и аннотаций;

· интерпретация данных социологических исследований, другой эмпирической информации с использованием объяснительных возможностей социологической теории;

· участие в подготовке отчетов, аналитических записок, профессиональных публикаций, информационных материалов по результатам исследовательских работ;

· участие в представлении результатов исследовательских работ, выступление с сообщениями и докладами по тематике проводимых исследований;

проектная деятельность:

· участие в разработке методического инструментария, нормативных документов, информационных материалов для осуществления исследовательской, аналитической и консалтинговой проектной деятельности;

· участие в разработке и проведении исследований по диагностике, оценке, оптимизации социальных показателей, процессов и отношений;

· участие в разработке, реализации и распространении результатов проектов по изучению общественного мнения;

· научно-методическое, техническое и информационное обеспечение маркетинговых исследований для различных целевых аудиторий, участие в разработке рекомендаций для маркетинговых служб;

организационно-управленческая деятельность:

· формирование и анализ информационных массивов, обеспечивающих мониторинг социальной сферы, разработку мер управленческого воздействия на нее и оценку эффекта управленческого воздействия, в том числе аудит источников информации с целью оценки их необходимости, достаточности и достоверности;

· участие в организации управленческих процессов в органах власти и управления, органах местного самоуправления, административно-управленческих подразделениях организаций и учреждений;

· участие в организации и поддержании коммуникаций с научно-исследовательскими учреждениями и информационно-аналитическими службами по вопросам обмена информацией, научного консультирования и экспертизы;

педагогическая деятельность:

· подготовка и проведение занятий по социологии, обществознанию и другим социально-гуманитарным дисциплинам в общеобразовательных и профессиональных образовательных организациях;

· производственно-прикладная деятельность:

· поддержание нормативно-методической и информационной базы исследований с целью разработки и успешной реализации программ социального развития предприятий, учреждений, территорий и иных общностей;

· идентификация потребностей и интересов социальных групп, предложение механизмов их согласования между собой и с социально-экономическими приоритетами развития социальных общностей (трудовых коллективов, территориальных общностей);

· разработка мероприятий, направленных на решение социальных проблем;

· разработка рекомендаций по совершенствованию форм организации труда на предприятиях и в учреждениях, улучшению условий трудовой деятельности;

· анализ изменений кадрового состава предприятий и учреждений, профессионально-квалификационного и демографического состава работающих;

· распространение социологических знаний, консультирование работников органов управления, предприятий, учреждений и организаций при решении социальных вопросов.

Программа государственной итоговой аттестации  разработана с целью оказания методической помощи выпускникам в подготовке и проведении государственной аттестации по социологии и в соответствии со следующими нормативными документами:

· Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации»;
· ФГОС ВО по направлению подготовки 39.03.01  Социология (квалификация (степень) "бакалавр") (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 12.11.2015 N 1328, зарегистрировано в Минюсте России 14.12.2015 N 40081);
· Приказ Министерства образования и науки РФ от 29.06.2015 N 636 "Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры" (Зарегистрировано в Минюсте России 22.07.2015 N 38132);
· Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582;
· Требованиями к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации, утвержденных приказом Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785 (зарегистрирован Минюстом России 04.08.2014, регистрационный № 33423);
· Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, утвержденного приказом Минобрнауки России от 19.12.2013 № 1367 (зарегистрирован Минюстом России 24.02.2014, регистрационный № 31402);
Локальными нормативными актами ГУУ:

· Положение о государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, специалитета и магистратуры (новая редакция), утвержденная приказом и.о. ректора ГУУ от 29 марта 2016 г. № 142-I;
· Положение о выпускной квалификационной работе (бакалаврской работе) обучающихся по программам подготовки бакалавров в ГУУ. Приказ  ГУУ от «29»апреля2015 г. №115/08-I, согласовано решением Ученого совета ГУУ 31 марта 2015 года (протокол № 07);
· Положение о руководителе образовательной программы бакалаврской подготовки, научном руководителе образовательной программы магистерской подготовки и научном руководителе образовательной программы подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре  федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Государственный университет управления». Утверждено приказом и.о. ректора ГУУ от «29» марта 2016 г.  №141-I, согласовано: решением Ученого совета от 25 февраля 2016 года (протокол № 08);

1. 3. Требования к  государственной итоговой  аттестации бакалавров
Государственная итоговая аттестация представляет собой форму оценки степени и уровня освоения обучающимися образовательной программы, проводится на основе принципов объективности и независимости оценки качества подготовки обучающихся.

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «Об образовании в Российской Федерации» (от 29.12.2012 г. №273-Ф3) , Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры" (Зарегистрировано в Минюсте России 22.07.2015 N 38132)  и Приказом Министерства образования и науки РФ от 29.06.2015 N 636, государственная итоговая аттестация, завершающая освоение образовательных программ, является обязательной и проводится в порядке и в форме, которые установлены образовательной организацией.

Государственная итоговая аттестация проводится государственными экзаменационными комиссиями в целях определения соответствия результатов освоения обучающимися основных образовательных программ соответствующим требованиям Федерального государственного образовательного стандарта.

В соответствии с Положением о государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, специалитета и магистратуры (новая редакция), утвержденная приказом и.о. ректора ГУУ от 29 марта 2016 г. № 142-I,  государственная итоговая аттестация обучающихся, завершающих освоение образовательных программ высшего образования является обязательной и проводится по всем образовательным программам высшего образования, имеющим государственную аккредитацию. 

К государственной итоговой аттестации, допускается лицо, не имеющее академической задолженности и в полном объеме выполнившее учебный план или индивидуальный учебный план по осваиваемой образовательной программе высшего образования. Порядок проведения государственной итоговой аттестации, указанный в настоящей Программе доводится до сведения обучающихся не позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации.

Государственная итоговая аттестация обучающихся в Университете проводится в сроки, предусмотренные учебным планом направления подготовки (специальности) и графиком учебного процесса (перерыв между отдельными государственными аттестационными испытаниями составляет не менее 7 календарных дней, перерыв между государственным экзаменом и защитой ВКР составляет не менее 14 календарных дней).  Результаты любого из видов государственной итоговой аттестации, определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».
При условии успешного прохождения всех установленных видов государственной итоговой аттестации, выпускнику Университета присваивается соответствующая квалификация и выдается документ о высшем образовании установленного образца.
Результаты итоговых аттестационных испытаний, проводимых в устной форме, объявляются в день проведения испытания после оформления в установленном порядке протоколов заседаний Государственных экзаменационных комиссий за исключением результатов государственных экзаменов, проводившихся в письменной форме. Результаты государственных экзаменов, проводимых в письменной форме, объявляются после проверки письменных работ и оформления в установленном порядке протокола заседания Государственных экзаменационной комиссии, на следующий рабочий день после дня проведения итогового аттестационного испытания.
Для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (далее - обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья) государственная итоговая аттестация проводится с учетом особенностей их психофизического развития, их индивидуальных возможностей и состояния здоровья (далее – индивидуальные особенности).

По письменному заявлению обучающегося с ограниченными возможностями здоровья продолжительность сдачи государственного аттестационного испытания может быть увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи:

− продолжительность сдачи государственного экзамена, проводимого в письменной форме, – не более чем на 90 минут;

− продолжительность подготовки обучающегося к ответу на государственном экзамене, проводимом в устной форме, – не более чем на 20 минут ;

− продолжительность выступления обучающегося при защите ВКР – не более чем на 15 минут.


В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает выполнение различных  требований при проведении государственного аттестационного испытания, в соответствии с Положением о государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, специалитета и магистратуры (новая редакция), утвержденная приказом и.о. ректора ГУУ от 29 марта 2016 г. № 142-I.
 Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья не позднее, чем за 3 месяца до начала государственной итоговой аттестации подает письменное заявление о необходимости создания для него специальных условий при проведении государственных аттестационных испытаний с указанием индивидуальные особенности. 
К видам государственных итоговой аттестации, обучающихся по программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры в Государственном университете управления относятся:

− государственный экзамен;

− защита выпускной квалификационной работы (далее вместе – государственные аттестационные испытания).

1.4. Порядок прохождения повторной государственной итоговой аттестации

Обучающийся, не прошедший государственную итоговую аттестацию по уважительной причине (уважительной причиной считаются: болезнь, подтвержденная медицинской справкой установленного образца, предъявленной в учебно-методический отдел института (факультета) в день, в который указано приступить к занятиям; исполнение общественных или государственных обязанностей; вызов в суд, а также иные исключительные причины, подтвержденные документально) вправе пройти государственную итоговую аттестацию без отчисления из Университета.

Для допуска к повторной государственной итоговой аттестации обучающийся обязан предъявить документ, подтверждающий причину его отсутствия на государственной итоговой аттестации. Обучающийся, не прошедший одно государственное аттестационное испытание по уважительной причине, допускается к сдаче следующего государственного аттестационного испытания (при его наличии).

Обучающийся, не прошедший государственную итоговую аттестацию без уважительной причины, в том числе получивший на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также обучающиеся, не прошедший государственную итоговую аттестацию по уважительным причинам, установленным  законодательством Российской Федерации и в иных исключительных случаях в соответствии с решением ректора или иного уполномоченного лица, а также не прошедшие повторные государственное аттестационное испытание в установленный срок (в связи с неявкой на государственное аттестационное испытание или получением оценки «неудовлетворительно»), отчисляется из Университета в соответствии с локальными нормативными актами Университета с выдачей справки об обучении.

Лицо, отчисленное из Университета как не прошедшее государственную итоговую аттестацию, может повторно пройти государственную итоговую аттестацию не ранее чем через год и не позднее чем через пять лет после прохождения государственной итоговой аттестации впервые. При повторном прохождении государственной итоговой аттестации по желанию обучающегося и по согласованию с органами управления Университета ему может быть установлена иная тема ВКР.

1.5.  Порядок апелляции результатов государственной итоговой аттестации

Обучающийся, не согласный с процедурой или результатом проведения государственной итоговой аттестации, имеет право подать апелляцию. Апелляцию рассматривает апелляционная комиссия. Состав апелляционной комиссии утверждается ректором Университета или иное уполномоченное лицо одновременно с утверждением состава Государственной экзаменационной комиссии . 
В состав апелляционной комиссии включается не менее 4 человек числа лиц, относящихся к научно-педагогическим работникам Университета и не входящих в состав Государственных экзаменационных комиссий в текущем году. Председателем апелляционной комиссии является ректор Университета или иное уполномоченное лицо. Заместитель председателя апелляционной комиссии назначается из числа лиц, включенных в состав апелляционной комиссии.

Письменное апелляционное заявление обучающийся лично подает в апелляционную комиссию (Приложение 9). Апелляционное заявление должно содержать информацию о нарушении, по мнению обучающегося, установленной процедуры проведения государственного аттестационного испытания не позднее следующего рабочего дня после объявления результатов государственного аттестационного испытания.. Апелляция рассматривается в срок не позднее двух рабочих дней со дня ее подачи на заседании апелляционной комиссии с участием не менее половины состава апелляционной комиссии.

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей Государственной экзаменационной комиссии и обучающийся, подавший апелляцию. Для рассмотрения апелляции секретарь Государственной экзаменационной комиссии передает в апелляционную комиссию протокол заседания Государственной экзаменационной комиссии, заключение председателя Государственной экзаменационной комиссии о соблюдении процедуры при проведении государственного аттестационного испытания, письменные ответы обучающегося (при их наличии) (для рассмотрения апелляции по проведению государственного экзамена), либо ВКР, отзыв и рецензию (рецензии) при их наличии (для рассмотрения апелляции по проведению защиты ВКР).

Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством. При равном количестве голосов председатель апелляционной комиссии имеет право решающего голоса.  Решение апелляционной комиссии доводится до сведения обучающегося в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. Обучающийся, подавший апелляцию, знакомится с решением апелляционной комиссии под подпись.

 Решениями апелляционной комиссии являются:

− отклонение апелляции, в случае если изложенные в апелляционном заявлении сведения о нарушениях процедуры проведения государственной итоговой аттестации не подтвердились и/или не повлияли на результат государственной итоговой аттестации;

− удовлетворение апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных нарушениях процедуры проведения государственной итоговой аттестации обучающегося, подтвердились и повлияли на результат государственной итоговой аттестации.

При удовлетворении апелляции результат обучающегося при проведении государственной итоговой аттестации подлежит аннулированию, в связи с чем, протокол о рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в Государственную экзаменационную комиссию для реализации решения апелляционной комиссии. Обучающемуся предоставляется возможность пройти государственную итоговую аттестацию в дополнительные срок, установленные Университетом.

Повторное проведение соответствующих государственных аттестационных испытаний проводится в присутствии одного из членов апелляционной комиссии не позднее даты завершения обучения обучающегося, подавшего апелляцию, в соответствии с образовательными стандартами. Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит. Апелляция на повторное прохождение государственных аттестационных испытаний не принимается.

1.6. Особенности проведения государственной итоговой аттестации лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (далее - обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья) государственная итоговая аттестация проводится с учетом особенностей их психофизического развития, их индивидуальных возможностей и состояния здоровья (далее - индивидуальные особенности).

При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается соблюдение следующих общих требований:

-
проведение государственной итоговой аттестации для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для обучающихся при прохождении государственной итоговой аттестации;

-
присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся с ограниченными возможностями здоровья необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами Государственной экзаменационной комиссии);

-
пользование необходимыми обучающимся с ограниченными возможностями здоровья техническими средствами при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их индивидуальных особенностей;
-
обеспечение возможности беспрепятственного доступа в аудитории, где проводятся государственные аттестационные испытания, туалетные и другие помещения.

По письменному заявлению обучающегося с ограниченными возможностями здоровья продолжительность сдачи государственного аттестационного испытания может быть увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи:

-
продолжительность сдачи государственного экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

-
продолжительность подготовки обучающегося к ответу на государственном экзамене, проводимом в устной форме, - не более чем на 20 минут ;

-
продолжительность выступления обучающегося при защите ВКР - не более чем на 15 минут.
В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает выполнение следующих требований при проведении государственного аттестационного испытания:

для слепых:

-
задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационного испытания оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, либо зачитываются ассистентом;

-
письменные задания выполняются обучающимися на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, либо надиктовываются ассистенту;

-
при необходимости обучающимся предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых.

для слабовидящих:

-
задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационного испытания оформляются увеличенным шрифтом;

-
обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

-
при необходимости обучающимся предоставляется увеличивающее устройство, допускается использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучающихся;

для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:

-
обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости обучающимся предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;
-
по их желанию государственные аттестационные испытания проводятся в письменной форме.

для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):

-
письменные задания выполняются обучающимися на компьютере со специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;

-
по их желанию государственные аттестационные испытания проводятся в устной форме.

 Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья не позднее, чем за 3 месяца до начала государственной итоговой аттестации подает письменное заявление о необходимости создания для него специальных условий при проведении государственных аттестационных испытаний с указанием индивидуальные особенности. 
К заявлению прилагаются документы, подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных документов в Университете). В заявлении обучающийся указывает на необходимость (отсутствие необходимости) присутствия ассистента на государственном аттестационном испытании, необходимость (отсутствие необходимости) увеличения продолжительности сдачи государственного аттестационного испытания по отношению к установленной продолжительности (для каждого вида государственной итоговой аттестации).
2. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА 

Междисциплинарный характер государственного экзамена проявляется в том, что на экзамен выносятся учебные дисциплины и курсы, пройденные студентами в период обучения в вузе независимо от специализации. Курсы по выбору, дисциплины по выбору в итоговый экзамен не включаются. 

В соответствии с государственными требованиями к минимуму содержания и уровню профессиональной подготовки бакалавра-социолога в состав государственного экзамена в включены вопросы по следующим дисциплинам:

«История социологии»;

«Основы социологии»; 

«Модели и методы анализа данных»;

«Методология и методы социологического исследования»
«Социальная статистика»
 «Социальная психология»;

«Современные тенденции рынка труда» 
«Социология организаций»;

«Социология коммуникаций»;

«Социология и психология религии»;

«Социальное прогнозирование и управление»
«Социология общественного мнения»
 «Социология семьи и гендерных отношений»;

 «Этносоциология»;

 «Психология личности»
«Социологические проблемы связей с общественностью»;

«Социология и психология маркетинга»;

«Психология делового общения»
«Экономическая социология».
Таким образом, программа  итоговой  государственной аттестации дает целостное системное представление о социологии, ее теоретических основах и прикладных направлениях. Программа позволяет бакалаврам  выпускного курса уверенно ориентироваться во всей совокупности профессионально значимой информации, сосредоточенной в индивидуальной памяти, в конспектах и в учебной литературе.

Главное назначение программы состоит в том, чтобы помочь бакалаврам  систематизировать учебную информацию, установить внутренние взаимосвязи между отдельными курсами, темами и концепциями, представить систему социологического знания в динамике, с учетом истории, современности и перспективы. Важной целью самостоятельной работы с программой является четкое выделение практического, прикладного, профессионально значимого аспекта во всех дисциплинах, образующих теоретическую базу профессии социолога. Условием эффективности этой работы является переосмысление учебных приоритетов с позиций зрелой, самостоятельной, социально и профессионально ответственной личности.

Программа служит руководством для самостоятельной работы, подготовки и проведения консультаций, обзорных лекций и других учебных мероприятий в период подготовки к итоговой государственной аттестации.

Интенсивная работа с программой в известной степени помогает восполнить пробелы в знаниях, образовавшиеся из-за недостаточно структурированного изучения отдельных тем и стирания слабо усвоенных или пропущенных тем.

Составленные на основе программы государственной итоговой аттестации  экзаменационные билеты, предъявляемые экзаменующимся, и ответы на них позволяют судить о степени освоения экзаменуемым теоретических знаний и овладения практическими навыками.

Государственный итоговый междисциплинарный экзамен проводится в сроки, предусмотренные учебным планом по направлению подготовки 39.03.01 Социология и  календарным графиком учебного процесса в соответствии с требованиями  ФГОС ВО по направлению подготовки 39.03.01 Социология (уровень бакалавриата) ((утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 12.11.2015 N 1328, зарегистрировано в Минюсте России 14.12.2015 N 40081).
2.1.   Порядок проведения итогового государственного экзамена

Обучающиеся обеспечиваются программой(-ми) государственного экзамена(-ов) по направлениям подготовки (специальностям) с учетом профильной направленности (при ее наличии) не позднее, чем за полгода до начала государственной итоговой аттестации. В программе государственного экзамена содержится перечень вопросов, выносимых на государственный экзамен, и рекомендации обучающимся по подготовке к государственному экзамену, в том числе перечень рекомендуемой литературы. Перед государственными экзаменами проводятся обязательные консультации обучающихся и/или установочные лекции по вопросам утвержденной программы государственных экзаменов.

Государственный экзамен может проводиться в устной или письменной форме. При проведении государственного экзамена в устной форме обучающиеся получают экзаменационные билеты, содержащие вопросы, составленные в соответствии с утвержденной программой государственного экзамена. При проведении государственного экзамена в письменной форме обучающиеся получают билеты, содержащие задания, которые они должны выполнить письменно. Экзаменационные билеты подписываются заведующим выпускающей кафедры и руководителем учебного структурного подразделения .

При подготовке к ответу в устной форме обучающиеся имеют возможность делать необходимые записи по каждому вопросу на выданных секретарем Государственной экзаменационной комиссии листах бумаги со штампом соответствующего учебного структурного подразделения. На подготовку к ответу, первому экзаменуемому обучающемуся предоставляется не менее 45 минут, остальные отвечают в порядке очередности. В процессе ответа и после его завершения члены Государственной экзаменационной комиссии, с разрешения ее председателя (или заместителя председателя), могут задать выпускнику уточняющие и дополнительные вопросы в пределах тематики экзаменационного билета.

После завершения ответа обучающегося на все вопросы и объявления председателем Государственной экзаменационной комиссии окончания опроса экзаменуемого, члены Государственной экзаменационной комиссии фиксируют в своих записях оценки за ответы экзаменуемого на каждый вопрос и предварительную результирующую оценку.

Общая продолжительность государственного экзамена в письменной форме устанавливается локальным нормативным актом Университета. Для проверки и оценки письменных работ назначается заседание Государственной экзаменационной комиссии. В совместной проверке работ участвует не менее половины от состава Государственной экзаменационной комиссии.

Обнаружение у экзаменуемых несанкционированных Государственной экзаменационной комиссией учебных и методических материалов, любых средств передачи информации (электронных средств связи) может являться основанием для принятия решения о выставлении оценки «неудовлетворительно» вне зависимости от того, были ли использованы указанные материалы (средства) при подготовке ответа.

По завершении государственного экзамена Государственная экзаменационная комиссия на закрытом заседании обсуждает ответы каждого экзаменуемого или его письменную работу и выставляет согласованную итоговую оценку в соответствии с утвержденными в программе государственного экзамена критериями оценивания.

Итоговая оценка за государственный экзамен, проводимый в устной форме, сообщается выпускнику в день проведения экзамена, проставляется в протокол заседания Государственной экзаменационной комиции, который подписывается председателем и членами Государственной экзаменационной комиссии.

В протоколе заседания Государственной экзаменационной комиции по приему государственного экзамена фиксируются номер и вопросы экзаменационного билета, по которым проводился экзамен; перечень заданных обучающемуся вопросов и характеристика ответов на них; мнения членов Государственной экзаменационной комиссии о выявленных в ходе государственного экзамена уровне и недостатках теоретической подготовленности обучающегося.

Итоговая оценка за государственный экзамен, проводимый в письменной форме, объявляется после проверки всех письменных работ и оформления в установленном порядке протокола заседания Государственной экзаменационной комиссии, на следующий рабочий день после дня проведения государственного экзамена.

Подписанные протоколы государственного экзамена формируются в отдельное дело и передаются в Учебно-методическое управление Университета. Листы с ответами выпускников на экзаменационные вопросы, письменные работы экзамена формируются в отдельное дело и передаются на выпускающую кафедру. Хранение протоколов заседаний Государственных экзаменационных комиссий и отчетов председателей Государственных экзаменационных комиссий обеспечивается Университетом в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации об архивном деле.
В билеты государственного междисциплинарного экзамена  включаются три вопроса, которые выбираются из программы. Ответы обучаемых на все поставленные вопросы заслушиваются членами государственной экзаменационной комиссии, каждый из которых выставляет частные оценки по отдельным вопросам экзамена и итоговую оценку, являющуюся результирующей по всем вопросам. Оценка знаний обучаемого на экзамене выводится по частным оценкам ответов на вопросы билета членов комиссии. В случае равного количества голосов мнение председателя является решающим.

Знания обучаемых на экзамене определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценки за экзамен объявляются в день сдачи экзамена после их обсуждения на заседании ГЭК и оформления протокола.

При оценивании знаний студента на итоговой государственной аттестации  необходимо иметь в виду следующие критерии:

При оценивании устных ответов основным показателем является полнота и правильность ответа. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется бакалавру, когда он имеет крайне слабое представление о содержании вопросов, не владеет материалом, относящимся к содержанию ответа на вопрос. При ответе бакалавр демонстрирует полное незнание логического аппарата социологии, примитивно строит устное изложение, подменяет понятия, не поднимается до научного обобщения, ограничивается обыденным представлением о предмете. Не знает необходимых научных источников, не имеет представления о текстах, произведениях, являющихся обязательным источником в процессе обучения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется бакалавру тогда, когда он излагает приблизительно половину учебного материала по данному вопросу, знает только основные определения и понятия, их содержание, может дать им частичное объяснение, но допускает содержательные ошибки; может выполнить лишь отдельные логические операции, но не умеет самостоятельно анализировать, обобщать, строить выводы. В ответе могут быть нарушения в постановке проблемы и последовательности в изложении учебного материала, возникают ошибки в формулировании основных теоретических положений. Ответ не отличается глубиной и логикой аргументации. 

Оценка «хорошо» выставляется бакалавру тогда, когда он правильно и логично излагает большую часть (не менее 75 %) учебного материала по вопросам, знает основные определения и понятия, их содержание и может дать им объяснение, способен самостоятельно анализировать, обобщать, делать аргументированные выводы, используя общеизвестные доказательства. Бакалавр может приводить отдельные собственные примеры для иллюстрации изложенных мыслей. В ответе не наблюдается грубых нарушений в логике изложения программного материала, но могут быть упущения в отдельных деталях темы, неточности в обосновании и формулировании отдельных сложных теоретических положений. 

Оценка «отлично» выставляется бакалавру тогда, когда он свободно владеет учебным материалом, знает основные научные достижения в социологическом объяснении общественной жизни, способен глубоко анализировать информацию, строить выводы и устанавливать существенные связи между явлениями и фактами. Бакалавр демонстрирует выразительность речи и способность критически оценивать отдельные новые факты, явления, идеи и давать гипотетические объяснения новым социальным явлениям. Существенным моментом в ответе студента должны быть связь теории с практикой, умение применять теоретические знания при решении практических задач. 
2.2 .Содержание и структура государственного экзамена.
РАЗДЕЛ 1. «ИСТОРИЯ СОЦИОЛОГИИ».

1.1.  Начальный этап развития социологии.
Творчество О.Конта. О.Конт – основатель позитивизма. Классификация наук. Социальная  статика и социальная динамика. Закон трех стадий. Соотношение человека и общества. Элементы религиозности в творчестве О.Конта.
Социология К.Маркса. Зарождение марксистской социологии и ее эволюция в европейской мысли. Основные законы диалектики. Отличие  диалектики К.Маркса  от диалектики Гегеля. Сущность исторического материализма: материалистическое понимание истории, производительные силы и производственные отношения, социально-экономическая формация , базис и надстройка, класс (определение В.И.Ленина), классовая борьба, ее роль в развитии общества.  Причины смены социально-экономических формаций. Обоснование неизбежности перехода от капиталистической к коммунистической формации. Роль пролетариата в переходе к коммунистической формации. Две стадии коммунистической формации. Практическая реализация идей К.Маркса в России.

1.2. Британская традиция.

Творчество Г.Спенсера. Параллель между обществом и биологическим организмом. Общество как система. Принципы  эволюции общества. Принцип невмешательства в ественный процесс развития общества. Военное и промышленное общество.

Творчество Дж.С.Милля. Внимание к психологическому фактору. Логика построения социологического знания. Логика проведения экспериментов. 

1.3. Европейская социология конца 19 начала 20 веков.

Социология Ф.Тенниса. Структура социологии как научной дисциплины. Воля как основа социальных связей. Основные типы социальных отношений.

Творчество М.Вебера. Понимающая социология, теория социального действия,  идеальный тип, идеальные типы экономического поведения,   протестантская этика и дух капитализма, концепция рациональной бюрократии. Принцип отнесения к ценности. Сравнение концепций  К.Маркса и М.Вебера о происхождении капитализма. Влияние М.Вебера на последующее развитие социологии.

Формальная социология Г.Зиммеля. Представления о природе общества. Предмет социологии,чистые формы обобществления, концепция социальной дифференциации, теория культуры, вывод о кризисе культуры.

Творчество Э.Дюркгейма. Понятие социального факта. Роль общественного разделения труда. Механическая и органическая солидарность. Понятие  аномии. Объяснение феномена религии. Э.Дюркгейм и развитие социологизма.

Творчество В.Парето. Влияние социально-политической обстановки в Италии конца 19-го - начала 20-го века на формирование взглядов В.Парето.  Понятие резидуев (остатков) и дериваций. Два основных класса остатков (инстинкты комбинаций и постоянства агрегатов). Объяснение истории с их помощью. Четыре класса дериваций. Объяснение сути идеологий с их помощью. Концепция круговорота элит. 

З.Фрейд и неофрейдизм в социологии.

1.4. Становление русской социологии
Особенности русской социологии. Публицистичность социологической литературы, ее подчеркнутая гуманистическая ориентация, совпадающая с литературной ориентацией на страдающего человека. Русские социологи как жертвы полицейского пресса. Процесс институализации социологии в России (Русская высшая школа общественных наук в Париже. Открытие частного Психоневрологического института и т.д.). Социология после событий 1917 года.

Марксизм (В.И.Ленин, Г.В.Плеханов). В.И.Ленин как социолог. Положение о том, что стихийно рабочие способны осваивать лишь реформистские идеи, направленные на постепенное улучшение жизни рабочего класса при капитализме, а не  на уничтожение этой системы. Роль тред-юнионизма. Значение   создания революционной социалистической партии, возглавляемой марксистской интеллигенцией. Империализм как высшая стадия капитализма. Специфика развития капитализма в России. Разработка  Плехановым социологии на марксистской основе. Особенности развития марксистской социологии в России.

Неокантианская школа (Б.А.Кистяковский, В.М.Хвостов, П.И.Новгородцев). Теория «великого противостояния» - исторической необходимости и долженствования,  понимания и объяснения, факта и ценности,  социологического номинализма и реализма. Методологическая дихотомия гуманитарных и естественных наук. Специфичность гуманитарных наук. Отношение к положению Э.Дюркгейма о том, что социальные факты можно мыслить как вещи.

Неопозитивизм в русской социологии (А.С.Звоницкая, П.А.Сорокн, М.М.Ковалевский, К.М.Тахтарев).  Историко-сравнительный метод и эволюционизм М.М.Ковалевского.  Идеи функционализма и позитивизма. Критика О.Конта и К.Маркса как духовных отцов социологии. Роль в становлении эмпирической социологии. Функциональный метод как главный метод социологии. Выдвижение задачи «спасения» традиционного позитивизма от наступления антипозитивизма, разочарование в неопозитивизме, его сухих, прямолинейных, внеисторических положениях.

Русская субъективная школа (П.Л.Лавров, Н.К.Михайловский). Причины долгого существования школы. Школа как архитектор народнического движения. Нацеленность школы на русские социальные реальности.

Лавров как основатель субъективной школы. Три «кита» - философия, история, этика. Социологический позитивизм, строящийся на пути психологического редукционизма. Сочетание телеологии с детерминизмом и эволюционизмом. Представление о культуре. Суть субъективного метода. Его сравнение с веберовским принципом отнесения к ценности. Компоненты социологической истины: необходимое, возможное и желательное. Типология социальных групп на этой основе. Личность и ее положение.

Специфика работ Н.К.Михайловского. Его теория научного познания.  Необходимость проверки групповых установок общечеловеческими идеалами. Гибкая позиция между стилями обобщения в естествознании и гуманитарных науках. Отвержение диалектики. Суть субъективного метода в обществоведении. Учение о двух типах кооперации, семье, толпе и личности.      

 Натуралистические теории. А.И.Стронин. Метод «социального естествознания». Законы функционирования и развития общества. Социологические идеи П.Ф.Лилиенфельда. Работа «Мысли о социальной науке будущего». Задача социологии. Общество как предмет социологического изучения. Социальное здоровье и социальные болезни. Идея прогресса. Социологические идеи Л.И.Мечникова. Концепция географического детерминизма. Процесс солидарности. Закон трех фазисов исторического развития. Н.И.Ножин. Роль науки в переустройстве общества. Объединение «целостных личностей» как источник прогресса. Принцип солидарности, коллективной организации.

Творчество П.Сорокина (русский и американский периоды). Учение об интегральной социологии. Широкое понимание культуры. Социальный реализм – признание существования  сверхиндивидуальной социокультурной реальности.   Три основные формы истины (природы реальности): чувственная, интуитивная, рациональная. Соответствующие примеры исторических эпох, методы их познания. 

    1.5. Начальный этап развития социологии в США

               Творчество Р.Э.Парка. Натуралистический подход;  рассмотрение  социальной системы как элемента глобального экокомплекса; понятие социальной экологии;  существование человеческой популяции как причина кризиса экосистемы; динамика развития экосоциальной системы, эволюция форм конкуренции как способ восстановления и поддержания равновесия, консенсуса. Методы, использованные Парком.

        История написания У.Томасом и Ф.Знанецким “Польского крестьянина ...”. Проблемы, методы, использованные в исследовании, теоретические результаты.  

               Основные моменты творчества Ч.Кули. Два аспекта человеческой природы, пространственное (материальное) и личностное (социальное) познание, концепция социальной реальности при взаимодействии, идея зеркального “Я”  и ролевая теория личности, смысл и роль понятия первичной группы 

               Творчество Дж.Мида. Примат социального над индивидуальным, принцип непротивопоставления индивида и общества, мышление как орудие приспособления субъекта к реальности. Межиндивидуальное взаимодействие (жест, слово, значение, принятие роли другого). Четыре стадии  действия. Концепция “обобщенного другого”. Подсистемы системы “Я”. 

1.6.  Структурный функционализм в социологии
Творчество Т.Парсонса. Свойства человеческого действия как самоорганизующейся системы. Подсистемы системы действия: культурная, социальная, личностная, организмическая. Инвариантный набор  функциональных проблем: адаптация, целедостижение, интеграция, воспроизводство структуры и снятие напряжения (AGIL). Соответствующие специализированные подсистемы. Примеры этих подсистем для указанных выше подсистем действия. Т.Парсонс как представитель стабилизационного сознания.

Творчество Р.Мертона. Понятия дисфункции, явных и латентных функций, теории среднего уровня (среднего радиуса действия). Теория аномии.

1.7. Теория конфликта

Конфликтная парадигма против консенсусной: суть противостояния. Пионеры теории конфликта в социологии. Р.Дарендорф. Понятие «императивно координированных ассоциаций» (ИКА). Власть и авторитет в ИКА как источники конфликтов. Этапы развития конфликта. Конфликт как источник социальных изменений. Л.Козер и функционалистская теория конфликта. Л.Козер как критик Р.Дарендорфа: позитивное значение конфликта. Образ социальной организации по Л.Козеру. Основные переменные конфликта: причины конфликта, острота конфликта, длительность конфликта, функции конфликта. Дальнейшее развитие теории конфликта. Возможность синтеза концепций Р.Дарендорфа и Л.Козера. Попытки интеграции функцинализма и теории конфликта: теория равновесия.

1.8.  Феноменологическая социология, этнометодология
      
Творчество А.Шюца как родоначальника феноменологической социологии. Попытка создать философский фундамент социальных наук. Анализ процессов становления человеческих представлений о социальном мире. Решение задачи восстановления связи абстрактных научных категорий с жизненным миром повседневности. Онтологизация конституированных значений. Создание нового варианта социальной онтологии в традиции антинатуралистических наук о духе.   Вопрос о природе тех элементов  предзаданности в обыденном мышлении при повседневном взаимодействии, которые связаны с привычными типизациями реальности.

        Принципы  социального конструирования реальности (феноменологической версии социологии знания) в творчестве П.Бергера и Г.Лукмана, роль теоретического и дотеоретическое знания. Тезис о том, что   реальность реальна в той мере, в какой она осознается людьми (является содержанием коллективных представлений людей) о том, что нет качественного различия между  социальной реальностью как существующей независимо от сознания людей, и социальной реальностью как общественным сознанием.

        Творчество Г.Гарфинкеля как основателя этнометодологии. Превращение методов этнографии и социальной антропологии  в общую методологию всех социальных наук. Предмет этнометодологии. Различие между обыденным и научным языком.  Отличие  понимания языка науки от общепринятого. Объективация общих значений на уровне повседневного опыта. Продолжение наукой этой объективации. Наука как онтологизация консенсуса между участниками коммуникации, продукт интерпретативной деятельности. 

1.9.  Теория социального обмена

Творчество Ф.Скиннера как основателя теории социального обмена. Социальный бихевиорихзм. Отождествление механизмов коллективного поведения животных и людей с оперантным поведением,  предполагающим в качестве регулирующего фактора взаимное подкрепление в процессе общения. Оперантный бихевиоризм как средство управления человеческим поведением и регулирования социальной жизни.  Использование соответствующих принципов как при  анализе общества и его институтов, так и при построении его моделей. 

Основные понятия теории обмена. Базисные аксиомы Хоманса. Объяснение процесса институционализации в рамках теории обмена Дж.Хоманса. П.Блау : расширение сферы применения теории обмена - от анализа диад к анализу сложных социальных структур. Четырехступенчатая модель перехода от межличностного взаимодействия к взаимодействию на социетальном уровне. Дифференциация статуса и власти в сетях обмена. Понятие социальной организации. Роль норм и ценностей в обеспечении обменных процессов на социетальном уровне. Типы ценностей. Недостатки объяснения социального поведения через обмен.

1.10. Эмпирическая социология: становление, эволюция, успехи, трудности.

Роль эмпирических исследований в получении социологического знания. Вульгарный эмпиризм: рассмотрение эмпирической социологии как синонима социологии вообще; цели социологии при таком ее понимании. Критика вульгарного эмпиризма. Принципы позитивизма и неопозитивизма. Причины (условия) их приемлемости (неприемлемости) в эмпирическом исследовании. Роль П.Ф.Лазарсфельда в развитии эмпирической социологии. Обоснование Лазарсфельдом необходимости проведения эмпирических исследований. Основные принципы предложенных Лазарсфельдом новых методов эмпирического исследования: панельного исследования и латентно-структурного анализа.

1.11.  Неомарксизм

Творчество М.Хоркхаймера и Т.Адорно. «Франкфуртская» версия неомарксизма («критическая теория»).  Философия истории в работе М.Хоркхаймера и Т.Адорно «Диалектика просвещения». Радикальная критика  капиталистического общества. Рефлексия по поводу социальной обусловленности самой «критической теории». Связь ее теоретических корней сначала с пролетариатом, затем (после победы фашизма) – с критически мыслящей интеллигенцией. Двойственность интеллигенции. Критика «социологического позитивизма». Преодоление разрыва между объектом и субъектом познания
Творчество Г.Маркузе. Тезис: современное  индустриальное  общество обеспечивает лояльность своих функционеров  (им же подавляемых и угнетаемых) тем, что формирует у них соответствующую ему одномерную  структуру влечений (основа всех влечений – сексуальные влечения); выход из этой ситуации  на  антропологическом,  культурном,  социальном  уровнях. Причины отказа от этого тезиса.

             Творчество М.Хабермаса. Тенденция связывать марксизм с  новейшими тенденциями философии и социологии – лингвистической философией, герменевтикой, феноменологией и т.д. Анализ проблемы коммуникации (отличие истинной коммуникации от ложной, искаженной, отчужденной и т.д.). Виды познавательного интереса. Отвечающие им сферы человеческой жизни.  Противопоставление повседневности  и социальной системы.

Творчество Ч.Р.Миллса. Критика капиталистической, милитаристской и антидемократической социальной структуры США. «Политические», или «военные», детерминанты социальной жизни. Понятие «властвующей элиты». Критика доминирующей методологии социальных наук: «высокой теории» Т.Парсонса и «абстрактного эмпиризма» П.Лазарсфельда. Проблема ответственности социологии и социологов за судьбу современного мира. Принцип «социологического воображения» как оппозиция традиционной, ангажированной властью, науки.
1.12. Крупнейшие социологи современности
Социология П.Бурдье. Понятия габитуса, поля, агентов. Вклад в общую социологическую теорию: средний путь между действием и структурой. Вклад в социологию культуры и социологию образования. Теория поддержания порядка. Понятие и виды символического капитала 

Творчество Э.Гидденса. Гидденс о революции менеджеров. Понятие дуальности структуры . Понятие и теория структурации: структурирование социальных отношений во времени и пространстве; результат действия дуальности структуры, т.е. интеракции предшествующей структуры и индивидуальной воли. Решение вопроса о том, каким образом структуры конституируются посредством  деятельнсти, и, соответственно, деятельность – структурой. Различие между социальной и системной интеграцией.  Первичность понятия власти в социологическом анализе. Два типа ресурсов власти. 

Теория морфогенеза М.Арчер. Понятие «сращивания». Критика всех видов «сращивания»: «сверху вниз», «снизу вверх», «центральное». Понятие «морфогенез». Принцип аналитической дуальности. Предсуществование структуры по отношению к деятельности. Временной лаг в воздействии деятельности на изменение структуры. Совмещение двух перспектив: система «позиция - практика».

1.13. Социология в СССР. Современная социология России.
Институционализация социологии. История социологического образования. Основные работы по социальной структуре и стратификации, социологии труда и производства, социологии молодежи, социологии семьи, социологии образования, этнической социологии, социологии личности, социальной психологии. Изучение общественного мнения.
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5. История социологии в Западной Европе и США. М., 2006
6. История теоретической социологии. М.: Канон, 2007 - 2009. Т.1-3

7. Капитонов Э.А. История и теория социологии. М., 2008
8. Кравченко С.А., Мнацаканян М.О., Покровский Н.Е.Социология: парадигмы и темы. М.: МГИМО, 2006 

9. Култыгин В.П. Классическая социология. М., 2007
10. Миненков Г.Я. Введение в историю российской социологии. Минск, 2008
11. Монсон П. Современная западная социология: теории, традиции, перспективы. С.П.-б.: Нотабене, 2008. 

12. Социология в России. М.: Ин-т социологии РАН, 2007
13. Теоретическая социология. Антология. П/р С.П.Баньковской. Т.1,2. М., 2009
14. Штомпка П. Социология социальных изменений. М.: Аспект Пресс, 2007
15. Энциклопедический социологический словарь М., 2006

Электронный ресурс:

16. История социологии: Учебник / Е.И. Кукушкина. - 2-e изд., испр. и доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=363553
17. Краткий словарь по социологии / Авт.-сост. П.Д. Павленок. - 2-e изд. - М.: ИНФРА-М, 2011. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=316166
18. Русская социология: Учебное пособие/В.В.Афанасьев - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=478497
19. Тезаурус социологии: темат. слов.-справ. [Электронный ресурс] / под ред. Ж. Т. Тощенко. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=394902
РАЗДЕЛ 2. «ОСНОВЫ СОЦИОЛОГИИ».
2.1.  Типология социальных групп

Социальная группа как особый вид социальной общности. Определение социальной группы. Типология социальных групп в зависимости от идентификации их членов. Типология социальных групп в зависимости от характера взаимоотношений между их членами. Особенности квазигрупп.

2. 2 Культурные нормы и социальный контроль

Место социальных норм в системе культуры общества. Определение социальной нормы. Процесс формирование социальных норм. Социальная норма и социальный контроль. Привычки, обычаи, нравы, институциональные нормы, законы и табу. Последовательность исследования социальных норм в зависимости от степени социального контроля.

2.3.  Шкала комплиментарности и социальные отношения

Ингруппы и аутгруппы. Особенности ингрупповых и аутгрупповых отношений. Понятие комплиментарности. Положительная и отрицательная комплиментарность. Характеристика различных видов комплиментарности. Этноцентризм и культурный релятивизм в межгрупповых отношениях.

2.4.  Отношения зависимости и власти

Универсальность отношений зависимости и власти. Понятие социальной зависимости. Отличительные особенности социальной зависимости. Виды социальной зависимости. Особенности отношений власти. Основные научные подходы к изучению отношений власти. Формы власти. Особенности применения власти в социальных системах.

2.5.  Социальные действия и взаимодействия

Природа социального действия. Компоненты социального действия. Механизм совершения социального действия. Ролевые и ситуационные взаимодействия. Взаимодействия сотрудничества и конкуренции. Переход от социальных взаимодействий к социальным отношениям.

2.6. Классический период развития социологии как науки об обществе

Творчество К. Маркса, его вклад в становление социологии. Понимающая социология М. Вебера. Идеальные типы, бюрократия в организациях. Теоретическое наследие Э. Дюркгейма. Феномен коллективного сознания. Виды солидарности, аномия.

2.7. Этапы развития социального конфликта. Виды социальных конфликтов

Сущность социального конфликта. Накопительная природа конфликта. Предконфликтная стадия развития конфликта, непосредственно конфликт, разрешение конфликта. Виды социальных конфликтов. Открытый и скрытый конфликты. Рациональный и эмоциональный конфликты. Характеристики конфликтов.

2.8. Теория социального действия Т. Парсонса

Особенности изучения социального действия по Т. Парсонсу. Системы социального действия. Ценностные и мотивационные ориентации в ходе совершения социального действия. Типовые переменные и социальное действие. Социальные действия и функция. Интеграция системы на основе социальных действий.

2.9.  Гетерогенность и неравенство как базовые характеристики общества

Сущность феномена гетерогенности. Основные параметры, описывающие гетерогенность в современном обществе. Гетерогенность и социальные отношения в обществе. Проблема неравенства в обществе. Основные параметры, описывающие неравенство. Неравенство и процесс стратификации в современном обществе.

2.10. Основные научные подходы к изучению процесса социализации личности

Сущность процесса социализации. Социализация на основе подражания. Теория зеркального “Я” и социализация. Явные и скрытые реакции “других”. Влияние референтных личностей на процесс социализации. Теория “обобщенного другого”. Процесс освоения ролей “других”.

2.11. Процесс социальной мобильности

Содержание процесса социальной мобильности и его виды. Вертикальная и горизонтальная мобильность. Движущие силы мобильности. Характеристики мобильности. Закрепление индивидов в новом социальном слое в ходе процесса мобильности. Составляющие процесса миграции в обществе.

2.12. Основные виды и характеристики социальных движений

Специфика феномена социального движения. Причины возникновения социальных движений. Виды социальных движений и их основные характеристики. Этапы развития социального движения. Социальное движение и индивид. Роль социальных движений в современном обществе.

2.13. Процесс стратификации в современном обществе

Стратификация как один из видов дифференциации общества. Характеристики страт в современном обществе. Процесс стратификации и индивид. Стратификация и культура общества. Функциональный подход к изучению процесса стратификации. Классы в современном обществе. Классовая структура современной России.

2.14. Теория социального обмена Дж. Хоманса

Основы теории социального обмена. Центральные составляющие социального обмена по Дж. Хомансу. Основная движущая сила совершения социального обмена. Социальный опыт и его роль в социальном обмене. Роль социальных институтов в совершении взаимодействий в рамках теории социального обмена.

2.15. Виды квазигрупп и их основные характеристики

Особенности развития социальной группы. Основные черты квазигрупп. Аудитория как квазигруппы. Толпа и социальный контроль. Поведение индивида в толпе. Виды толпы. Значение социальных кругов в деятельности по управлению обществом. Виды социальных кругов и их основные характеристики.

2.16. Взаимодействие между системой и ее частью в рамках структурно-функционального анализа

Понятие социальной системы. Основные системообразующие признаки. Две основные характеристики части системы. Особенности поведения части системы. Основные стратегии части по отношению к системе. Основные стратегии системы по отношению к ее части.

ЛИТЕРАТУРА
1.  Кондауров В.И и др.  Социология. Общий курс. Учебник. Отв. ред. А. В. Филиппов (ГУУ) - М., « ИНФРА-М» , 2011. - 331 с. 

2. Култыгин В.П. и др. Общая социология, М. : «Науч. Книга» , 2009. - 281 с.

3.  Фролов, С. С. Социология.  Учебник для студ. Вузов.  М. « Гардарики» , 2008. - 343 с.

4. Лавриненко В.Н и др. Социология.  Учебник для  вузов. 3-е изд., перераб. и доп. - М. : «ЮНИТИ» , 2009. - 447 с 

5. Долгоруков, А. М. Практикум по общей социологии : учеб. пособие для студ. вузов. М.,  «Высш. Школа» , 2008. - 295 с.

6. Долгоруков, А. М. Практикум по общей социологии : учеб. пособие для студ., М. « Высш. Школа» , 2008. - 295 с. : 

7. Леньков, Р. В. Социальное прогнозирование и проектирование.  Учеб. пособие для студ. спец. "Социология"- 040201 специализац. "Социология и психология упр." Отв. ред. В. Н. Князев (ГУУ).  М.,  «ГУУ» , 2010. - 99 с.

Электронный ресурс:

8. Социология: Учебник / Ю.Г. Волков. - 4-e изд., перераб. и доп. - М.: Альфа-М: НИЦ Инфра-М, 2012. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=339969
9. Павленок, П. Д. Социология [Электронный ресурс] : Учебное пособие / П. Д. Павленок, Л. И. Савинов, Г. Т. Журавлев. - 3-е изд. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=415010
10. Тощенко, Ж. Т. Социология [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям (020300) «Социология», (350100) «Социальная антропология» и (351800) «Организация работы с молодежью» и как пособие для преподавателей. / Ж. Т. Тощенко. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=394323
РАЗДЕЛ 3.  «МОДЕЛИ И МЕТОДЫ АНАЛИЗА ДАННЫХ».

3.1.  Основные принципы математической статистики и ее роль в социологии

Общее представление о статистической закономерности. Роль поиска статистических закономерностей в социологии. Генеральная совокупность и выборка (определение, проблема соотнесения). Основные понятия математической статистики и их выборочные аналоги: вероятность – относительная частота, случайная величина - признак, распределение вероятностей – частотное распределение). Основные задачи математической статистики (поиск закономерности на выборке, статистическое оценивание параметров, проверка статистических гипотез), подходы к их решению. 

3.2.  Общее представление об анализе данных

Роль эмпирических данных в социологии. Матрица объект-признак и другие виды социологических данных. Номинальные, порядковые, интервальные шкалы. Основные цели анализа данных: поиск статистических закономерностей в тех условиях, когда не работают строгие методы математической статистики; классы решаемых задач.  Отличие от математической статистики: эвристичность алгоритмов, необходимость прибегать к неформализованным содержательным соображениям, отсутствие аппарата для перенесения результатов с выборки на генеральную совокупность; примеры. Специфика использования анализа данных в социологии: понятие априорной модели явления, заложенной в каждом методе анализа; основные методологические принципы анализа 

3.3.  Дескриптивная статистика

Проблемы построения частотных распределений. Средние величины и их соотнесение с типами используемых шкал: математическое ожидание и его выборочная оценка, квантили, мода, медиана. Меры разброса: дисперсия и ее выборочная оценка, квантильные размахи,  мера качественной вариации, энтропийная мера.

3.4. Коэффициенты парной связи между признаками

Коэффициент корреляции: формула, интерпретация, условия применимости. Меры связи, основанные на критерии Хи-квадрат: идея оценки связи через проверку гипотезы о ее отсутствии, алгоритм использования критерия, способы нормировки критерия, формулы  коэффициентов Пирсона, Крамера, Чупрова, сравнение этих коэффициентов. Коэффициенты связи, основанные на моделях прогноза: общая идея, понятие модального прогноза, формулы для коэффициентов Гуттмана. Коэффициенты связи для четырехклеточных таблиц сопряженности. Разные способы их интерпретации. 

3.5. Анализ фрагментов таблицы сопряженности

Смысл задачи,  актуальность ее решения для социолога. Способ разложения исходной таблицы на четырехклеточные подтаблицы (на примере). Разложение критерия Хи-квадрат. Содержательный смысл этого разложения. 

3.6. Поиск взаимодействий

Определение взаимодействия. Поиск взаимодействий как одна из основных задач социологического исследования. Проблема перебора сочетаний значений предикторов. Способы понимания детерминируемого предикторами “поведения”. Основные идеи алгоритмов THAID  и CHAID.  

3.7. Регрессионный анализ

Понятие статистической связи. Общий вид линейной регрессионной зависимости. Метод наименьших квадратов. Интерпретация результатов классического регрессионного анализа. Дихотомизация переменных. Номинальный регрессионный анализ. Специфика интерпретации коэффициентов уравнения регрессии.

3.8. Методы одномерного шкалирования 

Установочные шкалы:  шкала Терстоуна, тестовая традиция (основные идеи факторного анализа; проблемы построения индексов, шкалы Лайкерта и Гуттмана), метод семантического дифференциала. Метод парных сравнений как метод построения оценочной шкалы (способ сбора данных, использование метода как шкального критерия, основные модельные предположения при построении итоговых оценок шкалируемых объектов). Основные положения одномерного развертывания

3.9. Классификации шкал, предложенные С.Н. Кумбсом
Классификация на основе процедур опроса и моделей восприятия респондентом предлагаемых ему объектов. Классификация по двум основаниям: по тому, что упорядочивается (объекты или расстояния между ними) и по тому, какова степень упорядочения (отсутствие упорядочения, частичное упорядочение, полное упорядочение). Примеры соответствующих социально-психологических ситуаций

3.10. Основные положения теории измерений

Эмпирическая и числовая системы с отношениями. Определение шкалы и ее типа (через допустимые преобразования шкал). Основные типы шкал, использующиеся в социологии, соотношение этих типов. Основные задачи теории измерений. Формальная адекватность математического метода. Недостатки формализма теории измерений. 

3.11. Надежность измерения

Компоненты надежности: обоснованность, устойчивость, правильность. Способы их проверки. 

ЛИТЕРАТУРА
1. Толстова Ю.Н. «Математико-статистические модели в социологии: математическая статистика для социологов», М.: ИД ГУ ВШЭ, 2008;

2. Толстова Ю.Н. Измерение в социологии. М.: «К.Д.У.», 2007.

3. Толстова Ю.Н. Анализ социологических данных (Методология, дескриптивная статистика, изучение связей между номинальными признаками). Москва: «Научный мир», 2003;

4. Толстова Ю.Н. Математико-статистические модели в социологии : математическая статистика для социологов : учеб. пособие / Ю. Н. Толстова (ГУУ) – 2-е изд. – М. : ГУ ВШЭ, 2008. – 244 с.

5. Крыштановский А.О. «Анализ социологических данных с помощью пакета SPSS» – 2-е изд. – М.: ГУ ВШЭ, 2007. – 281 с.;

6. Градосельская Г.В. Сетевые измерения в социологии: учеб. пособие / Г.В. Градосельская, кол. авт. Федер. агентство по образованию РФ, кол. авт. Нац. фонд подгот. кадров – М.: «Новый учебник», 2004. – 247 с.

7. Ротмистров А.Н. «Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов по учебной дисциплине «Модели и методы анализа социологических данных» (МИМАД)», М.: ГУУ, 2009.

8. Козлов А.Ю. Статистический анализ данных в MS Excel: Учебное пособие / А.Ю. Козлов, В.С. Мхитарян, В.Ф. Шишов. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 320 с.

9. Кучмаева О.В., Золотарева О.А. Социальная статистика. Практикум, Москва: Евразийский открытый институт, 2009. – 199 с.

Электронный ресурс:

10. Методы социологического исследования: Учебник / В.И. Добреньков, А.И. Кравченко - М.: ИНФРА-М, 2013. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=394159
11. Прикладная социология: методология и методы: Учебное пособие / М.К. Горшков, Ф.Э. Шереги. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2009. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=147600
РАЗДЕЛ 4. «МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДЫ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ».

4.1. Понятие социологического исследования. Методологическая роль теории в социологическом исследовании. 

Понятие социологического знания. Многообразие методологических подходов к изучению социальных явлений и процессов. Определение области применения социологического знания. Выделение предмета социологии. Трехуровневая структура социологического знания. Взаимодействие теоретического и практического уровней исследований социальных процессов. Место и роль прикладных социологических исследований в формировании социологической теории и преобразовании социальной действительности.

4.2. Предмет и метод социологического исследования. Виды социологического исследования

Специфика научного метода, применяемого в социологических исследованиях. Основные исследовательские стратегии: поисковая, аналитическая, стратегическая. Зависимость выбора стратегии от проблемы и объекта исследования. Количественные и качественные исследования.

4.3.  Методика, техника и процедура в социологическом исследовании

Классификация основных методов сбора и обработки первичной социологической информации. Понятие методики, техники, процедур, применяемых в социологических исследованиях. Статистические и социально-психологические методы получения и анализа эмпирических данных. Комплексные исследования и специфика их методической базы. 

4.4. Этапы социологического исследования. Структура и функции программы исследования.

Методологическая и процедурная части социологического исследования. Основные этапы проведения исследования: предварительный, основной и заключительный. Задачи, решаемые на каждом конкретном этапе. Понятие исследовательской задачи и программного вопроса. Взаимосвязь этапов социологического исследования. 

4.5.  Проблема, объект и предмет исследования. Цели и задачи исследования.

Определение проблемной ситуации. Теоретическая и практическая проблемы.  Понятие социальной проблемы. Постановка проблемы исследования. Методы анализа проблемной ситуации и пилотажных и основных исследованиях. Выделение объекта исследования и формулировка его основных характеристик. Постановка целей и конкретизация задач исследования. Основные и дополнительные цели исследования. 

4.6. Концептуальная и операциональная модели объекта и предмета социологического исследования. 

Основные этапы интерпретации понятий. Требования к формулировке понятий, используемых в инструментарии социологического исследования. Определение понятий «индикатор» и «показатель». Построение системы показателей. Операциональное определение. Его роль и функции в сборе первичной эмпирической информации. 

4.7. Гипотезы социологического исследования. Требования к построению и проверке гипотез.

Определение научной гипотезы. Функции гипотез в социологическом исследовании. Типология гипотез. Требования к построению гипотез и проверка их соответствия данным требованиям. Этапы построения гипотез. Методы доказательства объективности гипотез. Процедуры проверки гипотез. 

4.8. Выборочный метод в социологии. 

Методологические принципы выборочного метода. Закон больших чисел как основа формирования выборочной совокупности и доказательства репрезентативности выводов выборочного исследования. Соотнесение понятий «объект исследования», «генеральная совокупность» и «выборочная совокупность» как микромодель генеральной совокупности. Определение вероятностной (случайной) выборки. Принципы построения и расчета объема различных видов вероятностных выборок. Репрезентативность вероятностных выборок. Понятие квоты в социологических исследованиях. Отличие квотных выборок от вероятностных. Принципы построения и расчета объема квотной выборки. Стихийные и целенаправленные выборки, принципы их построения и специфика. Многоступенчатые и комплексные выборки.

4.9. Понятие репрезентативности. Случайные и систематические ошибки выборок.

Репрезентативность выборки как основной критерий объективности результатов социологического исследования. Статистические методы обоснования репрезентативности выборки. Критерии определения объема квотной и целенаправленной выборок. Смещение выборки. Случайные и систематические ошибки выборки. Возможность их устранения и ремонта выборки.

4.10. Первичное измерение социальных характеристик. Переменные в социологическом исследовании.

Измерение в естественных и социальных науках. Философские и математические аспекты измерения. Основные подходы к измерению - измерение как числовое представление величин и измерение как приписывание чисел для представления свойств измеряемых объектов. Понятие переменной в социальных науках.

4.11. Социологические показатели и индикаторы в социологическом исследовании. Шкалы и индексы в социологическом исследовании.

Определение эталона измерения. Основные виды эталонов измерения в социальных исследованиях - статистические группировки, индексы, шкалы. Методы измерения - прямое, производное, совокупное. Применение индексов в социологическом исследовании. Основные типы измерительных шкал, применяемых в социологии: упорядоченные и неупорядоченные шкалы. Шкалы наименований, ранговые (порядковые), интервальные, шкалы отношений. 

4.12. Опрос как основной метод сбора социологической информации. Типология видов опроса.

Место метода опроса в комплексе методов сбора и анализа социологической информации. Познавательные возможности и ограничения метода опроса. Использование метода опроса в количественных и качественных исследованиях. Основные виды методов опроса: индивидуальный и групповой, массовый, экспертный, анкетирование и интервью. Социологический опрос как вид социальной коммуникации. 

4.13. Анкетный опрос. Структура социологической анкеты как инструмента сбора первичной социальной информации.

Структура формализованной социологической анкеты. Основные блоки анкеты - обращение, основная часть, заключение. Техника составления опросника. Основные виды вопросов. Перевод программного вопроса в анкетный. Требования к формулировке вопросов
4.14.  Метод интервью. 

Структура процесса интервью. «Эффект интервьюера». Способы повышения надежности информации, получаемой методом интервью. Виды интервью. Приемы установления психологического контакта с респондентом. Применение метода интервью в количественных и качественных исследованиях. Специфика бланка интервью. Способы кодирования, обработки и интерпретации информации, полученной методом интервью. 
4.15.  Биографический метод.

Понятие биографического метода исследования социальных объектов. Применение биографического метода в социологи Требования к качеству разработки инструментария сбора первичных данных. Методика и техника обработки результатов исследования с использованием биографического метода. 

4.16.  Почтовый, телефонный и прессовый виды опроса. Области применения.

Специфика методов опроса аудиторий с использованием технических средств с средств массовой информации. Критерии построения выборки при опросах аудиторий. Почтовый опрос и сферы его применения. Методы повышения возврата анкет. Установление контакта с респондентом при почтовом опросе с помощью напоминаний, телефонных звонков и сувениров за полностью и качественно заполненную анкету.  Применение телефонного опроса. Методика отбора респондента при телефонном интервью. Телефонные опросы как инструмент разработки прогноза поведения электората в предвыборных кампаниях. Особенности разработки анкеты для печати ее в средствах массовой информации. Проблемы построения выборки при массовых опросах с использованием СМИ.

4.17.  Метод экспертных оценок. 

Цели особенности использования экспертных опросов. Основные этапы подбора экспертов. Численность и состав экспертной группы. Личные и безличные виды опросов. Социально-психологические проблемы взаимодействия экспертов в процессе совместной работы в группе. Основные виды экспертных оценок. Метод «мозговой атаки», групповая дискуссия, Дельфийская техника. Обработка и анализ результатов экспертного опроса.

4.18.  Метод фокус-групп

Определение метода фокус-групповых исследований как комплексного количественно-качественного метода сбора эмпирической социальной информации. Применение метода в социологических, политических и маркетинговых исследованиях. Этапы проведения фокус-групповых интервью. Состав исследовательской группы. Технические средства, используемые в ходе исследования. Специфика методического инструментария. Критерии эффективности программы фокус-групповых интервью. Этапы работы фокус-группы. Сбор и обработка первичной информации в процессе исследования. Техническое обеспечение процесса работы группы. Обработка, анализ и интерпретация результатов фокус-группового исследования.
4.19. Анализ документов

Понятие документа в социологии. Типология документов. Виды документов. Анализ документов как метод ретроспективного социологического анализа. Традиционный (содержательный) анализ документов. Внешний и внутренний анализ документов. Влияние личности автора документа на достоверность излагаемых событий и фактов. Формализованный анализ документов. Методика и техника контент-анализа. Определение категорий анализа, количественных и качественных единиц учета информации.  Интент-анализ прессовых публикаций. Содержательный анализ первичной количественной информации.  Информативно-целевой анализ документов. Понятие информативности текста и оценка ее степени. Первичная и вторичная информативность. Анализ макро- и микроструктуры текста. Области использования информативно-целевого анализа. 

4.20.  Метод наблюдения

Понятие наблюдения в социологии. Классификация видов наблюдения. Использование метода наблюдения для получения количественной и качественной социальной информации. Социально-психологические проблемы, связанные с включением наблюдателя в экспериментальную группу.  Методика и техника социологического наблюдения.

Методические особенности разработки программы наблюдения в зависимости от его вида и поставленной исследовательской задачи. 

4.21.  Социометрия

Определение малой группы. Понятие групповых взаимодействий. Виды групповой динамики. Социометрический метод измерения социально-психологических характеристик группы, статусной и ролевой структуры и групповой динамики. Принципы классического социометрического метода. Методика и техника социометрического опроса. Области применения
 Разработка программы социометрического опроса. 

4.22.  Тестовые методы

Особенности применения тестовых методик в качественных исследованиях в области социологии, социальной психологии и психологии. Специфика тестовых методов в социологических исследованиях. Виды тестовых методик – вербальные, ситуационные, тесты-рисунки, проективные, ассоциативные и др. Области применения комплексных тестовых методик. Особенности применения тестовых методик в маркетинговых исследованиях (тестирование товара и услуг).

4.23.  Социологический эксперимент

Понятие эксперимента. Типология социологических экспериментов по характеру объекта исследования, специфике исследовательской задачи, предмету исследования, характеру экспериментальной ситуации, логической структуры доказательства гипотез. Логическая структура эксперимента. Этапы проведения эксперимента. Этические требования к проведению социальных экспериментов.

Контроль экспериментальных данных с помощью параллельного исследования с применением других социологических методов. Ограничения при проведении социального эксперимента. Использование экспериментальных данных при разработке социальных прогнозов.

4.24. Обобщение данных и представление результатов

Анализ и обработка данных в социологии. Описание, объяснение и предсказание как этапы анализа социологической информации. Группировка и типологизация данных. Представление результатов проверки гипотез. Построение социологических теорий на основе анализа полученной научной информации. Вербальное, табличное, графическое представление даннв отчете о социологическом исследовании.

4.25.  Подготовка и представление научного отчета. 

Функции и структура социологического отчета. Содержание основных частей социологического отчета. Представление первичной и вторичной информации по результатам проведенного исследования. Специфика отчетов в соответствии с исследовательской задачей и изучаемой социальной проблемой. Виды отчетной документации - аналитические записки, выводы и рекомендации, отчеты о результатах поисковых, аналитических и стратегических исследованиях. 
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РАЗДЕЛ 5 “СОЦИАЛЬНАЯ СТАТИСТИКА”
5.1. Теория статистики как основа социально-экономической статистики. Метод обобщающих показателей.

Основные понятия  теории статистики (статистическая закономерность, статистическая совокупность, статистический признак, статистический показатель, система статистических показателей).
Краткая характеристика методов, составляющих ядро статистической науки, их соответствие основным этапам  исследования (методы массовых наблюдений, группировок, обобщающих показателей). 

Статистический показатель как обобщающая количественная характеристика свойств массового явления. Виды показателей (абсолютные, относительные, средние). Основные направления использования обобщающих показателей при исследовании массовых явлений (оценка их вариации, динамики, взаимосвязей, анализ сложных явлений).  Применение метода обобщающих показателей при изучении массовых явлений (на примере системы показателей динамики).

5.2. Статистика населения: изучение естественного движения и воспроизводства населения.


Предмет задачи  и методы демографической статистики.  Основные   источники  информации (переписи населения, текущий учет демографических событий,  регистры, специальные выборочные обследования населения).   

 Показатели движения и воспроизводства населения: система демографических коэффициентов естественного движения (общие, частные (специальные), суммарные коэффициенты); нетто-коэффициент воспроизводства населения.  Назначение и виды демографических таблиц. Содержание таблицы смертности;  показатель ожидаемой продолжительности жизни при рождении как интегральная характеристика уровня смертности населения и важнейший показатель качества жизни населения. 

5.3. Статистика рынка труда.


Основные категории статистики  рынка труда  (экономически активное население, занятые, безработные). Источники информации о занятости и безработице (статистическая отчетность предприятий и организаций, государственной службы занятости населения, миграционной, налоговой службы; выборочные обследования населения по проблемам занятости; переписи населения, баланс трудовых ресурсов). Обследование населения по проблемам занятости как основной источник информации      об экономической активности населения. Два подхода к определению “безработного” (фактический безработный (по МОТ); официально зарегистрированный безработный). Показатели уровня занятости и безработицы; их взаимосвязь. Уровень безработицы и ее продолжительность как индикаторы социального неблагополучия.  

5.4. Статистика уровня жизни: статистическое изучение дифференциации   доходов населения и бедности.

 
 Задачи статистики уровня жизни населения.  Ряды распределения населения по доходам как основа  изучения неравенства доходов; кривая Лоренца. Показатели неравенства доходов (коэффициенты дифференциации населения по доходам, коэффициент Джини).
Методы измерения бедности (абсолютный, относительный, субъективный). Понятие и назначение бюджета прожиточного минимума. Система показателей бедности, соответствующая трем измерениям бедности (распространенность, удаленность от черты бедности, степень неравенства среди бедных). Синтетический индикатор бедности (индекс Сена). Роль государственной системы социального обеспечения в сокращении масштабов бедности.

5.5. Статистика  здоровья населения и здравоохранения.


Задачи статистики. Источники статистической  информации о системе здравоохранения и здоровье населения. Прямой и косвенный (“от обратного”) методы оценки здоровья населения. Три группы косвенных индикаторов здоровья (показатели заболеваемости, смертности и инвалидности населения). Основные показатели заболеваемости (уровень заболеваемости, контингент больных).  Понятие социально опасных заболеваний.  Использование показателей смертности по причинам смерти при оценке здоровья населения и в качестве индикаторов социального неблагополучия. Показатели производственного травматизма и инвалидности. 

Статистические характеристики  системы здравоохранения (показатели кадровой и материально-технической базы системы здравоохранения, показатели использования медицинских учреждений). Проблемы оценки ее эффективности. 

5.6. Статистика  народного образования

Задачи статистики образования. Источники информации об уровне образования, образовательной активности населения и системе образования (государственная статистическая отчетность, переписи населения, специальные выборочные обследования населения). Структура образования в России и ее соответствие международным стандартам. Количественные и неколичественные  характеристики уровня образования населения.   Понятие “неграмотного” человека.  Уровень грамотности как индикатор качества жизни населения.  Построение агрегированных характеристик уровня образования (методика ООН). 


“Объемные” характеристики системы образования (показатели “охвата” населения текущим обучением; материально-технического и кадрового обеспечения образования). Проблема построения качественных характеристик системы образования (качества образования).  Рейтинг вузов министерства образования и науки.
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РАЗДЕЛ 6. “СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ”
6. 1. Объект и предмет социальной психологии

Особенности объекта социальной психологии 

Три подхода вопросу о предмете социальной психологии.

Психологическое определение предмета социальной психологии 
Структура предмета социальной психологии.

Подход социальной психологии к познанию психических явлений. Проблема интерпсихических явлений. Межличностные феномены. 

6. 2. Личность и социальные установки
История понятия установки в социальной психологии. Понятие установки в разных психологических школах. Психологическая структура социальной установки: когнитивные, эмоциональные и поведенческие компоненты. Разновидности личностных установок. Взаимодействие установок личности; личностная система установок. Личность и система установок. Методы изучения установок.

Внутренняя регуляция социального поведения субъекта; индивидуальные схемы установок в стрессовой ситуации; ролевое поведение и установка; 

Формирование социальных установок в процессе информационного воздействия. Роль средств массовой информации в формировании установок. Психология пропаганды и контрпропаганды. 

 Устойчивость установок и проблема их изменения. 

6. 3. Индивидуальные схемы установки в стрессовой ситуации

Стресс в социальных ситуациях. 

К.Хорни: теория базовой тревоги.

Стрессы управленческой деятельности

6. 4. Ролевое поведение и установка

Понятие роли в социальной психологии. Социально-психологическая структура роли личности. Формирование ролей личности. Ролевая структура личности. 

Роли и социальные установки. Ролевое поведение. 

6. 5. Нарушение структуры личности и компенсаторные механизмы

Психологические механизмы и типы нарушений структуры личности

Девиантные типы личности (преступность, алкоголизм, наркомания, девиантная сексуальность, суицидальность). Проблема личностных акцентуаций.

Социально-психологический смысл понятия «невротик» у К.Хорни. 

Понятие компенсаторных механизмов социального развития и поведения личности. 

6. 6. Основы изменения поведения: норма и патология. 

Психология индивидуальных различий. Социальные детерминанты акцентуированности личности. 

 Социально-психологические факторы, влияющие на формирование самостоятельной, конструктивно направленной личности, или способствующие развитию зависимой личности. Нормы и социальная патология.

 Макро и микро социальные условия формирования невротичной личности. Критерии и показатели невротического развития личности: ригидность поведения; несоответствие достижений уровню реальных возможностей человека; нарушение системы взаимоотношений с другими людьми; изобилие внутренних запретов; страдание как доминирующий эмоциональный фон в самоощущении личности. 

 Типы психологической защиты личности и компенсаторные механизмы.

 Психологические службы, психологическая коррекция как условие квалифицированной реабилитации личности, сохранения эмоционального комфорта человека и здоровья нации.

6. 7. Прикладные исследования проблем личности в социальной психологии.

Социально-психологические особенности личности, обусловленные профессиональными, возрастными, этническими и другими социальными факторами

Прикладные социально-психологические исследования личности в экономике, политике и других сферах деятельности. Личность и семья.

Личностные факторы преступности и терроризма.

Личность и социальная элита.

6. 8. Внутренняя регуляция социального поведения субъекта.

Социальное поведение как общение. Социальная мотивация. Социальные чувства. Социальный интеллект. Социальная зрелость, как способность нести ответственность за принятое решение.

Самосознание, самооценка и самоидентификация личности. 

Самооценка и уровень притязаний личности.

6. 9. Группа как предмет психологии.

Психология   групп. Подходы и принципы психологического описания группы. Группа как производное от коммуникативных процессов и композиции группы, (личностных особенностей ее состава). Личностный принцип описания группы; личность в группе. Экологический принцип построения психологической теории групп.

Групповые социально-психологические феномены

6.10. Социально-психологические аспекты группового поведения и групповой динамики

Основные формы групповой активности: внутренняя активность (существование, жизнь, развитие); внешняя активность (продуктивная, деятельность, межгрупповое взаимодействие)

От деятельности индивидуальной к групповой. Новые элементы в структуре деятельности, обусловленные коммуникациями.

Исследования по проблеме групповой эффективности. Эффекты группы: социальная фацилитация, эффект Рингельмана и другие. Факторы, определяющие эффективность групповой деятельности.

Психологическая структура группового деятельностного механизма; проблема группового навыка. «Способности» группы, ее деятельностный потенциал.

Дискуссия в группе как модель групповой деятельности.

6. 11. Техника проведения социально-психологического эксперимента в малых группах

Факторы, определяющие особенности социально-психологического эксперимента в малых группах.

Проблема предмета эксперимента в малых группах

Групповые зависимые и независимые переменные и условия их операционализации.

Особенности гипотез о связях между групповыми социально-психологическими переменными.

Школа Курта Левина и модели проведения экспериментов в малых группах.

 Морено и классическая психодрамма как групповой метод психологической реабилитации личности. Основные элементы техники. 

 Модели экспериментов в социальной психологии и прикладных исследованиях.

6. 12. Массовые процессы и малые группы.

От малых групп к большим группам и массовым процессам. Психологические особенности большой социальной группы. Идеи Г.Лебона и З.Фрейда по проблемам массовой психологии. Социально-психологические механизмы функционирования. Социально-психологические службы и организации. Традиции, ценности, уровень сплоченности. Параметры и показатели морального состояния большой социальной группы.

Психология лидерства в массовых процессах. Психологические механизмы политического поведения личности.

Психологические особенности демократии, автократии и других типов политической власти.
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РАЗДЕЛ 7. «СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ   РЫНКА ТРУДА».
7.1.  Социология труда как наука

Социология труда как специальная социологическая теория.

Определение предмета социологии труда. Социально-трудовые отношения и их виды. Социальные процессы в сфере труда. Трудовое поведение. Социальная организация трудовой деятельности, функции и задачи социологии труда.

Труд как исходная категория. Понимание труда в ходе исторической практики людей. Формирование научных представлений о труде. Социологическое понимание категории "труд".

Науки о труде и их взаимодействие с социологией труда. Специфика социологического подхода к изучению труда. Интегрирующая роль социологии как общей и целостной науки о труде.

7.2.  Процессы профессионализации и трудовой социализации

Понятие профессии. Составные элементы профессии: общее образование, профессиональная подготовка, квалификация, специальность. Тенденции развития профессий и специальностей.

Социальное содержание профессии. Институционализация профессии. Социальный статус профессии. Престиж и популярность профессии.

Понятие профессионализации. Профессиональная роль. Профессиональные группы. Профессиональные структуры. Динамика профессионально - квалификационных структур в современном производстве.

Работник как социальная роль. Этапы освоения ролевых функций работника. Трудовое обучение и воспитание. Профессиональная ориентация. Выбор профессии как социальная проблема. Специальная (профессиональная) подготовка.

7.3.  Мотивация трудового поведения

Внешние и внутренние механизмы регуляции трудового поведения. Понятие мотивации и мотивов. Функции мотивов” Потребности, интересы, ценности в структуре трудовой мотивации. Виды мотивов трудового поведения. Мотивационное ядро и его элементы.

Отношение к труду. Удовлетворенность трудом. Пути повышения удовлетворенности трудом. Обогащение труда.

Исследования в области мотивации труда. Характеристика основных теорий мотивации.

7.4.  Трудовой коллектив как форма социальной организации трудовой деятельности

Понятие трудового коллектива. Основные признаки и функции трудового коллектива. Виды трудовых коллективов. Строение коллектива. Социальные структуры и группы трудового коллектива. Интеграция трудового коллектива. Интеграционные механизмы. 
Сплоченность и сотрудничество в коллективе. Морально-психологический климат трудового коллектива.

Формирование трудового коллектива. Особенности состава формирующихся коллективов на разных этапах. Социальное развитие коллектива. Основные направления, цели и задачи планирования социального развития трудового коллектива.

7.5.  Трудовой конфликт
Понятие трудового конфликта. Виды трудовых конфликтов.

Причины возникновения и формы протекания трудовых конфликтов. Внутриколлективные трудовые конфликты. Межорганизационные (межколлективные) конфликты”  Функции трудового конфликта. 

Забастовка как форма трудового конфликта. Виды забастовок и их цели. Механизм протекания забастовок и поведения в них различных групп. Способы предупреждения и практика прекращения забастовок. Технология диагностики и разрешения трудового конфликта” 
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РАЗДЕЛ 8. “СОЦИОЛОГИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ”.

8.1. Развитие основных теоретических направлений в изучении организаций

Особенности первых организаций в истории цивилизаций. Естественные и искусственные организации. Появление первых научных воззрений в отношении организаций. Основатели теории “научного управления” и их основные идеи. Школа “человеческих отношений”. Психологическое направление в исследовании организаций. Системный подход к исследованию организаций. Ситуационный подход к исследованию организаций.

8.2. Формальные и неформальные структуры в организации

Понятие о формальной и неформальной структурах. Цели формальной и неформальной структур. Наложение формальной и неформальной структур в ходе функционирования организации. Причины возникновения неформальных структур.

8.3. Типология структур организации

Место социальной структуры среди других компонентов организации. Линейные структуры и их характеристики. Линейно-функциональные структуры. Матричные структуры. Свободные структуры. Сравнительный анализ социальных структур в организации.

8.4. Цели в организации

Цели и их значение в организации. Виды целей в организации. Функции целей в организации. Цели организации и организационная структура. Построение дерева целей в организации. Целевые уровни. Целевые программы. Соотнесение дерева целей с окружающей средой в организации.

8.5.  Основные подходы к изучению технологии в организации

Понятие о технологиях в организации. Виды организационных технологий, их различия и сходства. Технологии по Д. Вудвард. Технологии организации по Д. Томпсону. Технологии организации по Ч. Перроу. Связь технологий с другими компонентами организации.

8.6.  Культура организации

Особенностей культуры организации по отношению к другим субкультурам общества. Индивид, коллектив и культура организации. Использование власти и культура организации. Степень зрелости членов организации и культура. Паутинная, храмовая, сетевая, точечная культуры.

8.7.  Этапы проектирования организации

Основные подходы к проектированию организаций. Характеристика основных этапов проектирования организации. Значение ориентации организации в отношении внешней среды. Значение мотивации членов организации при проектировании.

8.8.  Структура внешнего окружения организации

Организация как открытая социальная система. Уровни внешнего окружения организации. Особенности ближнего окружения организации. Основные компоненты рыночного уровня окружения организации. Институциональный уровень внешнего окружения организации. Общие характеристики внешнего окружения.
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РАЗДЕЛ 9. «СОЦИОЛОГИЯ КОММУНИКАЦИИ»  

9.1. Объект и предмет социологии коммуникации. Базовые составляющие организации коммуникативного пространства

Интерпретация терминов: коммуникативный акт, информация, речевая деятельность в рамках социологии коммуникаций. Анализ коммуникативных систем, реализующих различные виды социальной коммуникации. Изучение каналов, уровней и средств коммуникации, обеспечивающих передачу и восприятие информации и социально значимой оценки. 

Понятие коммуникативного пространства и его организация. Символическая организация. Визуальная организация как  эффективная среда для реализации символов. Кодировка сообщений в рамках визуального пространства. Роль визуальной символики в обеспечении многоканальности воздействия на аудиторию. Событийная организация коммуникативного пространства. Мифологическая организация. Использование мифов как банка данных. Усиление эффективности сообщения посредством присоединения его к мифам. Коммуникативная организация. Необходимость опоры на существующие коммуникативные потоки при построении сообщений. Понятие «ключевой коммуникатор». Общие характеристики ключевого коммуникатора

9.2. Социологические доминанты коммуникации. Системность коммуникации (естественные и искусственные коммуникативные системы)

Понятие социологической доминанты как социально обусловленной и доминирующей характеристики коммуникации, которая нормативно закреплена в речевом эти​кете и имеет статус категории. 

Понятие системности. Система языка и коммуникативные системы. Понятие целостности    системы. Общее и различное в  элементах языковой и коммуникативной систем. Критерии, определяющие специфику коммуникативных систем. Естественные и искусственные коммуникативные системы и их характеристика.  Общие и отличительные черты искусственных и естественных коммуникативных  систем.

9.3. Семиотический, лингвистический и металингвистический уровни организации коммуникации

Семиотический уровень. Металингвистический уровень коммуникации. Назначение метаязыка. Особенности метаязыкового уровня коммуникации. Лингвистический уровень коммуникации. Деловое общение, его виды и формы. Основные функции деловой беседы. Структура деловой беседы.  Передача информации. Техника постановки вопросов и применения реплик в контексте беседы. Аргументация. Техника и тактика аргументации. Нейтрализация замечаний. Техника и тактика нейтрализации. Принятие решений. Правила конструктивной критики

9.4.  Типология коммуникаций. Межгрупповая и массовая коммуникации

Анализ различных подходов к типологии коммуникации. Понятие межличностной коммуникации. Изучение специфических особенностей межличностной коммуникации: неотвратимость и неизбежность, необратимость, непосредственная обратная связь, межличностные отношения. Многоканальность как специфическая черта актуализации межличностной коммуникации. Массовая коммуникация. Барьеры, препятствующие эффективной массовой коммуникации. Межгрупповая коммуникация. Основные модификации  межгруппового общения.
Модели массовой коммуникации. Теории проблемы и направления изучения массовой коммуникации. Три стороны общения  в массовой коммуникации. Условия, необходимые для функционирования  массовой коммуникации. Основные различия между массовой коммуникацией и межличностным общением  (по Н.Н. Богомоловой).

9.5. Социальные, социально-психологические и психологические функции массовой коммуникации.

Специфика человеческого общения в условиях массовой коммуникации находит конкретное выражение в её  функциях. Классификация  функций массовой коммуникации с позиции различных исследователей.  Социальные функции:  присвоения статуса, укрепления социальных норм, дисфункция наркотизации (П. Лазерсфельд и Р. Мертон); информационная, регулирующая и культурологическая функции (В.П. Конецкая).   Социально-психологические функции: социальной ориентировки, аффилиации, контакта с другим человеком (Н. Н. Богомолова). Общепсихологические функции: утилитарная и эмоциональной разрядки (Н. Н. Богомолова).  Функции уровня социума: информационная, социальной связи, обеспечение преемственности, рекреативная, мобилизации (Н.Н. Назаров).  Функции уровня индивида: информационная, личной идентификации, интеграции, социального общения и развлечения (Н.Н. Назаров).

9.6. Понятие коммуникативной личности. Уровни организации коммуникации.


Понятие межличностной коммуникации. Изучение специфических особенностей межличностной коммуникации: неотвратимость и неизбежность, необратимость, непосредственная обратная связь, межличностные отношения. Многоканальность как специфическая черта актуализации межличностной коммуникации. Модели процессов межличностной коммуникации (структурные, описательные и объяснительно-функциональные). Функции  межличностной коммуникации. Барьеры непонимания: их сущность, причины и пути их преодоления. Понятие коммуникативной личности. Параметры коммуникативной личности: мотивационный, когнитивный и функциональный. Критерии оценки коммуникативной личности как социального феномена. Двухступенчатая модель коммуникативной личности (по В.П. Конецкой). Понятие уровней организации коммуникации. Критерии уровней коммуникации. Целесообразность их  выделения.
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РАЗДЕЛ 10.         «СОЦИОЛОГИЯ И ПСИХОЛОГИЯ РЕЛИГИИ».

10.1. Социология религии как специальная отрасль социологического знания.

Объект и предмет социологии религии. Методы изучения социологии религии. Основные понятия социологии религии. 
10.2. Морфология религии.

Структура и элементы. Религиозное сознание. Религиозная вера. Религиозная деятельность. Религиозные отношения. Религиозные организации. Культ и религиозная практика. Религиозные детерминации культуры, типа человека, типов социальных отношений.

10.3. Сущность и функции религии.

Религия как мировоззрение, «картина мира» и смысложизненные ориентации. Система духовных ценностей и убеждений. Нравственное учение, обращенное к абсолютным ценностям и Высшему Идеалу. Функции религии: а) сотериологическая, б) социальная, в) культурная. 
10.4. Классификация религий.

Политеизм и монотеизм. Естественные, нравственные религии и религия спасения. Национальные и мировые религии. Различие влияний политеизма и монотеизма на национальный характер и менталитет. 

10.5. Отношения религии и общества.

Социальные функции религии. Церковь в институциональной системе общества. Религия и государство. Церковь и гражданское общество. Религиозное переосмысление социальных ролей в обществе и семье. Роль религии в процессе социализации личности.

10.6. Церковь как социальный институт.

Религия как элемент социальной системы и ее социальные функции. Институциализация Церкви в обществе. Христианская культура и нравственное состояние общества. Социальная и религиозная этика. Религия и социальные институты: семьи, образования, гражданского общества, государства, СМИ. 
10.7. Религия как феномен культуры.
Религия как духовная форма культуры, ядро традиции. Система нравственных норм, ценностей и идеалов; укладов жизни на уровне общества, институтов, личности. Религиозная детерминация творчества. Духовная парадигма искусства. Сакрализация и секуляризация в культуре и обществе.

10.8. Духовная агрессия псевдорелигиозных культов.

Модернистские и фундаменталистские тенденции. Псевдохристианские, псевдовосточные и синкретические культы. Оккультные течения: спиритизм, астрология, магия, колдовство, сатанизм. Оккультная практика псевдорелигиозных культов. Опасность сектантства для личности и общества.

10.9. Психология языческого миросозерцания.

Антропологизм в теологии. Психосемантика человека и мира. Символика: Земли и Неба, Востока и Запада, мужского и женского начала, природных стихий, флоры и фауны, профессий и ролей. Ритуалы мистического поведения.
10.10. Психология христианского миросозерцания.

Анализ греховных состояний души – внутреннего мира человека. Учение о страстях. Пороки и добродетели ума, чувств, воли. Духовно-нравственная рефлексия мотивов, поступков. Нравственно-психологические установки, центральной задачи – преображения души.
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РАЗДЕЛ 11. "СОЦИАЛЬНОЕ ПРОГНОЗИРОВАНИЕ  И УПРАВЛЕНИЯ"

11.1. Эволюция социопрогностических исследований в XX веке, предпосылки их развития в России

Первые исследования будущего в 20-е гг. Находки российской "ранней футурологии" в развитии комплексных прогностических исследований социалистического образа жизни. Разработки в области технологии прогнозирования в 40-60-е гг. и формирование основных течений социальной прогностики (апологического, конвергенционалистского, апокалипсического). Исследования 50-х гг. о влиянии научно-технической революции на образ жизни людей. Развитие прогностики в 60-80-е гг. ("бум прогнозов", глобалистика и доклады Римского клуба, альтернативистика).

Практика институционализации социального прогнозирования в Советском Союзе и России. Проблемы социопрогностических исследований в условиях "динамического хаоса" общественной системы. Специфика учета новых парадигм управления (гуманизации, экологизации, демократизации, устойчивого развития, локально-пространственной организации) в социальном прогнозировании.

11.2.Объект и предметная область социального прогнозирования

Характеристика понятий "прогноз", "прогнозирование" и "прогностика", подходы к объяснению их сущности. Отличительные особенности и функции, объект и предмет социального прогнозирования. Связь социологического (социального) прогнозирования с экономическим, политическим, демографическим, технологическим и экологическим прогнозированием. Круг проблематики социальных прогнозов и их эффективность.

Понятийный аппарат и методологическая база социальной прогностики. Основные принципы научного прогнозирования (системность, вариантность, непрерывность, верифицируемость, рентабельность).

Логика и последовательность основных операций при разработке прогноза.

11.3. Социальное проектирование как форма выражения прогностической функции управления

Проектирование как способ опережающего отражения действительности и форма выражения прогностической функции управления. Сущность и отличительные особенности социального проектирования, его соотнесение с "социальным конструированием" и "социальной инженерией". Виды социального проектирования, инструментарий и технологии их реализации. Классификация социальных проектов.

Социальный проект как совокупность документов, характеризующая цели, средства и этапы разработки программы или плана социальных изменений.

Методологические и методические проблемы социального проектирования новых городов (территорий).

11.4. Методы экспертных оценок и формализованные методы социального прогнозирования

Интуитивные методы прогнозирования как научный инструментарий решения сложных неформализуемых проблем, их сущность и характерные особенности. Организация процедуры экспертной оценки и формы опроса экспертов. Методы индивидуальных экспертных оценок ("интервью", аналитический метод, написание сценария). Достоинства и недостатки экспертных оценок. Коллективная экспертиза (анкетирование, "комиссия", генерация идей, метод морфологического анализа) как комплексная система прогнозирования. Метод Дельфи и его модификации.

Формализованные (экстраполяционные, системно-структурные, ассоциативные, опережающей информации) методы социального прогнозирования.

Комбинирование прогнозов и "матрица взаимодействий событий".

11.5. Структура и методы социальной проектной деятельности

Структура социальной проектной деятельности. Определение объекта и предметной области, основ теории и системных принципов социального проектирования. Анализ технологий, методик и ресурсного обеспечения проектной деятельности.

Средства, методы и формы инструментария социального проектирования.

Характеристика методов и методик социального проектирования (матрица идей, вживание в роль, аналогии, методы ассоциации, мозговой штурм, метод синектики). Основные этапы проектирования. Требования, предъявляемые к научно разработанным социальным проектам (обоснование научности, эффективности и действенности).

11.6. Проблема верификации прогнозов, структура модели обоснования и апробации проектных решений

Виды верификации социальных прогнозов (прямая и косвенная, оппонентом, методами учета ошибок, повторного опроса, компетентным экспертом). Пути повышения эффективности социального прогнозирования.

Полезность социального прогноза и проекта для лица, принимающего решение,  как основной критерий определения их качества. Метод оценки прогнозов на основе "опросной модели", ее структура и этапы реализации опросов относительно – потребности, основной причины, уместности и достоверности.

Характеристика результатов комплексной процедуры оценки (функциональной полноты, точности, достоверности) социального прогноза и проекта в целом.

11.7. Практика государственного прогнозирования и планирования социально-экономического развития России

Цели и содержание системы государственных прогнозов и программ социально-экономического развития. Порядок разработки и утверждения программ и планов перспективного экономического и социального развития на долго-, средне- и краткосрочную перспективу. Федеральные целевые программы как форма государственного планирования: понятие, общая характеристика и классификация. Структура целевой комплексной программы.

Прогнозирование и планирование базовых условий социально-экономического развития в факторах динамики показателей – демографического развития, взаимодействия общества и окружающей среды, состояния национальной безопасности.

Прогнозирование и планирование социального развития в показателях и факторах изменения – уровня и качества жизни населения, социально-культурной сферы (включая образование, здравоохранение, науку, культуру, искусство, спорт), жилищно-коммунального хозяйства и бытового обслуживания, занятости населения.
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РАЗДЕЛ 12. “СОЦИОЛОГИЯ  ОБЩЕСТВЕННОГО      МНЕНИЯ”.

12. 1. Методологические основы изучения общественного мнения

       Специальная теория, предмет изучения которой – закономерности и механизмы формирования и функционирования оценочного отношения социальных групп, классов, народов к актуальным проблемам действительности, представляющим общественный интерес

Представления об общественном мнении в древности и античности. Развитие теории общественного мнения в средневековой Европе. Представления о роли общественного мнения в работах  Н. Макиавелли, Дж. Локка, Д. Юма. Введение понятия “общественное мнение” в работах Ж.-Ж. Руссо. Теоретические положения о сущности, свойствах и социальной роли общественного мнения в Х1Х веке. Развитие теории общественного мнения в работах А. Токвиля, Карла фон Герсдорфа, Г. Тарда. Современные концепции общественного мнения в работах американских, западноевропейских и российских социологов и политологов. Роль общественного мнения в жизни современного общества.

12.2. Теоретико-методологические основы изучения общественного мнения.  

    Общественное мнение и общественное сознание. Предмет социологии общественного мнения. Единство социологического и гносеологического подходов при анализе общественного мнения. Основные характеристики общественного мнения: распространенность, интенсивность, стабильность, динамичность, зрелость.

Структура общественного мнения. Рациональные, волевые и эмоциональные компоненты структуры общественного мнения. Социальная оценка - важнейший компонент структуры общественного мнения.

 12. 3. Социальная природа и структура субъекта общественного мнения.

Понятие субъекта общественного мнения. Разнообразие и разноуровневость субъектов общественного мнения. Общество, нация, социальные группы и коллективы как субъекты общественного мнения. Структура субъекта общественного мнения – функции носителя и выразителя мнения. Понятие общественности как наиболее активной части выразителя мнения. Взаимодействие носителей и выразителей мнения в процессе принятия решения в ситуации социального выбора.
12. 4.  Пресса и общественное мнение

Целенаправленные и стихийные способы формирования общественного мнения. Соотношение формально-декларируемого и латентного мнения. Влияние на формирование мнения социальной ситуации, группового опыта и индивидуальной позиции субъекта. 

Основные элементы и особенности функционирования средств массовой информации. Соотношение терминов “информация” и “пропаганда” в теории общественного мнения. Способы формирования и замеров общественного мнения посредством целенаправленных воздействий на аудиторию СМИ.

Прессовые и радио - телевизионные опросы. Проблемы построения программы интервью в прямом эфире. Социально-психологические проблемы проведения диспутов и “круглых столов”.

12.5. Формирование общественного мнения на основе социальных стереотипов. Теория стереотипизации  У. Липпмана.

Понятие социального стереотипа. Система ценностных ориентаций и норм социальной общности как основа формирования социальных стереотипов. Роль исторических, культурных, социально-демографических характеристик социальной группы и общности в  создании унифицированной системы представлений об эталоне мнений и поведения в обществе. Способы социального контроля за соблюдением общепринятых норм и требований.

Создание социальных стереотипов с помощью средств массовой информации. Мода как частный феномен проявления социального стереотипа.

12.6. Общественное мнение в социальном и государственном управлении
 Общественное мнение как объект социального управления. Формальные методы управления социальным поведением с целью формирования общественной поддержки мероприятий властных структур. Общественное мнение как инструмент социальной самоорганизации общества на бытовом уровне. Латентное общественное мнение – основной фактор влияния на реальное поведение коллективного субъекта. Диагностика латентного общественного мнения как информационная база управленческих стратегий.

12. 7. Теоретические и прикладные исследования общественного мнения

 Основные подходы к изучению общественного мнения: демографический, социально-психологический, коммуникативный, ролевой, культурологический. Теоретическая и практическая сферы приложения конкретных подходов к исследованию общественного мнения. Влияние пространственно-временного интервала на формирование и способы выражения общественного мнения. 

Проведение массовых опросов в целях изучения структуры и способов выражения общественного мнения.

12.8. Методические основы исследований общественного мнения. Классификация методов сбора социологической информации.

Методическая база социологических исследований общественного мнения. Зависимость методов исследования от сферы их приложения, структурных и содержательных характеристик объекта. Оценка вида используемого метода сбора информации от предмета исследования.

Комплексные крупномасштабные исследования общественного мнения, включающие политические, экономические, культурные аспекты социальной жизни общества.

12.9. Построение программы и разработка инструментария опросов общественного мнения

Общие и специфические требования к построению программы. Особенности мониторинга и панельных исследований общественного мнения. Оперативность и систематичность исследований. Взаимосвязь проблемы и цели исследования.

Критерии выделения основных и дополнительных  задач исследования. 

12. 10. Теоретико-познавательные исследования общественного мнения

Сущность и содержание теоретических исследований общественного мнения для развития социологической науки. Использование исторических методов для анализа динамики общественного мнения.

Задачи теоретико-познавательных исследований - новое знание об объекте, разработка и апробация инструментария исследования, раскрытие ранее неизвестных социальных закономерностей и взаимосвязей. 
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6.  Киселёв, А. Г. Теория и практика массовой информации: общество-СМИ-власть [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Связи с общественностью» / А. Г. Киселёв. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=395020
7.  Общественная мораль: философские, нормативно-этические и прикладные проблемы / РАН. Институт философии; Под ред. Р.Г. Апресяна. - М.: Альфа-М, 2009. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=186242
8.  Социология общественного мнения: Учебное пособие / Г.И. Козырев. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=469741
9.  Теория и практика связей с общественностью: основы медиа-рилейшнз: Учебное пособие / М.В. Гундарин. - 2-e изд., испр. и доп. - М.: Форум, 2011. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=243837
10.  Язык современных СМИ: средства речевой агрессии: Учебное пособие / Н.Е. Петрова, Л.В. Рацибурская. - М.: Флинта: Наука, 2011. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=320777
РАЗДЕЛ 13. “СОЦИОЛОГИЯ СЕМЬИ И ГЕНДЕРНЫХ ОТНОШЕНИЙ”

13.1. Социология семьи как наука
Предмет, цели и задачи социологии семьи. Основные направления в изучении семьи. Современное состояние социологии семьи и основная проблематика ее исследований. Становление социологии семьи как самостоятельной научной дисциплины. Социология семьи в России – история формирования, современные теоретические концепции, борьба парадигм в современной социологии семьи и демографии. Основные теоретические направления и концепции современной социологии семьи. Методологические основы анализа и исследования семьи
13.2. Семья, ее структуры и функции 

Семья и развитие ее функций. Эволюция семьи, ее структур и функций. Понятия «семья», «брак», «супружество». Функции семьи как социального института, Различные подходы к определению функций семьи. Структура и типология семьи. Типы семейных структур в зависимости от характера супружества, родства и родительства. Многообразие критериев структурирования семей. Тенденции развития альтернативных форм брачно-семейных отноше​ний.
13.3. Жизненный цикл семьи

Динамический аспект в функ​ционировании семьи. Ассимилятивный, аккомодативный и адаптивный процессы, характеризующие семью в динамическом аспекте. Периодизация семейной жизни. Различные основания для составления периодизации семейной жизни.  Стадии жизненного цикла. Семейные отношения на различных стадиях жизненного цикла семьи. Кризисные периоды в браке. Понятие «нормально-критических переходов». Теория семейного стресса. Методы изучения жизненного цикла семьи. Молодая семья, особенности становления
13.4. Процессы распада и дестабилизации семейных отношений

Брачность и разводимость. Концепции и формы распада семейных отношений. Факторы, разрушающие брачно-семейные отношения. Факторы риска, увеличивающие вероятность распада брачно-семейных отношений. Фазы распада и дестабилиза​ции эмоциональных отношений супругов. Стадии развода. Постразводная ситуа​ция.
13.5. Семейное поведение – основные виды и типы 

Семейная преемственность как передача стандартов семейной жизнедеятельности, семейных ритуалов и стереотипов поведения. Влияние различных структур семьи на становление и функционирование элементов регуляции поведения личности в семье. Брачное поведение. Социально-демагрофические предпосылки заключения брака. Факторы брачного выбора Рождаемость и репродуктивное поведение. Основные элементы структуры репродуктивного поведения. Сексуальное поведение. Социализационное поведение.  Смертность и самосохранительное поведение. Общение в семье: структурный и функциональный аспекты. Конфликт в семье. Семейный досуг и его функции.
13.6. Социальные проблемы семьи и семейной политики в Российской Федерации

Современная ситуация в России и положение семьи. Оценка исторических изменений семьи как проблемных. Кризис семьи. Ослабление социально-нормативной регуляции семейности, снижение ценности брака, семьи с детьми. Разные подходы к пониманию семейных изменений и семейных проблем. Противостояние и борьба двух парадигм  - модернизации и кризиса семьи. Проблемы современной российской семьи. Воспроизводство населения России – основные проблемы демографической политики в конце 90-х гг. Женщина и семья. Необходимость семейной политики и ее сущность. Семейная политика как средство консолидации созидательных сил в обществе.

Соотношение социальной, семейной и демографической политики. Семья и семейная политика как составная часть социальной политики. Основные принципы семейной политики в России. Семейный кодекс Российской Федерации как правовая основа семейной политики в государстве. Цели семейной политики.

13.7.  Основные тенденции изменения семейно-брачных отношений в Российской Федерации
Специфика современных семейно-брачных отношений. Изменение положения женщины в обществе и повышение ее экономической самостоятельности. Факторы изменения семейно-брачных отношений. Ослабление роли родителей в подготовке детей к будущей семейной жизни. Тенденции изменения рождаемости. Динамика семейной структуры населения России. Изменения воспитательной функции семьи.

Взаимоотношения между родителями и детьми. Дети в распавшихся семьях и повторные браки. Ценность семьи. Высокий уровень разводимости - характерная черта изменения института семьи и брака. 

13.8. Семейно-брачные отношения: методика организации и проведения социологического исследования

Семейно-брачные отношения как социальная проблема. Социально-психологические  особенности  семьи     Концептуальная  модель исследования семьи. Условия жизнедеятельности семьи. Классификация и типы семей. Асоциальная семья, кризисная семья, формальная семья, проблемная семья. Основные категории социологического исследования семьи. Специфические методы изучения семьи.

Специфика   и   особенности   организации   и   проведения социологического исследования  по проблемам семейно-брачных отношений. Организация сбора первичных данных в ходе полевого исследования семьи.
ЛИТЕРАТУРА

1. Антонов А.И. Микросоциология семьи (методология исследования структур и процессов). – М., 2011.

2. Андреева Т.В. Психология современной семьи. – СПб., 2005.

3. Бурдейный М.А. Семья и брак. – М., 2005.

4. Иванова Р.К. Институт семьи для будущего России. – М., 2006.

5. Карцева Л.В. Социология семьи. – Казань, 2006.

6. Черняк Е.М. Социология семьи. – М., 2006.

Электронный ресурс:

7. Социология семьи: Учебник / МГУ им. М.В. Ломоносова; Под ред. А.И. Антонова - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2009. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=171922
8. Социология семьи: Учебник / Московский Государственный Университет им. М.В. Ломоносова (МГУ); Под ред. А.И. Антонова. - 2-e изд., испр. - М.: ИНФРА-М, 2010. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=205035
9. Савинов, Л. И. Социальная работа с детьми в семьях разведенных родителей [Электронный ресурс] : Учебное пособие / Л. И. Савинов, Е. В. Камышова. - 6-е изд., перераб. и доп. - М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=415003
10. Шендрик, А. И. Социология культуры [Электронный ресурс] : учеб. пособие для студентов, обучающихся по специальностям «Социология» и «Социальная антропология» / А. И. Шендрик. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=394318
РАЗДЕЛ    14     «ЭТНОСОЦИОЛОГИЯ».

   14. 1. Предмет и метод этносоциологии как научной дисциплины

Предмет и объект этнической социологии. Методология исследований. Структура и понятия этносоциологии. Этносоциология в системе научных знаний. Функции этносоциологии и основные типы исследований. Теоретические вопросы этничности. Дискуссии вокруг понимания этничности. Понятия «народ», «нация», «этнос». Примордиалистский, инструменталистский и конструктивистский подход в интерпретации этнического феномена (Ю.В.Бромлей, Л.Н.Гумилев, А.Смит, Э.Геллнер, Э.Дж. Хобсбаум, В.А.Тишков).

14.2. Этнические факторы социального развития, социальная  обусловленность функционирования этнических общностей

Психологические основы нации. Психологические предпосылки целостности нации. Этнополитическое развитие. Этнократия как форма политической власти. Исторически обусловленные особенности территориального расселения. Особенности демографического поведения. Экономические основы социальной структуры этнических общностей. Этническая солидарность как мощная реальность, являющаяся основой коллективных действий. 

14. 3.  Самоопределение человека в различных типах этнокультурных систем. Социальная культура этнических общностей
Формирование этнокультурной идентичности. Этническая идентичность в иерархии социальных идентичностей. Формы проявления этнокультурной идентичности: этнонигилизм, этническая индифферентность, позитивная этническая идентичность, этноэгоизм, этноизоляционизм, этнофанатизм. Этничность и власть. Понятие этнической культуры. Проблемы взаимодействия культур. Теории этнокультурного взаимодействия. Этнический стереотип и этнический образ.           
14. 4. Этносоциальные проблемы производственной деятельности и социальной мобильности

Понятие социальной мобильности. Роль этнических факторов социальной мобильности в республиках России и государствах «нового зарубежья». Особенности межэтнического взаимодействия в процессе производственной деятельности. Специфика межкультурных коммуникаций в процессе управления. Социальная стратификация этнических групп, этническое неравенство. Этнокультурная идентичность и структурная маргинализация российских “гастарбайтеров”. Возрастание роли местных элит в управлении. 

14. 5. Этнические аспекты миграционных процессов

Этнические миграции. Виды миграций. Беженцы из конфликтных зон. Миграция русскоязычного населения из «стран ближнего зарубежья». Взаимодействие мигрантов и принимающего населения. Социальная адаптация в иноэтнической среде. Этноконкурентность и этническая стратификация. Этническое насилие. Этнофобия и мигрантофобия как формы проявления негативного отношения к этническим мигрантам. Толерантность как основа успешного межэтнического взаимодействия, факторы формирования толерантности. Возможности миграционного регулирования. 
14.6. Этнические конфликты.

Причины и типология межэтнических конфликтов. Формы межэтнических конфликтов. Этнополитические конфликты: их структура и типология. Теории этнополитического конфликта. Стратегии предупреждения и разрешения межэтнических конфликтов. Роль религии в межэтнических конфликтах. Межэтнические конфликты на постсоветском пространстве. Роль этноэлиты в формировании идеологии этноцентризма и национализма.

14. 7. Этносоциология семейно-брачных отношений, культурной и языковой жизни

Этносоциологическая специфика и этапы формирования семейных отношений. Особенности семейных конфликтов в межэтнических браках. Трудности социализации детей из этнически смешанных семей. Влияние этнополитических условий на стабильность межэтнических браков, особенности их восприятия окружающими. Процесс амальгамизации как результирующая межэтнических браков.

14. 8. Социальный контекст формирования этнического сознания и самосознания

Формирование этнического самосознания. Архетипы исторического сознания как элемент этнического самосознания. Авто- и гетеростереотипы. Коллективные социальные установки и этническая картина мира. Роль идеологии в формировании этнического сознания и самосознания. Этнические меньшинства. Взаимодействие этноса и его диаспоры. Понятие спонтанного самоструктурирования этноса. Самоопределение народов, территориальная целостность и права человека. 

14. 9. История этногенеза и развития русских как национальной общности.
Историко-психологические предпосылки формирования русской народности. Крещение Руси. Миграции русского этноса. Основные национальные черты русских. Топос и российская ментальность. Особенности взаимоотношений русских с представителями других народов. Россия в системе мировых культур. Национальный характер в языке и фольклоре.

14. 10. Методы сбора информации и процедуры этносоциологического исследования

Основные методологические подходы в этносоциологии: культурологический, подход взаимоотношений, психологический. Методологические проблемы изучения этнических процессов. Особенности построения выборки этносоциологического исследования. Специфика применения методов опроса: язык инструментария, язык беседы, личность интервьюера. Статистические источники, используемые в этносоциологических исследованиях: переписи населения, текущий учет населения, ведомственные источники, справочно-энциклопедические материалы. Междисциплинарный подход к исследованиям этнических процессов: использование исторических, этнографических, этнопсихологических данных. 

 ЛИТЕРАТУРА

1. Аклаев А.Р. Этнополитическая конфликтология. М., 2005

2. Рязанцев И.П., Завалишин А.Ю. Территориальное поведение россиян (историко-социологический анализ), М., Гаудеамус, 2006

3. Стефаненко Т.Г. Этнопсихология. М., 2005
Электронный ресурс:
4. Копцева, Н. П. Конструирование позитивной этнической идентичности в поликультурной системе [Электронный ресурс] : монография / Н. П. Копцева, Н. Н. Середкина. - Красноярск: Сиб. федер. ун-т, 2013. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=492183
5. Национальные стереотипы в межкультурной коммуникации: Монография / Н.В. Сорокина. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2014. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=445197
6. Этнология: Учебное пособие / А.П. Садохин. - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=243921
РАЗДЕЛ 15. « ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ».

15.1. Психологическое понятие личности. 

Личность как продукт общественно-исторического онтогенетическо​го развития. Личность как особое качественное образование - про​дукт жизни человеческого индивида в обществе. Обусловленность качеств личности системой общественных отношений. Состояние философского, социологического и психологических подходов к личности. Соотношение понятий: человек, индивид, личность, инди​видуальность. Личность как системное качество человека.

15.2. Основные подходы к изучению личности. 

Современные концепции личности за рубежом. психоанализ, гума​нистическая психология, необихевиоризм. Основные теории лично​сти в советской психологической науке. Проблемы единого опреде​ления личности. Редукционизм в понимании личности. Проблемы описания личности. Типологический подход. Основные типологии личности. Типология Шпрангера. Типология Юнга. Построение ти​пологий на основе нарушений психики. Номотетический и идеогра​фический подходы к анализу личности. 
15.3. Личность в отечественной психологии.   Концепция личности А. Ф. Лазурского, В. Н. Мясищева,  А. Г. Ковалева, В. С. Мерлина, К. К. Платонова, А. Н. Леонтьева,  Л. И. Божович,  С. Л. Рубинштейна, Д. Н. Узнадзе,  В. А. Ядова,  Б. Г. Ананьева.
15.4.  Восприятие. 

Восприятие как активный процесс построения образа. Виды вос​приятия. Основные феномены восприятия. Взаимосвязь восприятия и ощущений. Теории восприятия. Проблема целостности воспри​ятия. Гештальт-психология и структурализм. Основные свойства восприятия. Значение восприятия и его функции в жизнедеятельно​сти. Восприятие и действие. Восприятие как акт категоризации. Ди​намика восприятия. Закономерности процесса построения образа. Образ как продукт восприятия, его характеристика. Образ и реаль​ность. Мотивация и восприятие. Прошлый опыт в восприятии. Уста​новка в восприятии. Нарушения процесса восприятия. 

 15.5.  Структура и функции мотивации. 

Общее представление о мотивационных явлениях. Мотивация как условие жизнедеятельности человека. Понятие о потребности как основе процесса мотивации. Классификация потребностей. Пробле​ма иерархии потребностей. Теория А.Маслоу, теория А.Н.Леонтьева Понятие мотива. Опредемечивание мотива как основной принцип развития мотивов. Смыслообразование в развитии мотивационных процессов. Классификация мотивов. Факторы, определяющие ие​рархию мотивов. Разновидности мотивов. Методы изучения моти​вов. Воспитание как основа мотивационного развития человека. Ме​ханизмы развития мотивационной сферы. Осознаваемые и неосоз​наваемые мотивы. Операционализация мотивов. Мотивация и дея​тельность. Мотивы и цели. Экспериментальные исследования зако​номерностей мотивации. Влияние уровня и характера мотивации на протекание и продуктивность действия человека. Теория мотивации. 

15.6.  Мышление человека. 

Мышление как обобщенное и опосредованное отражение связей и отношений действительности. Свойства мышления. Основные стадии развития мышления. Управление процессом формирования ум​ственных действий. Виды мышления. Принцип единства внешней практической и внутренней умственной деятельности человека. Со​ставные части процесса мышления: понятие, основные мыслитель​ные операции. Методы исследования мышления. Основные законо​мерности мышления. Проблемы моделирования мышления. Искус​ственный интеллект. Мышление в процессе решения задач. Понятие задачи, ее структура, условия и требования. Творческие задачи. Про​блемная ситуация. Операционный состав процесса решения задачи, средства и способы. Целеобразование. Условия, влияющие на эф​фективность решения. Индивидуальный стиль решения задач. Виды целеобразования при решении задач. Психологическая характери​стика процесса принятия решения. Проблема взаимосвязи мышле​ния и речи. Генетические корни мышления и речи. Единство мыш​ления и речи. Основные 3 этапа развития интеллектуального дейст​вия: этап наглядно-действенного мышления, мышление с помощью внешней, развернутой речи, мышление с помощью внутренней речи: свернутость, аграммотичность, предикативность. Психологический анализ речи: виды, функции. Мышление и язык. Гипотеза Уорфа. Проблемы лингвистического детерминизма. Мотивация и мышле​ние. Роль эмоциональных факторов в процессе мышления. Мышле​ние и воображение. 

15.7. Эмоциональные явления. 

Эмоциональное явление как специфическая форма отражения субъ​ективного отношения. Виды эмоциональных явлений. Эмоциональные ситуации. Понятие эмоции. Условия возникновения эмоцио​нального процесса. Обусловленность эмоций потребностями и си​туацией. Классификация эмоций. Аффекты. Чувства. Функции эмо​ций. Выражение эмоций Динамика протекания эмоционального процесса. Эмоции и деятельность. Методы изучения эмоций. Основ​ные теории эмоций. Эмоции как отражение состояния мотивации. Мотивационные свойства эмоций. Социальная обусловленность эмоций. 

15.8.  Психические состояния. 

Классификация психических состояний. Психическое состояние как устойчивое и целостное явление. Содержание психического состоя​ния. Состояние и деятельность. Динамика возникновения и развития психического состояния. Функциональные состояния. Состояние бдительности. Сон. Состояние психического утомления. Факторы, определяющие динамику функциональных состояний. Регулятивные состояния. Проблема типологии психической регуляции. Своеобра​зие регулятивных состояний. Анализ характера жизнедеятельности человека в состоянии стресса, аффекта, гипноза, самоконтроля. Ме​ханизмы изменения психических состояний. 
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РАЗДЕЛ 16. ««СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ» 

16.1. Формирование современных взглядов на деятельность по связям с общественностью

Воздействие на общественное мнение в Древнем Китае и зарождение искусства ведения переговоров как средства создания и укрепления взаимосвязей в обществе. Средние века и новое время - период развития связей с общественностью. Возникновение деятельности по созданию имиджа в институтах государства и церкви.

Появление крупномасштабного промышленного производства, развитие и усложнение рыночных отношений в конце ХIX - начале ХХ столетий. Институционализация деятельности по управлению связями с общественностью. Причины ускорения развития связей с общественностью в сложном обществе. Развитие организации и появление новых форм связей с общественностью. Рынок и система коммуникаций. 

Развитие системного знания в США в современный период. Подход европейских стран к проблеме создания и укрепления позитивных связей с общественностью. Особенности деятельности в области связей с общественностью в России.

16.2. “Связи с общественностью” как вид деятельности

Множественность понятия “общественность”, различные пути и возможности влияния общественности на рыночные и государственные институты. Управление воздействием общественности на организации и социальные институты. Общественное мнение, его составляющие: установки, ориентации и предпочтения. Влияние потребностей на формирование и изменение общественного мнения. Измерение общественного мнения. Связи с общественностью как инструмент управления общественным мнением. 

Понятие “связи с общественностью”.Типология видов деятельности в рамках связей с общественностью. Корпоративные связи с общественностью. Маркетинговые связи с общественностью. Специализированные связи с общественностью. Различные уровни функционирования связей с общественностью. Финансовая, политическая и технологическая специфика различных видов связей с общественностью. Содержание деятельности по связям с общественностью, связь с другими областями человеческой деятельности: политика, психология, социология, журналистика, конфликтология, коммуникации, маркетинг и реклама и т.д.

16.3.  Социально-психологические основы связей с общественностью

Общественные и межличностные отношения. Общение в системе общественных и межличностных отношений. Структура общения. Коммуникативная сторона общения: передача и восприятие информации в ходе общения. Схема диалога. Интерактивная сторона общения. Типы взаимодействий. Трансактный анализ.Феномен символического взаимодействия и его влияние на содержание социальных связей. Перцептивная сторона общения. Механизмы взаимопонимания в процессе общения. Межличностная аттракция. Факторы выбора типа поведения: ситуационные и социологические факторы. Роли и идентификация как факторы выбора. Ценностный и прагматический выбор. Интуитивно-чувственные механизмы выбора. Незавершенный выбор и “разорванное сознание”. Роль социально-психологических факторов в формировании социальных связей на различных уровнях.

16.4.  Системный подход к изучению связей с общественностью в современном обществе.

Понятие о системном характере объекта исследования. Организация (фирма) как система. Понятие о внешнем окружении организации. Выделение ближнего и дальнего окружения и особенности взаимодействия системы с этими типами окружения. Взаимосвязи между отдельными частями внешнего окружения. Различия в отношениях системы и ее частей, понятие о функциональной значимости и функциональной автономии. Специфика связей организации с функционально значимыми и функционально автономными частями внешнего окружения. Поведение людей в этих частях внешней среды. Рыночная и институциональная составные части внешнего окружения. Поиск наиболее важных (реперных) точек для воздействия на различные части внешней Среды в ходе деятельности по формированию и укреплению связей с общественностью.

16.5.  Культурные основы связей с общественностью

Составные компоненты культуры: ценности, нормы, средства передачи культурных ценностей. Ценностный подход к изучению социальных связей. Нормативная основа человеческого поведения. Дозволения, предписания и запреты в системе действия социальных норм. Субкультуры различных социальных слоев и особенности общения в рамках этих субкультур. Положительный и отрицательный имиджи в различных субкультурах. Специфика применения рекламы в зависимости от субкультуры данной группы, социального слоя. Понятие об элитной и массовой культурах. Различия в методах формирования связей в зависимости от степени дифференциации субкультур. 

16.6.  Коммуникации в организации и обществе

Основы теории коммуникации. Аудитория, коммуникатор и каналы связи. Способы воздействия коммуникатора на аудиторию. Возможности для изменения установок и ориентаций аудитории. Выбор аудитории и цели организации. Различные подходы к дифференциации общественности в отношении доведения до них необходимой информации. Каналы коммуникации, их характеристики. Управление информационными потоками. Потери и искажение информации в каналах коммуникации и возможные способы их устранения. Возможности блокирования в каналах нежелательной информации или изменение ее воздействия на аудиторию. Характер передаваемой информации. Кодирование и декодирование информации. Значение информации в рыночных условиях и в условиях институционального окружения организации.

16.7.  Связи с общественностью в организации

Цели организации и выживание организации во внешней среде. Влияние целей организации на характер коммуникаций в организации. Социальная структура организации, отношения между частями организационной структуры. Виды организационных связей, вертикальные и горизонтальные связи. Использование связей между структурными единицами для осуществления взаимодействия, контактов и сопряженности в выполнении функций. Коммуникационные сети и структура организации, организационные роли. Функционально значимые, функционально независимые части организации и их использование в деятельности связей с общественностью. Корпоративная культура и связи с общественностью внутри организации.

16.8. Связи с общественностью в системе рыночных отношений

Дифференциация связей с общественностью в отношении различных объектов рыночного окружения организации: заказчики, компаньоны, представители банков, потребители. Различия в способах связей с общественностью по отношению к различным группам рыночного окружения. Работа с клиентами и связи с общественностью. Различие между ролевыми и ситуационными связями с общественностью. Работа с акционерами в рамках связей с общественностью. Трудности работы с акционерами некоторых фирм и организаций. Маркетинг и связи с общественностью. Влияние связей с общественностью на отдельные компоненты маркетинговой деятельности: цена, товародвижение, продвижение товара, потребительские предпочтения и т.д. Содержание благоприятных отношений между организацией и отдельными компонентами рыночной среды.

16.9. Связи с общественностью и институциональное окружение организации

Составляющие институционального окружения организации: государственные организации, выборные органы, силовые структуры, группы давления, социальные движения, политические партии, общественность. Цели деятельности по связям с общественностью в отношении государственных организаций. Связи с министерствами, департаментами, госкомитетами и их подразделениями. Налаживание позитивных связей с представителями налоговых служб, аудиторских организаций и других контролирующих органов. Связи с политическими партиями, группами давления и выборными органами управления. Связи с населением, с учетом региональных, культурных и геополитических особенностей. 

16.10. Международные связи с общественностью

Необходимость связей с общественностью в международных торговых и политических отношениях. Отличия международных связей с общественностью от связей с общественностью внутри России. Особенности международных связей с общественностью для торговых, сервисных и промышленных организаций. Связи с общественностью в международных политических отношениях. Специфические особенности работы по связям с общественностью на международном уровне. Иностранные корреспонденты. Российские корреспонденты за границей. “Создание” событий для иностранной прессы. Визиты и челночные визиты. Приемы и пресс-конференции. Язык и переводчики. Особенности пресс-релизов для иностранцев. Работа с эмигрантами. Специфика работы по связям с общественностью в Европе. Особенности работы по связям с общественностью в США, Японии, азиатских странах.

16.11.  Средства массовой информации и связи с общественностью

Типология и организация средств массовой информации (СМИ). Управление СМИ. Государственные и коммерческие СМИ. Как воздействует система СМИ на общественность. Избирательное воздействие СМИ на аудиторию. “Ниши” в системе СМИ. Отбор и доступ к информации. Влияние на СМИ учредителя, спонсора, редакции, издательства, общественности, рекламодателя. СМИ как товар. Рынок новостей и как на нем ориентироваться. Проверка новостей. Способы использования имеющейся информации в пользу организации.

16.12.  Использование печатных средств массовой информации в работе по связям с общественностью

Характеристика печати как одного из основных средств массовой коммуникации. Газеты и еженедельники, журналы и книги. Длительность воздействия на аудиторию каждого печатного органа. Газета как самое оперативное из печатных средств. Возможности использования газеты и форма публикации - очерк, статья, корреспонденция, информация, репортаж, интервью, реклама. Положительные и отрицательные стороны использования газет в деятельности по связям с общественностью. Привлекательность еженедельников и трудности их использования в рамках связей с общественностью. Общие и специальные журналы. Престиж журнальных публикаций. Ограниченность воздействия журнала на аудиторию.

16.13.  Радио и телевидение как основные средства массовой информации

Специфика радиовещания и телевидения: время и пространственность передач, оперативность, театральность и т.д. Значение радио в повседневной жизни, ограничения и возможности его использования в деятельности по связям с общественностью. Подготовка сообщений по радио и время выбора времени передачи. Аудитория радиопрограмм. Особенности подготовки программ по радио.

Специфика телевизионных передач: возможность театрализованных шоу, многопрограммность, видовая реклама. Эффект присутствия в телевидении, повышенная эмоциональность передач, максимальное приближение к информации, единство культуры. Виды телепередач.

16.14.  Фотосредства и видеопродукция в деятельности по связям с общественностью 

Значение фотопродукции в подаче информации общественности. Стенды, буклеты, альбомы и их эффективное использование при формировании и укреплении связей с различными группами общественности. Влияние фотографического материала на различные социальные группы. Цели деятельности и подача фотоматериала. Фотоматериал и реклама.

Значение видеопродукции в условиях современной рекламной деятельности. Содержание видеоклипов и цели деятельности по связям с общественностью. Преимущества и недостатки при использовании видеопродукции. Частая повторяемость и содержание видеоматериала. Как нужно работать с фотографами, режиссерами и художниками. 

16.15. Способы взаимодействия с прессой в деятельности по связям с общественностью

Разработка стратегии подачи информации. Планирование возможностей для публикации, разработка графика публикаций. Особенности подготовки информации для прессы. Анализ сообщений средств массовой информации. Пресс-служба и ее возможности. Деятельность пресс-секретаря и пресс-атташе. Связи пресс-секретаря и пресс-атташе с руководством организации. Необходимая степень свободы в общении с прессой. Подготовка пресс-релизов для различных средств массовой информации. Информация для прессы и учет интересов клиентов организации. Сообщения для прессы в отношении товара, вида деятельности или организации.

16.16.  Выставки, презентации, приемы, визиты

Основные принципы организации выставок. Материалы для подготовки выставки. Влияние расположения материалов на мнение посетителей. Ориентация выставки на определенные социальные слои. Художественная сторона оформления выставок. 

Как провести презентацию, создав при этом положительное мнение о фирме или товаре. Сценарий презентации, мероприятия влияющие на позитивное отношение к организации. Начало и завершение презентации. Использование итогов презентации.

Использование приемов как метода связей с общественностью. Социальные круги и их использование на приемах. Гости и учредители на приемах.

16..17.  Паблисити и продвижение товара в рамках деятельности по связям с общественностью   

Продвижение товара (sales promotion) как часть деятельности по связям с общественностью в торговых и сервисных фирмах. Влияние стимулирования сбыта на позитивное отношение общественности к данной фирме. Двойственность в последствиях продвижения товара и активного маркетинга в отношении имиджа фирмы. Методы продвижения товара и их использование при осуществлении деятельности по связям с общественностью. Поощрение постоянных клиентов и продвижение товара. Позиционирование товара и деятельность по связям с общественностью.

16.18.  Реклама в деятельности по связям с общественностью



Особенности и формы коммерческой и некоммерческой рекламы. Основные характеристики рекламы. Структура рекламной деятельности и факторы на нее влияющие. Рекламное обращение и его содержание. Структура рекламного обращения. Составление рекламного обращения. Способы воздействия рекламных обращений: когнитивный, аффективный, суггестивный, конативный. Реклама и мотивация адресата. Фирменный стиль, его основные элементы: товарный знак, логотип, фирменный блок, фирменный цвет (цвета), другие фирменные константы. Средства передачи рекламных сообщений: газета, журнал, телевидение, “директ мейл”, радио, наружная реклама, печатная реклама, реклама на транспорте, реклама на месте продажи, сувенирная реклама. Формирование рекламных буклетов. Рекламные слоганы, символы, эмблемы. Выбор средства передачи рекламных обращений в зависимости от конкретных условий деятельности. Особенности рекламной деятельности в рамках связей с общественностью. Разработка рекламных компаний для целей связей с общественностью.

16.19.  Ведение переговоров в рамках деятельности по связям с общественностью

Что собой представляют деловые переговоры: четыре точки зрения на сущностью переговоров. Параметры отношений между переговаривающимися сторонами. Сотрудничество, переговоры, борьба. Тактики переговоров, используемые при каждой из этих позиций. Подготовка к переговорам, укрепление начальной позиции. Соперничество в ведении переговоров. Принцип “отвергнутого предложения”. Профиль переговоров: интересы, сила, атмосфера, гибкость. Тактика развертывания при ведении переговоров. Четыре переговорных стиля. Уступки при проведении переговоров. Пределы уступчивости в переговорах. Установки на выигрыш, конкуренцию, нейтрализацию, сотрудничество, компромисс. Эмоциональные манипуляции и рациональные действия во время переговоров. Оценка результата переговоров.

16.20.  Связи с общественностью и создание имиджа товара, деятельности, организации, личности

Понятие об имидже социального или рыночного объекта. Имидж товара, черты формирующие имидж. Способы создания имиджа товара и влияние рыночных факторов: цены, предназначения, субститутов, ориентации на определенный рыночный сегмент и т.д. основные черты положительного имиджа товаров и способы их развития у заказчиков и потребителей. Качество, цена и культура потребителей и процесс формирования имиджа товара. Жизненный цикл товара и его влияние на формирование имиджа. 

Особенности создания имиджа организации. Влияние функционирования и корпоративной культуры на имидж организации. Интерьер, обслуживание внешний вид офиса, униформа сотрудников и имидж организации. Характер связей с заказчиками, конкурентами и потребителями и имидж организации. Рекламная деятельность и ее роль в создании положительного имиджа. Особенности создания имиджа для банков,сервисных организаций, муниципальных организаций, торговых организаций, политический партий, промышленных организаций.

Создание имиджа личности (руководителя крупной фирмы или политического деятеля). Предварительная оценка возможностей для создания планируемого имиджа. Сценарий создания имиджа. Специфика создания “личного” имиджа и способы действий в рамках связей с общественностью (решительность, справедливость, образ врага, образ конкурента и т.д.).

16.21.  Формирование стратегий деятельности по связям с общественностью

Соответствие стратегических целей организации основным стратегическим направлениям деятельности по связям с общественностью. Корпоративная миссия организации и построений стратегий по связям с общественностью. Моделирование ситуации для построения стратегий связей с общественностью. Идеологическая основа стратегии по связям с общественностью. Внешняя эффективность и внутренняя эффективность стратегии. Сценарии стратегий: пессимистический сценарий, реальный сценарий, форсированный сценарий и способы их построения. Конкретные методы воплощения стратегий по связям с общественностью. Оценка эффективности стратегии. Стратегическое управление деятельностью в рамках связей с общественностью.

16.22.  Проведение мероприятий по связям с общественности в условиях конкуренции и конфликта

Конфликтные ситуации в организации и организации и внешней Среды, особенности поведения участников внутреннего и внешнего конфликта. Этапы протекания конфликта, эмоциональная сторона конфликта и напряженность в социальных отношениях. Способы управления конфликтом: гашение, разъединение, локализация, компромисс. Возможности использования критической точки конфликта. Налаживание позитивных связей в условиях конфликтной ситуации. Использование рефлексивного управления в ходе формирования связей с общественностью (скрытое воздействие на цели, видение ситуации, способы действий участников конфликта). Положительные и отрицательные стороны влияния конфликта на формирование связей с общественностью. Отличие конкурентных отношений от конфликта. Использование энергии конкурентов и их целеустремленности для формирования позитивных социальных и деловых связей. 

16.23.  Особые тактические приемы и способы действий в ходе деятельности по формированию связей с общественностью

Взаимосвязь между стратегией и тактикой в деятельности по связям с общественностью. Постановка тактических задач. Тактические приемы в рамках “буферной стратегии”, стратегии “экспансии”, стратегии “наведения мостов”. Тактики атаки, блокировки, обращения к традициям, ложного отступления. Тактика “нестандартной альтернативы”.  Старинная китайская тактика “гладкого камня” и ее применение в современных условиях. Тактические принципы “гомеостаза”, “контактного поля”, “ожидания”, “подражания”. Выбор и быстрая смена тактики в зависимости от ситуации в организации или внешнем окружении.
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РАЗДЕЛ 17. «СОЦИОЛОГИЯ И ПСИХОЛОГИЯ МАРКЕТИНГА».


17.  1. Маркетинговые ориентации персонала фирмы

Клиентофокусированный маркетинг. Сосредоточенность управления на нуждах покупателя. Служба маркетинга в фирме. Формирование маркетинговой идеологии работников фирмы. Изоляционистские барьеры работников не-маркетинговых подразделений. Формирование единой маркетинговой культуры управления. Глобальная ориентация на потребителя как главная ценность. Внутрифирменная маркетинговая инфраструктура. Особенности маркетинговой ориентации фирм, производящих товарную продукцию, и фирм, производящих услуги. Определение долгосрочных, среднесрочных и краткосрочных целей маркетингового развития фирмы.

17. 2. Метод  фокус-групп  в изучении маркетинга.

Возникновение метода фокус-групп. Диапазон изучения маркетинговых проблем фирмы. Зондирующие методики. Проективные методики. Тестирующие методики. Фокусированные видео-конференции. Фокус-группы в Интернете. Роль модератора в опросах респондентов. Социально-психологические технологии выявления их предпочтений. Ситуационное поле фокус-групп. Исследовательские эффекты разработки и продвижения  нового товара. Исследование позиционирования и репозиционирования торговой марки. Оценка потребительских ориентаций клиентов. Изучение коммуникативных возможностей рекламы. 


17. 3. Сегментарные рыночные позиции  фирмы.

Критерии сегментирования рынков. Массовые, дифференцированные, концентрированные и специфические выборки рыночных сегментов. Позиционирование торговых марок. Глобальные сегментарные исследования. Локальные сегментарные исследования. Демографические исследования. Исследования географического разнообразия рыночных сегментов. Межкультурный анализ рынков. Транснациональные сегменты позиционирования торговых марок. Стратегические модели маркетинга. Эффективные варианты маркетинговых стратегий на рынках сбыта. Сочетания макро-маркетинговых  и микро-маркетинговых стратегических ориентаций фирмы.

17. 4.  Макро-маркетинг: анализ поведения потребителей
Методы изучения потребительского поведения. Три исследовательские парадигмы: иррационализм (субъективизм поведения); рационализм (социальная предопределённость поведения); конструктивизм (сочетание иррационализма и рационализма). Социальное пространство потребителя. Социокультурные  и групповые зависимости потребительского поведения. Статусные особенности потребительского поведения. Мода как детерминатор покупок. Гендерные особенности потребительского поведения. Возрастная специфика потребительского поведения. Негативные формы потребительской зависимости. Ценовые условия потребительского выбора.

17.5. Микро-маркетинг: анализ поведения клиентуры
Методы изучения поведения клиентов фирмы. Типология покупателей товаров и услуг. Покупательские установки, мотивы, ценностные ориентации. Типичные и специфические синдромы покупательского поведения. Мотивация покупателей в процессе покупки. Взвешивание мотивов покупки товаров. Факторы, влияющие на покупательское поведение. Изучение клиентов в роли пользователей услуг. Изучение клиентов в роли потребителей товарной продукции. Градации покупательского поведения: потенциальный покупатель; посетитель; случайный покупатель; частый покупатель; покупатель-заказчик; покупатель-приверженец.

17.6.  Формирование динамичной модели маркетинга

 Методы изучения ментальности покупательского поведения. Синдромы отторжения избыточной, навязчивой, хаотичной и манипулятивной информации в общественном сознании. Усиление защитных барьеров в сознании потребителей.   Усложнение традиционных критериев сегментации рынка. Обилие однородных товаров. Дробление рынка товаров на более мелкие сегменты. Трудности позиционирования товаров. Учащение репозиционирования. Снижение влияния рекламы. Размывание ценности торговых марок. Выявление новых психологических особенностей поведения покупателей. Усиление конкурентной борьбы.

17. 7.  Мониторинг конкурентоспособности фирмы

Методы изучения конкурентной напряжённости. Диапазон проявления конкурентных сил в рыночной среде. Бланковые опросники «Конкурент». Контроль поведения конкурентов на рынке. Формирование информационной базы данных о конкурентах. Выявление сильных и слабых сторон конкурентов. Балльное применение методики SWOT-анализа. Концепция экономической безопасности фирмы. Специализированные тестовые оценки работников. Формирование конкурентоспособных сценариев поведения фирмы на рынке. Позиционирование фирмы в конкурентной среде.

17.8. «Ментальные ячейки» эффективных коммуникаций.

Психологические методы управления коммуникациями. Пять основных эффектов коммуникаций. Потребность в покупке. Осведомлённость о торговой марке. Отношение к торговой марке. Намерение купить товар. Содействие покупкам. Три главных условия эффективной рекламы: важность выгод – предоставление выгод – уникальность товарной продукции. Позиционирование торговой марки. Три варианта позиционирования. Создание марочного капитала на рынке. Психологический феномен брэндинга. Формирование интегрированного маркетинга (рекламные коммуникации+ торговые коммуникации).

17. 9. Критерии эффективности службы маркетинга.

 Отработка 12 основных тематических разделов. Разработка 10 вопросов по каждому разделу. Оценка службы маркетинга по целевым результатам. Формирование системы маркетингового контроля. Виды маркетингового контроля. Организация результативного поведения работников маркетинговой службы.  Обратная информационная связь в принятии маркетинговых управленческих решений.
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РАЗДЕЛ 18. «ПСИХОЛОГИЯ   ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ».

18.1. Общение как объект исследования в различных областях научного знания: философский, социологический, акмеологический, психологический, педагогический лингвистический и др. подходы Особенности исследования общения в психологии: методологический и методический аспекты. Место проблемы общения в структуре психологической и социально-психологической проблематики.
18.2. Основные точки зрения, сложившиеся по поводу соотношения общения и деятельности. Общение как один из видов деятельности. Общение как сторона совместной деятельности. Общение как условие и составляющая деятельности. Общение как специфическая коммуникативная деятельность. 
18.3. Сущность и соотношение понятий «общение» и «личность». Методология личностного подхода к исследованию общения в общей и социальной психологии. Проблема персонификации и обезличивания общения (Б.Д. Парыгин). Личность как субъект общения. Факторы и механизмы межличностного по​нимания и восприятия (А.А.Бодалев).
18.4. Система социально-психологических явлений и место общения в ней. Обще​ние как предпосылка возникновения и развития специфически человеческих форм психической деятельности - сознания и языка. Общение как фактор социализации личности, способ проявления человеческой сущности и условие бытия человека. Общение и социальные отношения. 
18.5. Определение понятия «социально-психологический механизм общения», его сущность и содержание. Социально-психологический механизм общения как  механизм коммуникативного поведения. Специфика механизмов общения, их роль в осуществлении межличностного и межгруппового  взаимодействия.
 18.6. Коммуникативная  и интерактивная стороны общения. Коммуникативная сторона общения - общение как обмен информацией.  Общение невозможно без взаимодействия, взаимодействие невозможно без взаимопонимания перцептивной стороны общения. Интерактивная сторона общения — обозначающая ха​рактеристику тех компонентов обще​ния, которые связаны с взаимодействием людей, с непосредствен​ной организацией их совместной деятельности. 

18.7. Виды и формы общения. Классификации видов и форм общения. Сравнительный анализ отечественных и зарубежных подходов к  проблеме построения классификации видов и форм общения. 

18.8. Понятие межгруппового и массового общения. Понятие межличностного общения: сущность и определение. Критерии меж​личностного общения, Функции межличностного общения: контактная, побудительная, информаци​онная, координационная, воздействия, понимания и др. Виды межличностного общения, их сущность и особенности.
18.9. Опосредованность как одна из основных характеристик общения и критерий выделения его видов. Сущность и проявления опосредованности общения. Соотно​шение опосредованности общения с другими его характеристиками - ориентацией, семиотической специализацией, психологической динамикой и др. (А.А. Леонтьев).
Понятия непосредственного и опосредованного общения: сущность, содержа​ние, соотношение, различия. Структурные модели непосредственного и опосредованного общения.

18.10. Виды средств общения. Классификация средств общения и ее критерии. Вербальные средства общения. Речь как знаковая система. Функции речи. Виды речи. 
Диалогическая речь и ее коммуникативные возможности. Монологическая речь и ее коммуникативные возможности. Общение, как  обмен информацией. Кинесические особенности делового общения (жесты, позы, мимика, тон голоса). Проксемические особенности делового общения. Визуальный контакт. Межнациональные особенности невербального общения
18.11. Искусство убеждать. Задачи, которые мы достигаем на первой фазе деловой беседы. Примеры «правильных дебютов» и «самоубийственного начала», применяемых в первой фазе общения Применение реплик в контексте беседы. Общие правила ответа на реплики.

18.12. Основные  типы вопросов, которые рассмотрены в классификации Н. Энкельмана и  П. Мицича. Общие правила ответов на вопросы. Основные ошибки.

18.13. Аргументация. Техника аргументации и манипулятивные приемы. Тактика аргументации. Влияние психологического типа собеседника на тактику аргументации. 

18.14. Техника и тактика нейтрализации замечаний. Какие тактики нейтрализации замечаний не следует применять  в ходе переговорного процесса? Логическая структура опровержения замечаний (П. Мицич). Наиболее распространенные виды замечаний.

18.15. Принятие решений, тактические тонкости, которые могут быть полезны в ходе заключительного этапа проведения деловой беседы.

18.16. Базовые этические принципы деловой коммуникации. Причины расширения неэтичной практики ведения бизнеса - конкурентная борьба, снижение уровня прибыльности, общее снижение значения этики в общест​ве и др. Меры, предпринимаемые организацией для повышения показателей этично​сти поведения руководителей, специалистов и рядовых работников
Деловой этикет. Культурные традиции делового этикета и их учет в межкуль​турной бизнес-коммуникации.
18.17. Межкультурные различия деловой коммуникации и их влияние на ее эффек​тивность. Критерии и факторы межкультурных различий в деловой коммуникации -язык, религиозные традиции, национальный менталитет, системы ценностей, стили принятия решения и прочее. Роль этнических стереотипов в деловом партнерстве. Межкультурные различия в иерархических отношениях и их влияния на деловую коммуникацию. 
18.19. Проблема решения групповых коммуникативных конфликтных ситуаций в организации. Понятие –«конфликт». Типология конфликтов. Причины, вызывающие конфликт. Методика решения конфликтных ситуаций в организации. Изменение своего  личного баланса («Колесо жизни»). Постановка  и принятие целей. Техники :  оценки желаний и ожиданий, логического квадрата, приоритета целей. Техника планирования жизни по М. Шлепецкому 
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РАЗДЕЛ 19. «ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СОЦИОЛОГИЯ».

19.1. Базовые социально-экономические отношения

Институциональные «сдвиги» базовых социально-экономических отношений: «феодализм-капитализм»; «капитализм-социализм»; «социализм-капитализм». Институт собственности. Частная собственность. Государственная собст​венность. Корпоративная собственность. Структура основных социально-экономических отношений. Две модели корпоративного управления собственностью: "инсайдерская" и "аутсайдерская". Патерналистские экономические ценности. Либеральные экономические ценности. Социально-ориентрованная экономика. Экономические основы власти. Государственная регуляция – рыночная регуляция социально-экономических отношений. 

19.2.  Социальная сущность денежного обращения

Деньги как мера стоимости и средств платежа. Историко-культурологическая функция денег. Статусная функция денег. Регулятивно-поведенческая функция денег. Политико-национальная функция денег. Конфликтогенная функция денег. Морально-стимулирующая функция денег. Денежные критерии социальной стратификации российского общества. Накопительные, сберегательные и затратные стратегии экономического поведения семей.  Правовые возможности управления экономическим поведением населения. Экономический образ мышления. Основное противоречие «деньги как благо – деньги как зло».

19.3. Страхование угроз личному жизненному пространству
Экономическое поведение в страховом бизнесе. Расширение зоны рисков в личном жизненном пространстве. Рисковая сущность экономического поведения. Типология рискованных случаев. Способы поведения в условиях риска. Способы компенсации риска. Способы профилактики рискованных слу​чаев. Страхование личных угроз. Вариации страховательного экономического поведения представи​телей страхового бизнеса. Исследования в сфере страхового бизнеса. Предпочтительные виды страхования угроз личному жизненному пространству. Тенденции развития страхования в российском обществе. Основное противоречие: «страховые затраты – страховые выплаты».
19.4. Кредитные модели экономического поведения

Кредитно-финансовые институты. Рынок кредитных услуг. Западные модели кредитного поведения. Мотивация кредитного поведения. Цели кредита. Критерии выбора кредитора. Кредитная культура населения. Кредитное экономическое поведение домохозяйств. Основные типологии отношения к долгу и кредиту. Преимущества и недостатки формального кредитования. Преимущества и недостатки неформального кредитования. Социальные факторы, влияющие на отношение к кредиту. Тенденции кредитования на  российском рынке заемных услуг. Основное бытовое противоречие: «кредиты – заемный долг»
19.5.  Инвестиционные модели экономического поведения
Субъекты инвестиционного процесса. Накопители инвестиционных ресурсов. Рас​пределители инвестиционных ресурсов. Инвесторы. Пря​мые инвесторы. «Транзитные» инвесторы. Консервативная модель поведения. Риско​ванная модель поведения. Индивидуальные инвесторы. Групповые инвесторы. Мас​совые инвесторы. Модели поведения инвесторов в системе инвестиционного цикла. Групповые инвестиционные интересы. Глобализация инвестиционных процессов. Основное противоречие «национальные интересы – транснациональные интересы компаний».

19. 6. Налоговая регуляция экономического поведения

Социально-экономические функции налогообложения. Три основных противоречия российской налоговой системы. Эволюция российской налоговой системы. Исследования налогового поведения граждан. Особенности налоговой культуры. Девиантное налоговое поведение. Формы налогового поведения. Объективные и субъективные факторы эволюции российской налоговой системы. Критерии классификации нормативной базы налогообложения. Формирование «фискальной социологии». Основное бытовое противоречие: «налогоплательщик-налоговые службы».

19.7. Глобализация российских социально-экономических отношений

«Вестернизированная»  реформация  России 1992 г. Программные сценарии реформации по А.Даллесу. Метод «шоковой терапии». Распад внешних и внутренних социально-экономических связей. Программы развала социально-экономических, национально-культурологических, научно-исследовательских, промышленно-хозяйственных и оборонно-патриотических достижений российского общества.  Этапы выживания российской постсоветской системы  в условиях долговой кабалы МВФ.  Программы развития российского общества в посткризисный период (1998 г.). Программы развития  российского общества в посткризисный период (2008-2009гг.). Санкции западных стран и их влияние на экономическую жизнь российского общества (2014 – 2015 гг.). 

19.8. Российская институализация  «теневой» экономики

Социальные предпосылки "теневой" экономики. Особенности "теневой" экономики. Три страты "теневой" экономики. "Теневые" профессии. Организованная преступность. Со​циальные сферы деятельности. "Теневой" механизм инвестирования. Сферы соци​ально-экономического влияния. Методы воздействия. Разветвленные системы «теневых» полуформальных отношений. Особенности теневой культуры взаимоотношений в бизнесе. 

19.9. Социально-экономическая стратификация российского  общества

Типологии социальной поляризации общественной жизни. Феномены "социального дна". Феномены "новых русских". Феномен "новых бедных". Промежуточ​ные социальные страты. Социальная мобильность. Криминализация "социального дна". Системный кризис воспроизводства российского общества. Формирование среднего класса. Социально-экономические особенности и противоречия развития среднего класса.

19. 10. Конфликтгенность  российской общественной жизни

Конфликтогенные факторы в общественной жизни. Государственная власть как генератор социально-экономических конфликтов. Конфликты в сфере собственности. Конфликты в сфере правовых отношений. Национальная сфера конфликтов. Конфликты в предпринимательской среде. Семейно-бытовые кон​фликты. Конфликты в административной среде. Феномен социальной напряженности. Диагностика конфликтных отношений. Критерии оценки конфликтных отношений.

19.11. Социальные программы общественного развития

Программа реформирования системы дошкольного, начального, среднего и высшего образования. Трудности внедрения. Программа улучшения демографической ситуации в российском обществе. Трудности реализации. Программа улучшения жилищно-коммунальных условий. Трудности реализации. Программа совершенствования обороноспособности российского общества. Программы развития инновационных технологий в промышленном секторе  социально-экономических отношений. Программы развития региональных ресурсов. 

19. 12. Социальная структура российского предпринимательства
Рыночная инфраструктура российского общества. Предпринимательство как со​циальная база экономических реформ. Первичный портрет предпринимательских со​циальных групп. Цивилизованные и нецивилизованные предпринимательские группы. Статусные портреты российских предпринимателей. Личностная типология российского предпринимательства.  Оценка факторов жизнеспособности бизнеса. Гендерные особенности предпринимательства. 

19.13.Социально-экономические отношения «предприниматель-чиновник»
Проблемное поле отношений предпринимателя с местной административной вла​стью. Внешние проверки на предприятии. Бюрократические вымогательства. Сегмен​тация рынка бюрократических услуг. Стратегии предпринимателей. Контракт - отно​шения с представителями административной власти. Влияние предпринимателей на административную власть. 
19. 14. Деловые рыночные отношения "предприниматель - предприниматель"

Личные качества делового партнера. Конфликтное поле в отношениях с контр​агентами. Нарушение деловых обязательств. Проблемные зоны предпринимательской среды. Издержки недоверия. Реакция на недобросовестные действия. Деловой конт​роль предотвращения нарушений. Образование деловых сетей. Этика внеконтрактных отношений. 

19.15. Квазирыночные деловые отношения "предприниматель-криминалитет"

Конфликтное поле предпринимателя в отношениях с криминалитетом. Криминаль​ное вымогательство. Силовые методы отношений. Издержки силового давления. Реакция на силовые методы. Динамика криминальных отношений. Оценка государ​ственных силовых структур. Насилие и сегментация рынка. Типология предпринима​тельских групп.

19.16.Социальная ответственность бизнес-организаций в  регионах

Экскурс в историю российского общества: благотворительность и меценатство.  Региональные особенности социальной ориентации бизнесменов. Четыре типа регионов: депрессивные, дотационные, самодостаточные, донорские. Стратегии административной власти по отношению к бизнесу: диктат; «теневой» захват бизнеса; патронаж; партнерство. Стратегии бизнес-руководителей по отношению к региональной власти: партнерство; криминальное давление; противостояние; конфликт. Сотрудничество административной власти с коммерческими предприятиями в свободных экономических зонах.

19. 17. Бюджетные  модели поведения в домашнем хозяйстве

Домашнее хозяйство как сфера производства и потребления. Спецификация домаш​него труда. Способы измерений "домашних" моделей поведения. Дифференциация мо​делей поведения в "семейной фирме". Взаимоотношение полов. Взаимоотношение "родители - дети". Родственные особенности внутрисемейного поведения. Феномен "моральной экономики".  Технологическая база домашнего хозяйства. Семейные ценностные ориентации. Брачные контракты.

19.18. Социально-экономическая организация труда на  предприятиях

Теории социальной дискриминации рабочей силы. Реакции администрации на рыночные изменения в зарплате: дискриминационные модели поведения.  Первичные и вторичные рынки труда. Дифференциация рынка рабочей силы. Взаимоотношения «работодатель-работник». Концепция гибкой занятости и методы управления персоналом. Три категории работников. Три типа трудовых контрактов. Информационный поиск кадров на рынке труда. Трансакционные издержки фирмы. Оппортунистическое поведение работников: тактические и конфликтные модели.

19. 19. Модели жизненного самообеспечения в аграрном секторе

Организационные аграрные стратегии: реституция, укрупнение, фермерство, ко​операция. Аукционные распродажи земли и совхозного (колхозного) имущества. Три модели поведения селян. Социальные типы поволжского фермерства. Производствен​ная типология частных сельскохозяйственных предприятий. Социальный состав. Типы земельных отношений. Руководители крестьянских хозяйств. Страховательные модели поведения. Инвестиционные модели поведения. Кредитное обеспечение материальных благ. Показатели уровня благосостояния. Ориентация на семейные цен​ности.

19. 20. Поведенческие стратегии на рынке труда

Российский рынок  рекрутерских услуг. Методы работы рекрутерских агентств. Каналы трудоустройства. Личные стратегии занятости. Стратегии поиска работы. Стратегии смены профессий. Стратегии адаптации работников к рынку труда. Транс​формационные модели поведения. Молодежные стратегии поведения на рынке труда. Стратегии поведения в период испытательного срока работ.
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РАЗДЕЛ 20. «ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ»
20.1. Статус профессиональной психологии

Интуитивное понятие статуса. Профессиональная психология как научно-техническая дисциплина. Задание понятия научно-технической дисциплины через парадигматические противопоставления: «наука-техника», «наука-не наука», «наука-искусство». Научная техника, техническая наука и инженерия. Специфические черты современных комплексных научно-технических дисциплин: комплексность, системность, методологизированность. Конструктивно-практическая направленность и междисциплинарность профессиональной психологии.

20.2. Объект и предмет профессиональной психологии, краткая характеристика разделов профессиональной психологии

Понятие объекта и предмета знания. Общенаучный и методологический способы различения объекта и предмета знания. Проблема предмета в научно-технических дисциплинах. Понятие объекта и предмета профессиональной психологии. Индивидуальная деятельность человека в социотехнической системе как объект профессиональной психологии. Организация индивидуальной деятельности человека в социотехнической системе как предмет профессиональной психологии. Обоснования расширительной трактовки предмета профессиональной психологии: предметно-логическое, объектное, историческое. Психология труда, инженерная психология и психология управления как уровни развития и частные формы профессиональной психологии.

Психология труда как психотехническая рационализация деятельности рабочего, как дисциплина, обслуживающая сферу производства. Инженерная психология как инженерно-психологическое проектирование деятельности оператора, как дисциплина, обслуживающая сферу системного проектирования. Психология управления как психолого-управленческая организация деятельности руководителя, как дисциплина, обслуживающая сферу организации руководства и управления.

20. 3. Совокупное поле задач профессиональной психологии

Психология труда, инженерная психология (эргономика) и психология управления как разделы профессиональной психологии, и как реально существующие дисциплины. Составления списка теоретико-методологических и научно-практических задач данных дисциплин. Анализ и систематизация списка задач. Построение совокупного поля задач «профессиональной психологии».

20.4. Концепция научного управления Ф. Тейлора и ее значение для профессиональной психологии

Описание схемы истории профессиональной психологии. Периоды и этапы генезиса профессиональной психологии. Концепция научного управления Тейлора и период зарождения профессиональной психологии. Основные положения и принципы концепции научного управления. Научное управление как научная техника, как система, как мировоззрение. Основные методические установки концепции научного управления. Различение сущности и механизма системы. Элементы механизма. Урок и премия как основные элементы механизма научного управления. Критические замечания в адрес концепции научного управления и их анализ. Значение «системы Тейлора» для современной профессиональной психологии.

20.5. Программа психотехники Г. Мюнстерберга

Программа психотехники Мюнстерберга и период оформления и обособления профессиональной психологии. Психотехника как прикладная психология. Взаимоотношения теоретической психологии и психотехники. Пути построения психотехники. Проблема комплексности психотехники. Основное противоречие программы Мюнстерберга. Значение программы Мюнстерберга для современной профессиональной психологии.

20. 6. Проблемы и достижения советской психотехники

Советская психотехника и ее значение для профессиональной психологии. Представление С. Геллерштейна о статусе, объекте и предмете психотехники. Принципы организации психотехнической работы. Традиционные и новые проблемы психотехники. Конструктивная направленность и активность психотехнической работы. Действительные причины разгрома советской психотехники. Необходимость реабилитации советской психотехники.

20. 7. Социотехническая система (организация) и совместная деятельность как системы, объемлющие индивидуальную профессиональную деятельность

Социотехническая система как форма деятельности. Основные особенности социотехнической системы и их методологическое значение для деятельности профессионального психолога. Совместная деятельность как определенная форма «не индивидуальной» деятельности. Критерии ее выделения. Виды совместной деятельности. Теоретическая схема совместной деятельности и ее методологическое значение для профессиональной психологии.

20.8. Основные схемы индивидуальной деятельности человека как объекта профессиональной психологии

Системотехническая схема индивидуальной деятельности. Человек и машина как компоненты поточной системы. Противоречия системотехнического представления и его неадекватность специфике деятельности человека.

Субъективно-психологическая схема индивидуальной деятельности. Основные трудности использования субъективно-психологической схемы в профессиональной психологии.

Основные требования к представлениям о деятельности в профессиональной психологии. Специфика культурно-нормативного подхода к деятельности. Схема воспроизводства деятельности как основа культурно-нормативного подхода. Описание культурно-нормативной схемы индивидуальной деятельности. Возможные пути развития схемы.

20. 9. Анализ представлений о предмете и задачах психологии труда

Психология труда как отрасль психологии, как психологическая наука о трудовой деятельности. Соотношение теоретических и прикладных проблем и задач психологии труда. Критика «психолого-трудовых» установок как противоречащих концепции профессиональной психологии. Сравнительный анализ преимуществ и недостатков «психолого-трудового» и психотехнического подходов.

20.10. Современный подход к анализу трудовой деятельности

Анализ трудовой деятельности как сбор информации о важнейших аспектах труда. Рабочие действия, инструменты и оборудование, рабочая среда и требуемые знания, умения и навыки как объекты описания при анализе. Использование результатов анализа трудовой деятельности. Описание модели анализа труда.

Организация и проведение анализа деятельности. Критерии, определяющие выбор объекта анализа. Выбор «агентов» анализа: аналитики, супервизоры и исполнители как возможные агенты. Их преимущества и недостатки. Организация процесса анализа. Функции руководителя работ и требования к нему.
20. 11. Профессиональная ориентация: подходы и методы

Понятие о системе профориентации. Основные направления профориентационной работы. Методы профориентации. Дифференциально-диагностический опросник (карта самооценки профессиональных склонностей). Классификация профессий Е.А. Климова как основание опросника. Принципы построения и недостатки классификации.

Валидность и надежность опросника. Оценка сравнительных преимуществ и недостатков разных вариантов дифференциально-диагностического опросника.

Разработка методики оценки склонностей с использованием техники парных сравнений типов профессиональной деятельности. Экспертная апробация методики. Экспериментальная проверка критериальной валидности и надежности методики.
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РАЗДЕЛ 21. «СОЦИОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ»
21. 1. Социология в системе наук об управлении.

Междисциплинарный характер практики и теории управления. Система знаний об управлении и основные этапы ее развития. Место и роль социологии управления в системе знаний об управлении. Фундаментальные и прикладные компоненты курса «социология управления». Управление как социальное явление и объект познания. Объект и предмет социологии управления. Структура «отношений управления» в системах управления различной масштабности. Методы социологии в изучении и совершенствовании процесса управления.

21. 2. Социальная природа управления. Управление как разновидность общественно-необходимого труда, как трудовой процесс.

Общественная (групповая) потребность в управлении. Разделение и кооперация умственного и физического, управленческого и исполнительского труда в социальных общностях. Сущностные признаки управления. Взаимозависимость субъекта и объекта управления. Социальная база (опора) субъекта управления. Управленческая аксиома.

Общее и особенное в различных видах трудовой деятельности. Алгоритм трудового процесса. Специфика управленческого труда. Проблемы выявления предмета и продукта управленческого труда. Управление как «профессиональные услуги» (Э. Дюркгейм). Управление как трудовой процесс, как профессия, как наука и искусство.

Социальные ценности, создаваемые трудом управленцев. Анализ характеристики управленческого труда, по А. Смиту. Проблемы   определения   критериев   оценки   качества  и   результатов управленческого труда.
21.3. Современные тенденции, принципы и законы управления.

Влияние прогрессивных тенденций мирового развития на практику управления. Современные тенденции развития управления, их влияние на формирование новой управленческой парадигмы в России.

Аккумуляция в принципах управления эффективного и негативного опыта управления. Принципы управления как организующий сознание и деятельность руководителя фактор, как важный нормативно-ориентирующий компонент философии управления. Проблемы наличия и восприятия принципов управления всеми сотрудниками системы управления.

Объективная природа законов управления как проявление совпадения или противоречия интересов субъектов взаимодействия в системе управления.

Принципы и законы управления – важнейшие составляющие научных знаний об управлении. Характеристика содержания основных законов управления.

21. 4. Общество как система и система управления обществом.
Понятие «система». Типы и масштабность социальных систем. Общество как социальная система, объект социологии и управления. Управление и самоуправление как атрибут социальных систем. Микро и макро уровни социального взаимодействия и взаимного обмена в системе. Значимые компоненты системы и проблемы управления их воспроизводства.

Государство и общество. Концепция «гражданского общества» и механизмы управления.

Системно-структурная концепция анализа социальных систем управления. Основные сферы жизнедеятельности общества (институциональный уровень). Структура социальных систем по признакам собственности, власти, доходов, потребностей и интересов. Социальная дифференциация в системе и потенциальная конфликтность. Социальное партнерство как управленческая проблема. Элементарная аналитическая единица системы управления (ЭАЕСУ).

Общество, административно-территориальная единица, трудовая организация как системная среда обитания человека и объект управления. Система и процесс государственного управления. Органы законодательной, исполнительной и судебной власти. Вертикальная система власти и управления.

Проблемы сопряженности уровней управления.

Социальная система управления как «поле проблем». Диагностические методики для выявления «болевых точек» в состоянии системы и процессе управления ею. Ключевые факторы жизнедеятельности и выживания системы и проблемы отлаженности механизмов самоуправления.

21. 5. Властные отношения в системе управления.
Понятие категории «власть». Власть как глобальное социокультурное явление. Власть как функция жизнедеятельности социальной системы. Организационные и личностные основания власти. Созидательные функции власти.

Распределение власти по сферам жизнедеятельности системы. Социальная база власти. Власть и структура системы управления. Власть и политика.

Характеристика власти: цели власти, кругозор, методы, профессионализм, качество, критерии оценки власти.

Власть авторитета и авторитет власти. Власть и манипулирование. Восприятие власти субъектом и объектом управления, проблемы развития их самосознания.

Сдвиг управленческой парадигмы от «власти над …» к «власти вместе с...». Власть и оппозиция: основы взаимодействия. Возможности социологии в изучении властных отношений в системе управления. 

21. 6. Трудовые организации: система, структура, социальная

миссия, управление.

Объективные и субъективные системообразующие факторы. Понятие «организация». Формализация социальных связей, статусов и норм как способ повышения и поддержания организованности системы управления. Модели организационного поведения личности. Системные свойства трудовой организации.

Социальная миссия организации и стратегия управления. Критерии эффективности организации. Социальные процессы трудовой организации. Девиантное поведение личности в системе управления. Состояния социальной системы управления и требования закона соответствия в выборе средств и методов управляющего воздействия.

Формула эффективного управления как инструмент самоуправления социальной системы. Доверие как организующий фактор. Факторы развития и разрушения социальной организации.

21. 7. Аппарат управления как социальная группа системы

управления.

Объективная необходимость и целесообразность функционально-ролевого обособления квалифицированного и специализированного труда «аппаратчиков» в системе управления. Понятие «бюрократия». М.Вебер о рациональной бюрократии. Бюрократия как форма реализации властных функций.

Аппарат управления как социальная группа. Признаки социальной группы. Функции аппарата управления. Качество труда работников аппарата и эффективность управления. Симптомы бюрократизации в деятельности аппарата.

Проблема отчужденности аппарата управления от управляемых.

Проблемы осознания работниками аппарата своей значимости и ответственности.

Деятельность руководителей по укреплению функционально-технологической   и   социально-психологической   сплоченности      групп в   системе управления.

21. 8. Базовые социальные роли личности в системе.

Понятия «социальный статус» и «социальная роль» в анализе ожидаемого поведения человека в организации. Человек – главная производительная сила системы управления любого масштаба. Трудовая деятельность как условие существования, развития и самореализации личности. Социальная роль «труженика».

Вознаграждение за результаты труда и возможности удовлетворения жизненно значимых потребностей человека. Социальная роль «потребителя».

Роль «собственника»: источники и размер доходов, влияние размеров собственности на личностные качества, взаимосвязь с ролями «труженика», «потребителя» и реальным поведением в конкретной системе управления.

Органическая потребность человека и общества в воспроизводстве потомства и рабочей силы (тружеников). Социальная роль «семьянина». Роль института семьи в жизнедеятельности макро и микросистем.

Обязанности, права и ответственность «гражданина» перед другими людьми, обществом и государством. Заинтересованность общества, конкретных трудовых организаций в активной гражданской позиции людей, их законопослушности.

Развитие потребностей людей как исполнителей базисных ролей и проблемы управления условиями жизнедеятельности. Проблемы отчужденности личности от базисных социальных ролей.

Проблемы ролевого самосознания руководителей и исполнителей, реализации взаимных ожиданий личности и системы управления.

21.9. Малые группы в социальной организации.

Определение малой группы. Роль малых групп в жизнедеятельности трудовых организаций и отдельной личности. Признаки малой группы.

Степень   развития   группы.   Факторы   усиления   сплоченности   и разрушения группы.

Признаки неформальной группы. Причины постоянного существования неформальных групп в рамках формальных.

Управленческая команда как малая группа.

Среда функционирования группы. Проблема регулирования межгрупповых отношений в конкретной системе управления.

Диалектика микро и макро социальных систем. Использование в практике управления социологического закона: высшие формы коллективной организации развиваются из простейших форм.

21.10. Проблема реализации взаимных ожиданий личности и системы управления.

Структура базовых потребностей личности (модель А. Маслоу). Модели «видения» человека в системе управления: человек экономический (по Ф. Тейлору), человек социальный (по Э. Мэйо), человек психологический (по Ф. Герцбергу). Научное обеспечение оптимизации взаимных ожиданий личности и системы (НОТ, социометрия, игротехника).

Дифференцированность ожиданий личности к системе управления с учетом национальных особенностей, развитости конкретной организации и самого человека.

Две модели организационного поведения, отражающие ожидания системы к личности. Проектируемое и реальное поведение личности в организации. Тенденция отклоняющегося поведения. Управленческие проблемы научения организационному поведению и коррекции ролевого поведения личности.

Личностные и ролевые аспекты взаимодействия человека и организации. Проблема неадекватности представлений менеджеров о структуре и приоритетности ожиданий исполнителей к организации.

Практические управленческие меры по гармонизации интересов сотрудников и системы.

21.11. Трудовые организации как социокультурное поле, среда развития и самореализации личности.

Культура как исторически накопленный социальный опыт общения, познания и труда. Культура и управление. Наследование и воспроизводство социального опыта, системы ценностей, рационального отношения к природе, к труду, к личности – исторически предписанная задача управления.

Культура как личностный компонент членов трудовой организации. Профессионал-управленец как продукт и творец культурного процесса. Проблемы воспроизводства культуры в трудовых организациях. Субкультура и контркультура в системах управления.

Культура как социально значимая информация, регулирующая поведение людей, воспроизводящая реальную ткань социальной жизни конкретных систем управления.

Структура социокультурного поля трудовой организации: сеть идей, сеть правил, сеть действий, сеть интересов. Взаимосвязь, подвижность и изменчивость сетей и поля в целом.

Организационная культура как объект управления. Соотношение стратегии управления и организационной культуры. Переменные организационной культуры. Преодоление отчужденности личности от системы управления.

Характерные признаки национальной культуры в макро и микро системах управления, их взаимное влияние.

Понятие «аномия» для характеристики состояния социальной системы управления.

21. 12. Базовые социальные роли руководителя. Личность

эффективного менеджера.

Структура базовых социальных ролей руководителя. Интегрирующая роль – преобразователя условий жизнедеятельности людей. Ролевая Я-концепция менеджера. Механизм ролевой автономности и проблемы ролевого самосознания и научения. Социальная и психологическая коррекция ролевого поведения.

Диалог «Я-другие» – новый методологический принцип познания себя через других.

Лидерство как венец управленческого профессионализма. Лидерство и факторы формирования команды. Укрепление и разрушение команды.

Лидерство и способность управлять собой. Психологические ограничения личной эффективности менеджера. Типичные ошибки руководителей. Психологические симптомы противопоказаний к руководящей работе.

Принципы и навыки эффективного взаимодействия (С. Кови) в системе управления.

Психологические основания типологии личности. Психологическая структура эффективного менеджера.

21. 13. Организаторские способности руководителя.

Управление как организующая деятельность. Организующая функция в структуре социальных ролей руководителя. Место и роль «организаторских способностей» в профессиограмме и психограмме.

Структура организаторских способностей человека. Проблемы личной организованности менеджера («неорганизованный организатор»). Время в сознании и культуре труда руководителя.

Управленческие меры углубления взаимопонимания и укрепления доверия между субъектом и объектом управления.

Умение руководителя осуществлять связи с общественностью, находить компромисс с профсоюзами и отдельными социальными группами.

Социологические и психологические методы выявления организаторских способностей и диагностики организационного состояния системы управления. Коэффициент целевой ориентации членов трудовой организации.

«Принцип лодки»,  способности руководителя реализовывать его в процессе управления.

21. 14. Качество управления как значимая социальная ценность.

Качество управления и проблемы профессионализма кадров. Значимые социальные ценности, создаваемые трудом управленцев. Объективные и субъективные критерии оценки социальной полезности управленческого труда.

Структура ценностей в концепции управления. Человек как значимая социальная ценность системы управления. Проблемы понимания и реализации     руководителями     социальной     значимости     профессии «менеджмент». Влияние качества управления на возможности реализации личностью базисных социальных ролей.

Восприятие объектами управления – индивидами, малыми и социальными группами – качества управления и оценок субъектов управления.

Осознание руководителями социальной ответственности за качество и последствия своей управленческой деятельности.

Социологические и психологические методы анализа и оценки качества жизни людей и результативности управления.
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Электронные ресурсы.

14. Социология управления: Учебное пособие / А.А. Николаев; Финансовая Академия при Правительстве РФ. - М.: Альфа-М, 2011. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=204200
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17. Фененко, Ю. В. Социология управления [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по социально-гуманитарным специальностям / Ю. В. Фененко. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=394321
РАЗДЕЛ 22. «КОНФЛИКТОЛОГИЯ»

22. 1. Становление и развитие конфликтологии как науки.

 Г.Спенсер – основоположник конфликтологической концепции. Социал-дарвинистское понимание социальных конфликтов.

Диалектические концепции конфликта, их общие черты и основные варианты. Конфликтный функционализм. Конфликтологические идеи дореволюционных российских социологов (П.А. Сорокин, В.М. Бехтерев, А.С. Звоницкая).

22. 2. Научный статус и  уровни конфликтологического знания.

Конфликтология как наука о разнообразных социальных конфликтах. Актуальность знаний способов регулирования конфликтов в современных российских условиях. Причины и следствия недооценки конфликтологии в недавнем прошлом.

Конфликтологическое направление социологии. Конфликты как объект исследования психологии, социальной психологии, педагогики, политологии, менеджмента. Междисциплинарность и научная автономность конфликтологии. 

22.3.Конфликт как социальный феномен.

 Социальное противоречие как основная причина социальных конфликтов в современном обществе. Социальный конфликт и его структура. Участники и движущие силы социального конфликта. Объект и предмет социального конфликта. Причины и типология социальных конфликтов. Стадии конфликта. Функции и последствия социального конфликта.

22.4.Анализ и диагностика конфликта.

   Точность диагностики конфликта как условие его оптимального решения. Основное отличие конфликта от похожих форм социального взаимодействия.

Обязательность выяснения участников конфликта, их ролей в конфликте и социальных статусов; мотивировок целей и интересов конфликтеров; степени соответствия цели и интересам; причин и повода конфликтов; фазы знака и формулы конфликта; возможностей нормализации эмоционального фона конфликта; его функции относительно социальной системы и всех участников; вероятных следствий его нерешённости; всего спектра последствий его гипотетического решения на основе различных способов.

22. 5.Способы предупреждения и модели разрешения конфликтов.

Предупреждение конфликта. Изменение позиций участников. Манипуляции с объектом. Устранение причин. Учет традиций и ритуалов. Исходы конфликта: примирение, выигрыш одной из сторон, обоюдный выигрыш, перерастание одного конфликта в другой, затухание.

Значимость понятия «стратегия» и «тактика» в конфликтологии. Классификация стратегий конфликтеров. Разновидности конфликтологических тактик. Проблема реализации стратегии и тактики решения конфликта.

Стили поведения в конфликте. Подготовка к переговорам. Тактика переговорного процесса. Правила и процедуры ведения переговоров. Обязательность оценки итогов переговоров и желательность их документирования. Консультативное посредничество, его суть и специфика. Переговорное посредничество. Медиатор переговоров, его функции и требования к нему. 

22. 6.Внутриличностные конфликты.

Виды внутриличностного конфликта. Симптомы и следствия таких конфликтов. Технология преодоления внутриличностного конфликта. Методы снятия психоперегрузки, самоуспокоения, трансакционного анализа. Методики самоанализа, стратегия и тактика преодоления внутриличностного конфликта.

Конфликтные типы личностей как причина внутриличностных, межличностных и других социальных конфликтов. Конфликтная личность демонстративного типа, конфликтная личность ригидного типа, конфликтная личность неуправляемого типа, конфликтная личность сверхточного типа, конфликтная личность бесконфликтного типа: особенности, отличия. Механизмы психологической защиты при общении с конфликтными людьми.

22.7. Межличностные конфликты

Сущность межличностного конфликта. Причины межличностных конфликтов. Типология межличностных конфликтов. Причины. Формула неконфликтного общения. 

22. 8. Конфликты в семье

Понятие семейного конфликта. Специфика семейных конфликтов. Типы семейных конфликтов. Причины семейных конфликтов.

Способы разрешения семейных конфликтов и их особенности в зависимости от типов конфликтов. Роль специальных служб семьи в профилактике и решении семейных конфликтов.

22. 9.Конфликты в организациях.

Организационные конфликты: сущность, содержание, типология.

Причины современных конфликтов в организациях. Внутриорганизационные факторы конфликтности. Нарушения конфликтологических законов нормального функционирования и прогрессивного развития организации.

Традиционные причины конфликтов субъективного характера.  Обязательные операции руководителя по диагностике и разрешению внутриорганизационных конфликтов. 

22.10. Массовые конфликты

Специфика массовых конфликтов, их количественные и качественные характеристики, взаимосвязь с другими типами социальных столкновений. Классификации массовых конфликтов. Типология по содержанию и характеру породивших конфликт проблем. Формы массовых конфликтов. Степень изученности массовых конфликтов.

Политические конфликты. Особенности их возникновения и развития. Субъекты политических конфликтов и их мотивы. Экологические конфликты. Специфика их изучения. Динамика экологических конфликтов.

Национальные процессы в современном обществе. Понятие и специфика этнических конфликтов. Роль посреднических организаций в урегулировании конфликтов. Организация переговорного процесса.   
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2.3. Рекомендуемые Интернет-ресурсы

Сайты аналитических организаций:

Фонд «Общественное мнение» (www.fom.ru),  «Левада-центр» (www.levada.ru)
ВЦИОМ (Всероссийский центр изучения общественного мнения)
(www.wciom.ru), Московский общественный научный фонд (http://www.mpsf.org/mdex.htm.ru), Центр независимых социологических исследований
(http ://www. indepsocres. spb.ru)
Сайты базовых академических организаций
Институт социологии РАН (http://www.isras.ru), Институт социально-политических исследований (http://www.ispr.ras.ru)
Сайты факультетов социологии ведущих вузов:
Московский государственный университет им. Ломоносова
(http://www.socio.msu.ru),Санкт-Петербургский государственный университет (http://www.soc.pu.ru)
Сайты профессиональных социологических журналов:
Социологические исследования (Социс) (http://www.isras.rssi.ru/R _SocIs.htm)
Новое поколение: экономисты, политологи, философы
(http://www.newgen.org/)
Федеральный образовательный портал по экономике, социологии
и менеджменту: www.ecsocman.edu.ru
3.  ОЦЕНКА УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ   КОМПЕТЕНЦИЙ  ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ  ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ У  ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 39.03.01 СОЦИОЛОГИЯ

3.1. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате освоения образовательной программы
Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен на государственном экзамене показать уровень овладения  следующими общепрофессиональными компетенциями:

· способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-1);

· способностью к критическому восприятию, обобщению, анализу профессиональной информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОПК-2);

· способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы с беспристрастностью и научной объективностью (ОПК-3);

· способностью использовать основные положения и методы гуманитарных и социально-экономических наук при решении профессиональных задач (ОПК-4);

· способностью применять в профессиональной деятельности базовые и профессионально-профилированные знания и навыки по основам социологической теории и методам социологического исследования (ОПК-5);

· способностью использовать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОПК-6).

 Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен на защите выпускной квалификационной работы показать уровень овладения следующими профессиональными компетенциями:

научно-исследовательская деятельность:

· способностью самостоятельно формулировать цели, ставить конкретные задачи научных исследований в различных областях социологии и решать их с помощью современных исследовательских методов с использованием новейшего отечественного и зарубежного опыта и с применением современной аппаратуры, оборудования, информационных технологий (ПК-1);

· способностью участвовать в составлении и оформлении профессиональной научно-технической документации, научных отчетов, представлять результаты социологических исследований с учетом особенностей потенциальной аудитории (ПК-2);

организационно-управленческая деятельность:

· способностью использовать методы сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации для решения организационно-управленческих задач, в том числе находящихся за пределами непосредственной сферы деятельности (ПК-8);

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал оценивания сформированности компетенций в результате освоения образовательной программы
Итоговая оценка за государственный экзамен выставляет по следующим принципам: 
Критерии оценивания ответа на государственном экзамене
Отлично (продвинутый уровень сформированности компетенций)– все проверяемые компетенции сформированы как минимум на базовом  и большая их часть на продвинутом уровне. Либо при сформированности основной части компетенций на базовом уроне допускается, что несколько компетенций  могут быть сформированы как на начальном, так и на  продвинутом уровне; 

Хорошо (базовый уровень сформированности компетенций)– основная часть компетенций сформирована на базовом уровне,  минимальная часть из них – на начальном уровне; 

Удовлетворительно (начальный уровень сформированности компетенций)–  основная часть компетенций сформирована как минимум на начальном уровне; 

Неудовлетворительно – несформированность более половины проверяемых компетенций на начальном уровне. 

Итоговая оценка за государственный экзамен и/или защиту выпускной квалификационной работы выставляет по следующим принципам: 
3.3.  Критерии оценки на государственном экзамене  и защите выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы) происходит в соответствии с уровнем  сформированности  у бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 39.03.01  Социология   общепрофессиональных  и профессиональных компетенций

Уровни  проявления компетенций

	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	База формирования компетенции
	Уровни  сформированности  компетенций при освоении ОП

	
	
	
	Начальный
	Базовый
	Продвинутый

	
	
	
	Основные признаки проявления

	ОПК   Общепрофессиональные  компетенции:



	ОПК 1
	способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности 
	Знать:
	Информационные источники поиска, сбора, обработка, анализ и систематизация информации по теме исследования
	Социальные, экономические и правовые характеристики используемой в исследовании информации. Проблемы социальной структуры и стратификации.
	Уровень достоверности эмпирической информации и возможность ее публичной легализации в интересах общества и государства.

	
	
	Уметь:
	Подготавливать обзоры, отчетов и научных публикаций в соответствии дисциплинарным стандартам, социальной значимости. Оценивать достоверность информации в психолого-управленческом консультировании.
	Соблюдать требования информационной безопасности, авторского права, общественного интереса и государственной тайны. Оценивать достоверность информации в психологическом обеспечении процессов управления.
	Пользоваться информационными базами в анализе проблем отраслевой социологии и современных методах исследования. Оценивать достоверность информации в психологическом сопровождении принятия решения.

	
	
	Владеть:
	Способами и приемами обеспечения информационной безопасности. 
	Нормативными характеристиками государственной тайны и иными критериями доступа и открытости информации.
	Стандартной нормативной базой по информационной безопасности, интеллектуальной собственности и режиму открытости /закрытости информации.

	ОПК 2
	способностью к критическому восприятию, обобщению, анализу профессиональной информации, постановке цели и выбору путей ее достижения 
	Знать:
	Зарубежный и отечественный креативный опыт в решении социальных проблем.

Самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения. Основы психологии управления.
	Опыт экспериментальной социологии и психологии в решении и анализе профессиональной информации. Теоретические основы профессиональной психологии, психодиагностики, психологических основ управления персоналом.
	Закономерности высших психических функций человека, социально-психологические закономерности межличностного и межгруппового восприятия и взаимодействия, типичные психологические процессы в социальных группах. Методы анализа профессиональной информации, постановки цели и выбору путей ее достижения

	
	
	Уметь:
	Развивать свой общекультурный и профессиональный уровень, осваивать новые методы профессиональной деятельности. Применять социально-психологические методики для выработки организационно-управленческих решений.


	Применять количественные и качественные методы анализа при принятии решений в управлении организацией, построении организационных моделей

 Иметь навыки  анализа профессиональной информации, постановки цели и выбору путей ее достижения
	Разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию. Осуществлять психологический анализ трудовых процессов и отношений.

Анализировать профессиональную информацию, уметь ставить цели и выбирать пути ее достижения

	
	
	Владеть:
	Изменять профиль своей профессиональной деятельности в соответствии с изменением внешних социальных условий и задач. Владеть  навыками критического восприятия, обобщения, анализа профессиональной информации, постановки цели и выбору путей ее достижения
	Разрабатывать организационную стратегию, социальные инновационные проекты. Владеть принципами и методами психолого-управленческого консультирования.

Владеть критическим восприятием профессиональной информации, постановки цели и выбору путей ее достижения.
	Знаниями по профессиональной психологии, психологии труда, организационному поведению, психологии управления. Психологическими методами управления процессом принятия решения Основами тайм-менеджмента и техниками постановки цели

	ОПК 3
	способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы с беспристрастностью и научной объективностью 
	Знать:
	Историю развития основных направлений и отраслей социологии и психологии управления. Понимать логику их дисциплинарного развития. Проблемы и тенденции развития мировой политической системы. Общую, социальную и профессиональную психологию.
	Теорию и методы научного анализа по базовым и вариативным дисциплинам направления. Знать работы ведущих зарубежных и отечественных социологов и психологов в области управления. Психологию управления, психологию труда, психологические основы управления персоналом.
	Методологию научного исследования, тенденции развития проблематики и методологии научных исследований в сфере социологии и психологии управления. Общие результаты эмпирических исследований в профессиональной сфере. Теоретико-методическую систему психолого-управленческого консультирования.

	
	
	Уметь:
	Выявлять социальные проблемы, конструировать гипотезы и формулировать задачи эффективного их разрешения проблем и доказательства теоретических гипотез в эмпирических исследованиях. Оценивать геополитические процессы
	Разрабатывать и реализовывать программу научного исследования. Применять методы и методики научного исследования в профессиональной деятельности с беспристрастностью и научной объективностью
	Применять теорию и методический инструментарий к анализу проблем и процессов социально-экономического, социокультурного, психологического и духовно-антропологического содержания с беспристрастностью и научной объективностью

	
	
	Владеть:
	Терминологическим аппаратом, методами, методиками, техниками и инструментарием научного исследования Навыками политического, экономического, социологического анализа и прогнозирования. Интеллектуальными способностями: способностями концептуализации, способностями классификации и типологизации, каузальными способностями, аналитическими способностями.
	Разрабатывать программу социологического исследования во всех частях и элементах. Осуществлять теоретическую и эмпирическую интерпретацию понятий, определять единицы анализа, способы и методы аналитико-эмпирических исследований. Когнитивными качествами: рассудительностью, критичностью, идейностью, убежденностью, системностью мышления, категориальным анализом, социальной зрелостью личности, развитой способностью теоретического мышления, исследовательскими способностями.
	Применять классические методики анализа, обрабатывать информацию, классифицировать, обобщать, делать профессиональные выводы. Профессионально-личностными особенностями: общекультурными и профессиональными взглядами, социо-профессиональными ценностями, интеллектуальной компетентностью, коммуникативной компетентностью, управленческой компетентностью, социально-психологической компетентностью.

	ОПК 4
	способностью использовать основные положения и методы гуманитарных и социально-экономических наук при решении профессиональных задач 
	Знать:
	Обобщенные основы дисциплин, формирующих данную компетенцию; общие и частные методы анализа. 

Социально-психологические закономерности и технологии командообразования в организации.
	Систему понятий дисциплин, формирующих данную компетенцию. Владеть научной аргументацией. Знать социально-психологические закономерности делового взаимодействия в организации.
	Социологические теории как моделирующие социальные объекты в их разностороннем, системном описании.

Овладеть «широким переносом»  теоретических моделей от одного социального объекта к другому на основании системных аналогий.

	
	
	Уметь:
	Определять суть главных научных положений теории и перспективу их социально-практического внедрения. Определять тип, форму, содержание социальных и социально-психологических процессов в организации.
	Уметь решать теоретические задачи в профессиональной области. Анализировать: социально-экономические отношения и процессы в организации; процессы групповой динамики, групповых и межгрупповых отношений.
	Применять теоретические схемы решения проблем и задач в практических областях социальной, экономической, политико-правовой и духовной сфере на уровне индивида, группы и общества.

	
	
	Владеть:
	Овладение схемами комплексного подхода к решению теоретических социально-практических задач. Интеллектуальной восприимчивостью, общекультурным кругозором (осведомленность, эрудиция), любознательностью. Развитый уровень профессиональных интересов, знание передовых научных достижениях по специальности, разносторонность знаний, исследовательские способности, аналитические способности (аналитические идеи, владение методами научного анализа, аналитические сравнения, построение таблиц, графиков, методы количественного анализа). Способность логично и последовательно представить освоенное знание. Способность продемонстрировать понимание общей структуры предметной области и её меж предметных связей.
	Овладение способами, методами и приемами теоретическим мышлением по профессиообразующим дисциплинам, формирующим данную компетенцию. Сформированным уровнем культурных и профессиональных интересов. Системность (способности к синтезу, классификации и выработке идей), развитый вербальный интеллект, Развитость теоретического и практического мышления, эффективный коммуникативный стиль, развитую эмпатию и рефлексию, ориентацию на групповые (организационные) нормы и стандарты отношений, ориентацию на сотрудничество и эффективное взаимодействие, ориентацию на результаты и стратегию в групповой деятельности. Способность контекстуализировать новую информацию и дать ее толкование.
	Овладение логикой и методологией дисциплин, образующих данную социологическую компетенцию. Развитыми профессиональными знаниями, способностью применять знания на практике, исследовательскими способностями, убеждениями, социокультурными и профессиональными ценностями, эффективный стиль взаимодействий (технократический, гуманитарный, рационалистический, морально-психологический, прагматический), эффективный стиль организационного поведения, умение принимать альтернативные решения и управлять приоритетами, адаптивность в организационной среде, контроль и самоконтроль, ответственность в решении задач. Способность правильно использовать методы и техники анализа. Способность понимать результаты наблюдений и экспериментов.

	ОПК 5
	способностью применять в профессиональной деятельности базовые и профессионально-профилированные знания и навыки по основам социологической теории и методам социологического исследования 
	Знать:
	Основы социологии , социологию молодежи, социологию образования, социологию и психологию религии, психологию социокультурных процессов.
	Современные методы социологических исследований, современные тенденции рыка труда, социологию организации, организационное поведение, экономическую социологию, психологию труда, психологию управления
	Социологию общественного мнения, социологию менеджмента в социальной сфере, теорию и практику социальной работы, политическую, социологию идеологии, психолого-управленческое консультирование.

	
	
	Уметь:
	Идентифицировать потребности и интересы социальных групп, предлагать механизмы их согласования между собой и с социально-экономическими приоритетами развития социальных общностей.
	Применять методы социологических исследований при  изучении общественного мнения, социологии коммуникаций, общей и социальной психологии, , социологии молодежи, социологического анализа рынка труда
	Применять социологические методы и навыки по основам социологической теории и методам социологического исследования для управления персоналом.

Осуществлять социологический анализ социальных проблем общества, используя  базовые и профессионально-профилированные знания и навыки по основам социологической теории и методам социологического исследования

	
	
	Владеть:
	Базовыми методиками социологического исследования.
	Общенаучными принципами системного социологического анализа предмета исследования. Научно-социологическим мышлением.
	Системой категорий, понятий как инструментами социологического анализа в профессиональной сфере.

Методами социологического анализа социальных проблем общества, используя  базовые и профессионально-профилированные знания и навыки по основам социологической теории.

	ОПК 6
	способностью использовать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования 
	Знать:
	Определения, теоремы, подходы к решению задач из основных разделов высшей математики, теории вероятностей и математической статистики.
	Современное состояние и направления развития вычислительной техники, основные подходы к применению информационных технологий.
	Основные методы и модели прикладной статистики, методы математического анализа, применяемые в социологии для решения задач теоретического и экспериментального исследования

	
	
	Уметь:
	Применять основы автоматизации решения задач вычислительного характера в области социологии.
	Использовать современные информационные технологии для создания баз данных, проведения компьютеризованных опросов, презентации целей и результатов проектной деятельности
	Оценивать применимость средств формального представления и обработки информации  для различных типов профессиональных задач. 

	
	
	Владеть:
	Навыками практического использования базовых знаний и методов математики и естественных наук
	Методы математического анализа и моделирования социальных процессов, использовать средств дескриптивной статистики  для решения задач теоретического и экспериментального исследования
	Навыками научного анализа социальных проблем и процессов, Основными принципами статистического  анализа, средствами дескриптивной статистики  для решения задач теоретического и экспериментального исследования

	ПК   Профессиональные   компетенции:



	Научно-исследовательская деятельность

	ПК 1
	способностью самостоятельно формулировать цели, ставить конкретные задачи научных исследований в различных областях социологии и решать их с помощью современных исследовательских методов с использованием новейшего отечественного и зарубежного опыта и с применением современной аппаратуры, оборудования, информационных технологий.
	Знать:
	Методологию и логику научного исследования. Методологию и методы социологических исследований.
	Методологию и логику научного исследования. Методологию и методы социологических исследований. Методику качественных исследований в социальных  науках. Социология труда, социология организации. Основы профессиональной психологии, психодиагностики и психологии управления персоналом организации.
	Методологию и логику научного исследования. Методологию и методы социологических исследований. Методику качественных исследований в социальных  науках. Социология труда, социология организации. Основы профессиональной психологии, психодиагностики и психологии управления персоналом организации. Современные социологические теории, закономерности, установленные в ходе отечественных эмпирических исследований. Современные методы социологических исследований с применением современной аппаратуры, оборудования, информационных технологий 

	
	
	Уметь:
	Самостоятельно обобщать и критически оценивать результаты отечественных и зарубежных исследований. Выявлять и формулировать актуальные научные проблемы. Использовать методики и техники психологии управления.
	Разрабатывать и проводить исследования по диагностике, оценке, оптимизации социальных показателей, процессов и отношений на основе социологических и  психолого-управленческих методик.
	Анализировать, обобщать данные конкретных социологических исследований, формулировать рекомендации для совершенствования процессов и отношений. Использовать  социологические методики и современные исследовательские методы для решения конкретных задач научных исследований в различных областях социологии

	
	
	Владеть:
	Развитыми логическими и исследовательскими способностями. Владеть информационными технологиями и способами поиска информации. Интеллектуальными способностями: способностями концептуализации, способностями классификации и типологизации, каузальными способностями, аналитическими способностями.
	Концептуальным мышлением и аналитическими способностями. Способностью правильно использовать методы и техники анализа, понимать результаты наблюдений и экспериментов. Когнитивными качествами: рассудительностью, критичностью, идейностью, убежденностью, системностью мышления, категориальным анализом.
	Опытом проведения эмпирических исследований, выработанным в ходе учебной и производственной практики. Способностью оценивать качество исследований в своей предметной области. Когнитивными качествами: рассудительностью, критичностью, идейностью, убежденностью, системностью мышления, категориальным анализом.

	ПК 2
	способностью участвовать в составлении и оформлении профессиональной научно-технической документации, научных отчетов, представлять результаты социологических исследований с учетом особенностей потенциальной аудитории;
	Знать:
	Систему понятий дисциплин, формирующих данную компетенцию. Базовые представления о научной аргументации. Базовые технологии оформлении профессиональной научно-технической документации, научных отчетов.
	Теорию и методы научного анализа. Знать работы ведущих зарубежных и отечественных социологов и психологов в области оформления  технической документации, научных отчетов и способов представления результатов социологических исследований с учетом особенностей потенциальной аудитории.  
	Методологию научного исследования, тенденции развития проблематики и методологии научных исследований. Теорию и методы научного анализа. Знать работы ведущих зарубежных и отечественных социологов и психологов в области оформления  технической документации, научных отчетов и способов представления результатов социологических исследований с учетом особенностей потенциальной аудитории.  

	
	
	Уметь:
	Формировать и анализировать информационные массивы, обеспечивающие мониторинг социальной сферы, проводить аудит источников информации при оценке достаточности и достоверности.
	Использовать современные информационные технологии для оформления результатов проектной научной деятельности. Уметь оформлять профессиональную научно-техническую документацию, научные отчеты
	Работать с современными общими и профессиональными программами. Обрабатывать  и представлять социологическую информацию и аналитические материалы с учетом особенностей потенциальной аудитории. Уметь оформлять профессиональную научно-техническую документацию, научные отчеты

	
	
	Владеть:
	Терминологическим аппаратом, методами, методиками, техниками и инструментарием научного исследования Навыками представлять результаты социологических исследований с учетом особенностей потенциальной аудитории
	Разрабатывать программу социологического исследования во всех ее элементах. Осуществлять теоретическую и эмпирическую интерпретацию понятий, с учетом особенностей потенциальной аудитории. 
	Применять классические методики анализа, обрабатывать информацию, классифицировать, обобщать, делать профессиональные выводы. Разрабатывать программу социологического исследования во всех ее элементах. Осуществлять теоретическую и эмпирическую интерпретацию понятий, с учетом особенностей потенциальной аудитории. Оформлять научно-техническую документацию и научные отчеты

	ПК 8
	способностью использовать методы сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации для решения организационно-управленческих задач, в том числе находящихся за пределами непосредственной сферы деятельности 
	Знать:
	Методологию и методы социологического исследования, методику качественных социологических исследований социальную статистику, социальное прогнозирование и управление, методы сбора, обработки и анализа данных.
	Социологию управления, экономическую социологию, социологию и психологию маркетинга, социологические проблемы связей с общественностью, социологию и психологию рекламы, психологии имиджа, психологию принятия решений.
	Политическую социологию, социологию идеологии, социологию менеджмента в социальной сфере, социологию общественного мнения, социальную структуру и стратификацию, современные методы социологических исследований. Теорию психолого-управленческого консультирования.

	
	
	Уметь:
	Проанализировать,  методы  сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации и применить для решения организационно-управленческих задач
	Применять методы сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации для решения организационно-управленческих задач
	Применять методы сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации для решения организационно-управленческих задач. 

	
	
	Владеть:
	Применением в соответствие целям конкретного исследования методы сбора и анализа данных, учитывать их ограничения, оценивать качество (валидность и надежность) социологической информации.
	Разработкой проектов, реализовывать самостоятельные аналитические проекты. Дифференцировать в деятельности социальных объектов, в общественной жизни и общественном сознании нормативные и анормативные формы.
	Владеть методами экономической социологии и социологии маркетинга, методиками социологии связей с общественностью, методиками социологии и психологии рекламы. Владеть методиками психолого-управленческого консультирования и методами сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации для решения организационно-управленческих задач


Матрица соответствия составных частей ОП и компетенций, формируемых ОП, с  этапами формирования    представлена в Приложении 1.
4.  ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1
МАТРИЦА СООТВЕТСТВИЯ СОСТАВНЫХ ЧАСТЕЙ ОП И КОМПЕТЕНЦИЙ, ФОРМИРУЕМЫХ ОП, С  ЭТАПАМИ ФОРМИРОВАНИЯ                        
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