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ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ
В настоящем документе используются термины и определения в соответствии с Законом РФ "Об образовании", Федеральным Законом "О высшем и послевузовском профессиональном образовании", а также с международными документами в сфере высшего образования:

область профессиональной деятельности – совокупность объектов профессиональной деятельности в их научном, социальном, экономическом, производственном проявлении;

объект профессиональной деятельности – системы, предметы, явления, процессы, на которые направлено воздействие;

вид профессиональной деятельности – методы, способы, приемы, характер воздействия на объект профессиональной деятельности с целью его изменения, преобразования;

бакалавриат – комплекс приобретаемых путем специальной теоретической и практической подготовки знаний, умений, навыков и компетенций, необходимых для определенной деятельности в рамках соответствующей области профессиональной деятельности;

образовательная программа подготовки – совокупность учебно-методических документов, регламентирующих цели, ожидаемые результаты, содержание и реализацию образовательного процесса по определенному направлению, уровню и профилю подготовки;
примерная образовательная программа высшего образования (ПрОП ВО) – система учебно-методических документов, сформированная на основе федерального государственного образовательного стандарта высшего образования и рекомендуемая университету для использования при разработке основных образовательных программ высшего образования в части: набора профилей; компетентностно-квалификационной характеристики выпускника; содержания и организации образовательного процесса; ресурсного обеспечения реализации основных образовательных программ высшего образования; итоговой аттестации выпускников;

профиль – направленность основной образовательной программы подготовки бакалавра на конкретный вид и (или) объект профессиональной деятельности;
учебный цикл - совокупность дисциплин (модулей) основной образовательной программы, обеспечивающих усвоение знаний, умений и формирование компетенций в соответствующей сфере научной и (или) профессиональной деятельности;
модуль – часть образовательной программы или часть учебной дисциплины, имеющая определенную логическую завершенность по отношению к установленным целям и результатам воспитания, обучения;

результаты обучения – усвоенные знания, умения, навыки и освоенные компетенции;

компетенция - способность применять знания, умения, навыки и личностные качества для успешной деятельности в определенной области;

зачетная единица – мера трудоемкости образовательной программы;

В документе используются следующие сокращения:

ВО
          - высшее образование;

ЗЕ
          - зачетные единицы;
ОП
          - образовательная программа; 

ОК                  - общекультурные компетенции;

ПК                  - профессиональные компетенции;

ПрОП         - примерная образовательная программа;

УЦ ОП        - учебный цикл образовательной программы;

ФГОС ВО - федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

ОП ВО, реализуемая в Федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Государственном университете управления» по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело представляет собой систему документов, разработанную с учетом потребностей регионального рынка труда на основе ФГОС ВО по соответствующему направлению подготовки, а также с учетом рекомендованной ПрОП ВО.
ОП ВО регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии реализации образовательного процесса, систему деятельности преподавателей, студентов, организаторов образования, средства и технологии оценки и аттестации качества подготовки студентов на всех этапах их обучения в вузе и включает в себя: учебный план, рабочие программы дисциплин и другие материалы, обеспечивающие воспитание и качество подготовки обучающихся, а также программы учебной и производственной практики, календарный учебный график и методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующей образовательной технологии. 

1.1 Общая характеристика вузовской ОП ВО
Основная образовательная программа бакалавриата по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело в соответствии с ФГОС ВО, целями основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности бакалавров содержит: учебный план, рабочие программы учебных дисциплин, программы практик, календарный учебный график, оценочные средства и методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующей образовательной технологии, а также другие материалы, обеспечивающие воспитание и качество подготовки обучающихся.

 ОП ежегодно обновляется в части состава дисциплин, установленных высшим учебным заведением в учебном плане, и (или) содержания рабочих программ учебных курсов, предметов, дисциплин, программ учебной и производственной практики, методических материалов, обеспечивающих реализацию соответствующей образовательной технологии с учетом гибкого реагирования на требования представителей работодателей, потребности рынка труда, развития науки, техники, культуры, экономики, технологий, социальной сферы, индустрии сервиса. 

При переработке ОП бакалавриата учитывается мнения заинтересованных работодателей сферы сервиса.

Реализация компетентностного подхода в соответствии с ФГОС ВО, целями основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности бакалавров предусматривает  использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбора конкретных ситуаций сервисной деятельности, психологические и коммуникативные тренинги и др.) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся по дисциплинам гуманитарного, социального и экономического, математического и естественнонаучного, профессионального циклов.

В соответствии с целью формирования у обучающихся умений и навыков, ориентированных на направление подготовки, предусмотрены: 

• компьютерный практикум;

• психологический практикум;

• деловые и ролевые игры с разработкой конкретных ситуаций сервисной деятельности;

• коммуникативные тренинги в области профессиональной этики и этикета, речевой коммуникации, технологии продаж, технологии обслуживания.

В рамках учебных дисциплин в ОП бакалавриата предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных компаний, государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов индустрии сервиса. Для реализации компетентностного подхода в ОП бакалавриата предусмотрены мастер-классы в рамках учебных дисциплин в области сервисной деятельности, а также по другим дисциплинам, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем подготовки.

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью ОП вуза, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин в соответствии с профилем подготовки. В целом в учебном процессе удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет не менее 20 % аудиторных занятий.

Занятия лекционного типа составляют не более 50 % аудиторных занятий.

Внеаудиторная работа обучающегося сопровождается методическим обеспечением.  При выполнении самостоятельной работы студентов (СРС) могут быть предусмотрены:

• курсовые работы по дисциплинам, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем подготовки;

• рефераты по дисциплинам в области сервисной деятельности, менеджмента в сервисе, организации и планировании деятельности предприятия сервиса, а также по другим дисциплинам, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем подготовки;

• эссе по дисциплинам в области профессиональной этики и этикета, а также по другим дисциплинам, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем подготовки.
1.1.1 Цель и миссия ОП
Главной целью (миссией) ОП по направлению  43.03.03 Гостиничное дело является  обеспечение качественной подготовки квалифицированных специалистов в области основ гуманитарных, социальных, экономических, математических и естественнонаучных знаний; получение высшего профилированного образования, позволяющего выпускнику успешно работать в сфере гостиничной деятельности, обладать универсальными и профессиональными компетенциями, способствующими его социальной мобильности и устойчивости на рынке труда в соответствии с профилем подготовки.
Целью основной образовательной программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело в области воспитания является: формирование социально-личностных качеств: нравственности, общекультурных навыков, способности к социальной адаптации, реализации творческого потенциала личности, целеустремленности, организованности, трудолюбия, ответственности, гражданской позиции, коммуникативности, толерантности, понимания социального значения и социальных последствий профессиональной деятельности.
Задачами программы являются подготовка нового поколения выпускников в области:

· владеющих навыками проектирования инновационного гостиничного продукта;

· готовых к применению современных технологий гостиничной деятельности в работе с потребителями;

· владеющих навыками высокоэффективного использования инновационных и информационных технологий в гостиничной деятельности, современных научных принципов и методов исследования рынка гостиничных услуг;
· способных контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности, координировать деятельность функциональных подразделений гостиниц.
1.1.2 Срок освоения ОП
 Нормативный срок освоения ОП ВО – 4 года, включая последипломный отпуск.

Трудоемкость ОП
Трудоемкость освоения студентом данной ОП ВО за весь период обучения в соответствии с ФГОС ВО по данному направлению (специальности) составляет 240 зачетных единиц и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом ОП ВО.

1.2.Требования к уровню подготовки, необходимому для освоения ОП.

Для освоения ОП подготовки бакалавра абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании, свидетельствующий об освоении содержания образования полной средней школы и наличия сформированных компетенций, включая, в том числе, знание базовых ценностей мировой культуры; владение государственным языком общения, понимание законов развития природы и общества; способность занимать активную гражданскую позицию и навыки самооценки.
2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника
2.1 Область профессиональной деятельности выпускника
Областью профессиональной деятельности бакалавра по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело является разработка и реализация на основе регламентов процессов обеспечения гостиничной деятельности, соответствующих современным стандартам и удовлетворяющих требования потребителей.
В число организаций и учреждений, в которых может осуществлять профессиональную деятельность выпускник по данному направлению подготовки и профилю подготовки ВО входят: гостиницы и другие средства размещения, санаторно-курортные организации и другие предприятия гостиничной индустрии.
2.2 Объекты профессиональной деятельности выпускника
Объектами профессиональной деятельности выпускника по профилю подготовки 43.03.03 Гостиничное дело в соответствии с ФГОС ВО по данному направлению подготовки являются: 
· потребители гостиничного продукта, потребности и ключевые ценности потребителя; 

· гостиницы и другие средства размещения, объекты санаторно-курортной деятельности и отдыха, объекты питания, досуга и другие объекты, связанные с формированием и реализацией гостиничного продукта;

·  гостиничный продукт, включающий основные дополнительные и сопутствующие услуги; 

· техника и оборудование, обеспечивающие технологические процессы гостиничной деятельности, безопасность жизнедеятельности; 

· нематериальные активы, принадлежащие гостиничным предприятиям на праве собственности или ином законном основании;

·  информационные ресурсы и системы, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и технологий; 

· нормативная документация и производственно-технологические регламенты гостиничной деятельности; результаты интеллектуальной деятельности.

2.3 Виды профессиональной деятельности выпускника
В соответствии с ФГОС ВО по данному направлению подготовки выпускник с профилем подготовки 43.03.03 Гостиничное дело подготовлен к следующим видам профессиональной деятельности:
· организационно-управленческая,
· проектная, 
· научно-исследовательская.

2.4 Направленность (профиль образовательной программы)
Выпускник по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности и профилем ОП ВО:  

организационно-управленческая деятельность: 
· организация производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств размещения, распределение обязанностей и определение объемов работ исполнителей;
·  планирование производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств размещения; 
· определение плановых заданий и технико-экономических норм, ресурсов, необходимых для обеспечения гостиничной деятельности;
·  координация деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения; 

· оценка эффективности производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств размещения;
·  контроль деятельности гостиниц и других средств размещения;
проектная деятельность:
· постановка целей и задач проектирования гостиничного продукта; 

· проектирование функциональных технологических процессов гостиниц и других средств размещения; 

· проектирование инновационного гостиничного продукта; 

научно-исследовательская деятельность: 
· сбор, анализ и обобщение зарубежного и отечественного опыта гостиничной деятельности; 
· мониторинг гостиниц и других средств размещения; 
· адаптация инновационных технологий к деятельности гостиниц и других средств размещения. 

Раздел 3. Планируемые результаты освоения ОП ВО
Результаты освоения ОП ВО определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности. 
3.1.Характеристика требуемых компетенций, приобретаемых выпускниками.
В результате освоения ОП ВО выпускник должен обладать следующими компетенциями:

общекультурными:
способностью использовать основы философских знаний для формирования мировоззренческой позиции (ОК-1);
способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции (ОК-2);

способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности (ОК-3);

способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах жизнедеятельности (ОК-4);

способностью к коммуникации в устной и письменной формах на руссом и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-5);

способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6);
способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-7);

способность использовать методы и средства физической культуры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности (ОК-8);

способностью использовать приемы оказания первой помощи, методы защиты в условиях чрезвычайных ситуаций (ОК-9)
общепрофессиональными:
способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту гостиничного продукта (ОПК-1);

способностью организовывать работу исполнителей (ОПК-2);

готовностью применять нормативно-правовую и технологическую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность (ОПК-3);

профессиональными:
готовностью к применению современных технологий для формирования и предоставления гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-1);

готовностью к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-2);

владением навыками определения и анализа затрат гостиничного предприятия и других средств размещения (ПК-3);

готовностью анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-4);

способность контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности, готовностью к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения (ПК-5);

готовность к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений (ПК-6);

готовность применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-7);

готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-8);

способность использовать современные научные принципы и методы исследования рынка гостиничных услуг (ПК-9);
готовностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-10);

готовностью к применению инновационных технологий в гостиничной деятельности и новых форм обслуживания потребителей (ПК-11);

готовностью к освоению теоретических основ проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий  и методов проектирования (ПК-12);

готовностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации для осуществления проектной деятельности и формирования гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителя (ПК-13);

готовностью к организации и выполнению проектов в гостиничной деятельности (ПК-14).

3.2. Матрица этапов формирования компетенций по ОП.
Матрица этапов формирования компетенций по ОП представлена в Табл.1
Таблица 1

Матрица этапов формирования компетенций 
	                 компетенции


семестры,
дисциплины
	ОБЩЕКУЛЬТУРНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
	ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
	ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

	
	ОК-1
	ОК-2
	ОК-3
	ОК-4
	ОК-5
	ОК-6
	ОК-7
	ОК-8
	ОК-9
	ОПК-1
	ОПК-2
	ОПК-3
	ПК-3
	ПК-4
	ПК-5
	ПК-9
	ПК-10
	ПК-11
	ПК-12
	ПК-13
	ПК-14

	1 курс

	1 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 

	Информатика
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 

	История
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Безопасность жизнедеятельности
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Математика 1 (Высшая математика)
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основы безопасности в отелях
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Экономическая теория
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Культурология
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Национальное и мировое культурное наследие в профессиональной деятельности
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основы туризма и гостеприимства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Математика 1 (Высшая математика)
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Русский язык и культура речи
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Философия
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык второй
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Экономика ГТБ
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	География
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
дисциплины по выбору
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Особенности социального развития современного общества стран АСЕАН
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Международные гостиничные и туроператорские сети
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Человек и его потребности
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2 курс

	3 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Математика 2 (Прикладная математика)
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 

	Организация гостиничного дела
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основы социального государства
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык второй
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Физическая культура
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	География
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Учет, анализ и аудит в сфере услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основы ВЭД в сфере услуг
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 

	Вариативная часть
дисциплины по выбору
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Кросс-культурные коммуникации в гостиничном бизнесе (на англ.яз.)
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Особенности продвижения гостиничных и туристских услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+

	4 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык второй
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Маркетинг гостиничного предприятия
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 

	Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Экология
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Статистика туризма и гостеприимства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	География
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Компьютерная подготовка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 

	Вариативная часть
дисциплины по выбору
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Развитие мировой индустрии гостеприимства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 

	3 курс

	5 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Технологии гостиничной деятельности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Инвестиционный анализ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 

	Иностранный язык (специальная терминология и деловое общение)
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Технологии продаж
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 

	Инфраструктура туризма и гостеприимства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	+

	Вариативная часть
дисциплины по выбору
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Профессиональный иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сервисная деятельность
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 

	Учебная практика: практика по получению первичных профессиональных умений и навыков
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Информационные технологии в сфере услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 

	Экономический анализ хозяйственной деятельности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	
	 
	 
	 
	 
	+

	Правовые основы гостинично-туристического бизнеса
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
дисциплины по выбору
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Профессиональный иностранный язык
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Интегрированные маркетинговые коммуникации в ГТИ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	

	Управление потребительскими  предпочтениями в гостеприимстве
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	

	4 курс

	7 семестр

	Базовая часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Гостиничный менеджмент
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 

	Проектирование гостиничной деятельности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	+

	Экономика гостиничного предприятия
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+

	Физическая культура
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Менеджмент в туристской индустрии
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	+
	 
	 
	 
	 

	Управление стрессом
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Стратегический менеджмент в индустрии туризма и гостеприимства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+
	 
	 
	 
	+
	 

	Вариативная часть
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4. ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И
ОРГАНИЗА​ЦИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПРИ 
РЕАЛИЗАЦИИ ОП ВО
В соответствии со Статьей 5 Федерального закона Российской Федерации от 1 декабря 2007 года № 309-ФЗ, п. 39 Типового положения о вузе и ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» содержание и организация образовательного процесса при реализации данной ОП регламентируется учебным планом с учетом его профиля, рабочими программами учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей); другими материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся; программами учебных и производственных практик; календарным учебным графиком, методическими материалами, обеспечивающими реализацию соответствующих образовательных технологий, и другими документами. 

4.1 Календарный учебный график 

В соответствии с п.39 Типового положения о вузе и ФГОС ВО содержание и организация образовательного процесса при реализации ОП регламентируется учебным планом; рабочими программами учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей); материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся; программами учебных и производственных практик; годовым календарным учебным графиком, а также методическими материалами, обеспечивающими реализацию соответствующих образовательных технологий.

График учебного процесса устанавливает последовательность и продолжительность теоретического обучения, экзаменационных сессий, практик, итоговой государственной аттестации, каникул. График разрабатывается в соответствии с требованиями ФГОС ВО.
Таблица 3
Календарный учебный график подготовки бакалавра по направлению подготовки 

43.03.03 «Гостиничное дело»
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4.2 Учебный план подготовки бакалавра по направлению 43.03.03 «Гостиничное дело»
В учебном плане отображена логическая последовательность освоения циклов и разделов ОП (дисциплин, модулей, практик), обеспечивающих формирование компетенций. Указана общая трудоемкость дисциплин, модулей, практик в зачетных единицах, а также их общая и аудиторная трудоемкость в часах.

В базовой части учебных циклов указан перечень базовых модулей и дисциплин в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 43.03.03 «Гостиничное дело». В вариативной части учебных циклов сформирован перечень и последовательность модулей и дисциплин с учетом рекомендаций ОП ВО.

Для каждой дисциплины, модуля, практики указываются виды учебной работы и формы промежуточной аттестации. Реализация компетентностного подхода должна предусматривать широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебных курсов должны быть предусмотрены встречи с представителями государственных органов федерального и регионального уровня, органов муниципального управления, общественных организаций, российских и зарубежных компаний, мастер-классы экспертов и специалистов. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 43.03.03 «Гостиничное дело» максимальный объем учебных занятий, обучающихся не может составлять более 54 академических часов в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы по освоению основной образовательной программы и факультативных дисциплин, устанавливаемых вузом дополнительно к ОП и являющихся необязательными для изучения обучающимися. Объем факультативных дисциплин не должен превышать 10 зачетных единиц за весь период обучения.

Максимальный объем аудиторных учебных занятий в неделю при освоении основной образовательной программы в очной форме обучения составляет 27 академических часов. В указанный объем не входят обязательные занятия по физической культуре.

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин, и в целом в учебном процессе они должны составлять не менее 20% аудиторных занятий. Занятия лекционного типа для соответствующих групп студентов не могут составлять более 50% аудиторных занятий.

Образовательная программа бакалавриата состоит из следующих блоков: 

Блок1 Дисциплины (модули)
Блок 2 Практики (учебная, производственная, преддипломная практики и научно-исследовательская работа)
Блок 3 Итоговая государственная аттестация

Учебный цикл имеет базовую (обязательную) часть и вариативную (профильную), устанавливаемую вузом. Вариативная (профильная) часть дает возможность расширения и (или) углубления знаний, умений и навыков, определяемых содержанием базовых (обязательных) дисциплин (модулей), позволяет студенту получить углубленные знания и навыки для успешной профессиональной деятельности и (или) для продолжения профессионального образования в магистратуре.
Таблица 4
Учебный план подготовки бакалавра по направлению 43.03.03 «Гостиничное дело»
[image: image2.emf]Итого 33 37 14 4 3 231 241,3 8644 9013 3932 165 5081 2917 850 22681122 60 162 24 228132568 20 30 138 0 264134578 20 30 22681136 60 138 0 288128555 25 30 114 0 288130577 25 30 22651004 60 138 0 264132580 20 30 124 0 239 62 681 25 30 2212 670 51 136 0 276122573 25 27 36 0 60 10 969 5 24 66% 1167

Итого по ООП (без факультативов) 33 34 14 4 3 230 240 8608 8968 3899 165 5069 2884 850 22681122 60 162 24 228132568 20 30 138 0 264134578 20 30 22641132 60 138 0 284128555 25 30 114 0 288130577 25 30 2260 999 60 138 0 264132580 20 30 124 0 234 62 681 25 30 2176 646 50 124 0 264122561 25 26 36 0 60 10 969 5 24 66% 1154

Б=45,79%  В=54,21% ДВ /от В/=34,48%

Итого по циклам Б1, Б2, Б3 33 32 0 4 3 210 214 7560 7704 3499 165 4205 2484 850 21601014 60 156 24 180132568 20 30 132 0 216134578 20 30 2124 992 59 132 0 204128555 25 29 108 0 240130577 25 30 2052 899 57 132 0 216132580 20 30 120 0 192 62 573 25 27 1368 594 34 120 0 216122561 25 25 36 0 60 10 213 5 9 62% 994

Б=50%  В=50% ДВ /от В/=50%

Б1

Гуманитарный, социальный и 

экономический цикл

8 10 0 0 1 48 52 1728 1872 874 40 998 612 222 1188 552 33 84 0 120 76 322 10 17 72 0 108 72 314 10 16 360 174 10 36 0 60 36 151 5 8 0 0 24 8 35 5 2 180 79 5 0 0 12 6 18 0 1 0 0 48 8 83 5 4 144 69 0 0 0 48 16 75 5 0 0 0 0 0 0 0 0 69% 245

Б1.Б

Базовая часть

5 3 0 0 0 26 26 936 936 447 25 489 312 110 648 307 18 24 0 60 30 133 5 7 48 0 84 46 208 10 11 288 140 8 24 0 48 26 113 5 6 0 0 24 8 35 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69% 125

Б1.Б.1 Иностранный язык 4 1,2,3 10 10 360 360 171 5 189 120 46 216 100 6 36 14 58 3 36 14 58 3 144 71 4 24 10 38 2 24 8 35 5 2 0 0 0 0 0 0 36 0 100% 48 65 Иностранных языков      *

Б1.Б.2 История 1 4 4 144 144 69 5 75 48 16 144 69 4 24 24 16 75 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 19 10 Истории и политологии

Б1.Б.3 Основы социального государства 3 4 4 144 144 69 5 75 48 16 0 0 0 144 69 4 24 24 16 75 5 4 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 19 38 Теории и истории государства и права

Б1.Б.4 Русский язык и культура речи 2 4 4 144 144 69 5 75 48 16 144 69 4 24 24 16 75 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 19 79 Русского языка и лингвистических 

коммуникаций в управлении

Б1.Б.5 Философия 2 4 4 144 144 69 5 75 48 16 144 69 4 24 24 16 75 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 19 58 Философии

Б1.В

Вариативная часть

3 7 0 0 1 22 26 792 936 427 15 509 300 112 540 245 15 60 0 60 46 189 5 10 24 0 24 26 106 0 5 72 34 2 12 0 12 10 38 0 2 0 0 0 0 0 0 0 180 79 5 0 0 12 6 18 0 1 0 0 48 8 83 5 4 144 69 0 0 0 48 16 75 5 0 0 0 0 0 0 0 0 68% 120

Б1.В.ОД

Обязательные дисциплины

1 4 0 0 1 13 13 468 468 211 5 257 144 62 468 211 13 60 0 60 46 189 5 10 12 0 12 16 68 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50% 120

Б1.В.ОД.1 Культурология 1 2 2 72 72 34 0 38 24 10 72 34 2 12 12 10 38 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 58 Философии

Б1.В.ОД.2 Национальное и мировое культурное 

наследие в профессиональной 

деятельности

1 2 2 72 72 34 0 38 24 10 72 34 2 12 12 10 38 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б1.В.ОД.3 Основы туризма и гостеприимства 1 2 2 72 72 34 0 38 24 10 72 34 2 12 12 10 38 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б1.В.ОД.4 Экономика ГТБ 2 2 3 3 108 108 40 0 68 24 16 108 40 3 12 12 16 68 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б1.В.ОД.5 Экономическая теория 1 4 4 144 144 69 5 75 48 16 144 69 4 24 24 16 75 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 19 88 Экономической теории

Б1.В.ДВ

Дисциплины по выбору

2 3 0 0 0 9 13 324 468 216 10 252 156 50 72 34 2 0 0 0 0 0 0 0 12 0 12 10 38 0 2 72 34 2 12 0 12 10 38 0 2 0 0 0 0 0 0 0 180 79 5 0 0 12 6 18 0 1 0 0 48 8 83 5 4 144 69 0 0 0 48 16 75 5 0 0 0 0 0 0 0 0 85% 62

Б1.В.ДВ.1 Б1.В.ДВ.1 2 2 2 72 72 34 0 38 24 10 72 34 2 12 12 10 38 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 66 Кафедры института (факультета)

Б1.В.ДВ.2 Б1.В.ДВ.2 6,7 5 5 9 180 324 148 10 176 108 30 0 0 0 0 0 0 180 79 5 12 6 18 1 48 8 83 5 4 144 69 0 48 16 75 5 36 0 100% 43 66 Кафедры института (факультета)

Б1.В.ДВ.3 Б1.В.ДВ.3 3 2 2 72 72 34 0 38 24 10 0 0 0 72 34 2 12 12 10 38 2 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 66 Кафедры института (факультета)

Б=45,24%  В=54,76% ДВ /от В/=17,39%

Б2

Математический и 

естественнонаучный цикл

6 7 0 0 1 42 42 1512 1512 706 30 806 492 184 792 375 22 60 24 48 46 208 10 11 60 0 72 50 209 5 11 720 331 20 48 0 48 32 150 10 8 48 0 84 56 239 5 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56% 197

Б2.Б

Базовая часть

3 2 0 0 0 19 19 684 684 323 15 361 228 80 432 204 12 48 24 24 34 153 5 8 24 0 24 16 75 5 4 252 119 7 24 0 24 16 75 5 4 12 0 24 14 58 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53% 91

Б2.Б.1 Информатика 1 4 4 144 144 69 5 75 48 16 144 69 4 24 24 16 75 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 19 78 Программной инженерии

Б2.Б.2 Математика 1 (Высшая математика) 2 1 8 8 288 288 135 5 153 96 34 288 135 8 24 24 18 78 4 24 24 16 75 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 38 20 Математики

Б2.Б.3 Математика 2 (Прикладная математика) 3 4 4 144 144 69 5 75 48 16 0 0 0 144 69 4 24 24 16 75 5 4 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 19 20 Математики

Б2.Б.4 Экология 4 3 3 108 108 50 0 58 36 14 0 0 0 108 50 3 12 24 14 58 3 0 0 0 0 0 0 36 0 67% 14 53 Управления природопользованием и 

экологической безопасностью

Б2.В

Вариативная часть

3 5 0 0 1 23 23 828 828 383 15 445 264 104 360 171 10 12 0 24 12 55 5 3 36 0 48 34 134 0 7 468 212 13 24 0 24 16 75 5 4 36 0 60 42 181 5 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59% 106

Б2.В.ОД

Обязательные дисциплины

3 3 0 0 1 19 19 684 684 315 15 369 216 84 216 103 6 12 0 24 12 55 5 3 12 0 24 14 58 0 3 468 212 13 24 0 24 16 75 5 4 36 0 60 42 181 5 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61% 106

Б2.В.ОД.1 География 3 2,4 4 9 9 324 324 143 5 181 96 42 108 50 3 12 24 14 58 3 216 93 6 24 24 16 75 5 4 12 12 48 2 0 0 0 0 0 0 36 0 63% 38 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б2.В.ОД.2 Компьютерная подготовка 4 3 3 108 108 50 0 58 36 14 0 0 0 108 50 3 12 24 14 58 3 0 0 0 0 0 0 36 0 67% 14 78 Программной инженерии

Б2.В.ОД.3 Основы безопасности в отелях 1 3 3 108 108 53 5 55 36 12 108 53 3 12 24 12 55 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 67% 14 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б2.В.ОД.4 Статистика туризма и гостеприимства 4 4 4 144 144 69 5 75 48 16 0 0 0 144 69 4 24 24 16 75 5 4 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 19 35 Статистики

Б2.В.ДВ

Дисциплины по выбору

0 2 0 0 0 4 4 144 144 68 0 76 48 20 144 68 4 0 0 0 0 0 0 0 24 0 24 20 76 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50% 19

Б2.В.ДВ.1 Б2.В.ДВ.1 2 2 2 72 72 34 0 38 24 10 72 34 2 12 12 10 38 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 66 Кафедры института (факультета)

Б2.В.ДВ.2 Б2.В.ДВ.2 2 2 2 72 72 34 0 38 24 10 72 34 2 12 12 10 38 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 66 Кафедры института (факультета)

Б=44,17%  В=55,83% ДВ /от В/=34,33%

Б3

Профессиональный цикл

19 15 0 4 1 120 120 4320 4320 1919 95 2401 1380 444 180 87 5 12 0 12 10 38 0 2 0 0 36 12 55 5 3 1044 487 29 48 0 96 60 254 10 13 60 0 132 66 303 15 16 1872 820 52 132 0 204126562 20 29 120 0 144 54 490 20 23 1224 525 34 120 0 168106486 20 25 36 0 60 10 213 5 9 62% 552

Б3.Б

Базовая часть

10 3 0 1 1 53 53 1908 1908 864 50 1044 612 202 180 87 5 12 0 12 10 38 0 2 0 0 36 12 55 5 3 684 316 19 12 0 48 28 123 5 6 48 0 108 52 245 15 13 360 162 10 36 0 36 24 115 5 6 24 0 24 8 83 5 4 684 299 19 72 0 108 66 315 15 16 12 0 24 2 70 0 3 65% 245

Б3.Б.1 Безопасность жизнедеятельности 1 2 2 72 72 34 0 38 24 10 72 34 2 12 12 10 38 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 53 Управления природопользованием и 

экологической безопасностью

Б3.Б.2 Гостиничный менеджмент 7 7 6 6 216 216 91 5 125 60 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 91 6 24 36 26 125 5 6 36 0 60% 24 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.Б.3 Иностранный язык второй 2,4 3 9 9 324 324 156 10 168 108 38 108 53 3 36 12 55 5 3 216 103 6 36 14 58 3 36 12 55 5 3 0 0 0 0 0 0 36 0 100% 43 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.Б.4 Маркетинг гостиничного предприятия 4 5 5 180 180 85 5 95 60 20 0 0 0 180 85 5 24 36 20 95 5 5 0 0 0 0 0 0 36 0 60% 24 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.Б.5 Организация гостиничного дела 3 3 3 3 108 108 43 5 65 24 14 0 0 0 108 43 3 12 12 14 65 5 3 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.Б.6 Проектирование гостиничной 

деятельности

7 6 6 216 216 101 5 115 72 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 101 6 24 48 24 115 5 6 36 0 67% 29 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.Б.7 Психология делового общения 8 3 3 108 108 38 0 70 36 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 38 3 12 24 2 70 3 36 0 67% 14 80 Социологии и психологии управления

Б3.Б.8 Сервисная деятельность 6 4 4 144 144 61 5 83 48 8 0 0 0 0 0 0 144 61 4 24 24 8 83 5 4 0 0 0 36 0 50% 19 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.Б.9 Стандартизация и контроль качества 

гостиничных услуг

4 5 5 180 180 85 5 95 60 20 0 0 0 180 85 5 24 36 20 95 5 5 0 0 0 0 0 0 36 0 60% 24 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.Б.10 Технологии гостиничной деятельности 5 6 6 216 216 101 5 115 72 24 0 0 0 0 0 0 216 101 6 36 36 24 115 5 6 0 0 0 36 0 50% 29 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.Б.11 Экономика гостиничного предприятия 7 4 4 144 144 69 5 75 48 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 144 69 4 24 24 16 75 5 4 36 0 50% 19 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В

Вариативная часть

9 12 0 3 0 67 67 2412 2412 1055 45 1357 768 242 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 360 171 10 36 0 48 32 131 5 7 12 0 24 14 58 0 3 1512 658 42 96 0 168102447 15 23 96 0 120 46 407 15 19 540 226 15 48 0 60 40 171 5 9 24 0 36 8 143 5 6 59% 307

Б3.В.ОД

Обязательные дисциплины

8 5 0 3 0 44 44 1584 1584 690 40 894 492 158 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 180 87 5 24 0 36 22 93 5 5 0 0 0 0 0 0 0 936 403 26 60 0 96 60 273 15 14 60 0 72 30 260 10 12 468 200 13 48 0 60 40 171 5 9 12 0 24 6 97 5 4 59% 307

Б3.В.ОД.1 Инвестиционный анализ 5 4 4 144 144 69 5 75 48 16 0 0 0 0 0 0 144 69 4 24 24 16 75 5 4 0 0 0 36 0 50% 19 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.2 Инновационный менеджмент в сфере 

услуг

8 8 4 4 144 144 47 5 97 36 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 144 47 4 12 24 6 97 5 4 36 0 67% 14 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.3 Иностранный язык (специальная 

терминология и деловое общение)

5 3 3 108 108 53 5 55 36 12 0 0 0 0 0 0 108 53 3 12 24 12 55 5 3 0 0 0 36 0 67% 14 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.4 Информационные технологии в сфере 

услуг

6 4 4 144 144 61 5 83 48 8 0 0 0 0 0 0 144 61 4 24 24 8 83 5 4 0 0 0 36 0 50% 19 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.5 Инфраструктура туризма и 

гостеприимства

5 5 4 4 144 144 59 5 85 36 18 0 0 0 0 0 0 144 59 4 12 24 18 85 5 4 0 0 0 36 0 67% 14 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.6 Менеджмент в туристской индустрии 7 3 3 108 108 50 0 58 36 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 50 3 12 24 14 58 3 36 0 67% 14 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.7 Основы ВЭД в сфере услуг 3 2 2 72 72 34 0 38 24 10 0 0 0 72 34 2 12 12 10 38 2 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.8 Правовые основы гостинично-

туристического бизнеса

6 3 3 108 108 44 0 64 36 8 0 0 0 0 0 0 108 44 3 12 24 8 64 3 0 0 0 36 0 67% 14 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.9 Стратегический менеджмент в индустрии 

туризма и гостеприимства

7 4 4 144 144 69 5 75 48 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 144 69 4 24 24 16 75 5 4 36 0 50% 19 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.10 Технологии продаж 5 3 3 108 108 50 0 58 36 14 0 0 0 0 0 0 108 50 3 12 24 14 58 3 0 0 0 36 0 67% 14 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.11 Управление стрессом 7 2 2 72 72 34 0 38 24 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 34 2 12 12 10 38 2 36 0 50% 10 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.12 Учет, анализ и аудит в сфере услуг 3 3 3 108 108 53 5 55 36 12 0 0 0 108 53 3 12 24 12 55 5 3 0 0 0 0 0 0 36 0 67% 14 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ОД.13 Экономический анализ хозяйственной 

деятельности

6 6 5 5 180 180 67 5 113 48 14 0 0 0 0 0 0 180 67 5 24 24 14 113 5 5 0 0 0 36 0 50% 19 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б3.В.ДВ

Дисциплины по выбору

1 7 0 0 0 23 23 828 828 365 5 463 276 84 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 180 84 5 12 0 12 10 38 0 2 12 0 24 14 58 0 3 576 255 16 36 0 72 42 174 0 9 36 0 48 16 147 5 7 72 26 2 0 0 0 0 0 0 0 12 0 12 2 46 0 2 61% 110

Б3.В.ДВ.1 Б3.В.ДВ.1 3 2 2 72 72 34 0 38 24 10 0 0 0 72 34 2 12 12 10 38 2 0 0 0 0 0 0 36 0 50% 10 67 Кафедры университета

Б3.В.ДВ.2 Б3.В.ДВ.2 4 3 3 108 108 50 0 58 36 14 0 0 0 108 50 3 12 24 14 58 3 0 0 0 0 0 0 36 0 67% 14 67 Кафедры университета

Б3.В.ДВ.3 Б3.В.ДВ.3 5 3 3 108 108 50 0 58 36 14 0 0 0 0 0 0 108 50 3 12 24 14 58 3 0 0 0 36 0 67% 14 67 Кафедры университета

Б3.В.ДВ.4 Б3.В.ДВ.4 5 3 3 108 108 50 0 58 36 14 0 0 0 0 0 0 108 50 3 12 24 14 58 3 0 0 0 36 0 67% 14 67 Кафедры университета

Б3.В.ДВ.5 Б3.В.ДВ.5 5 3 3 108 108 50 0 58 36 14 0 0 0 0 0 0 108 50 3 12 24 14 58 3 0 0 0 36 0 67% 14 67 Кафедры университета

Б3.В.ДВ.6 Б3.В.ДВ.6 6 4 4 144 144 61 5 83 48 8 0 0 0 0 0 0 144 61 4 24 24 8 83 5 4 0 0 0 36 0 50% 19 67 Кафедры университета

Б3.В.ДВ.7 Б3.В.ДВ.7 6 3 3 108 108 44 0 64 36 8 0 0 0 0 0 0 108 44 3 12 24 8 64 3 0 0 0 36 0 67% 14 67 Кафедры университета

Б3.В.ДВ.8 Б3.В.ДВ.8 8 2 2 72 72 26 0 46 24 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 26 2 12 12 2 46 2 36 0 50% 10 67 Кафедры университета

Б4

Физическая культура

0 2 0 0 0 2 2 400 400 400 0 0 400 0 108 108 0 6 0 48 0 0 0 0 6 0 48 0 0 0 0 140 140 1 6 0 80 0 0 0 1 6 0 48 0 0 0 0 100 100 0 6 0 48 0 0 0 0 4 0 42 0 0 0 0 52 52 1 4 0 48 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 91% 160

Б4.В

Вариативная часть

0 2 0 0 0 2 2 400 400 400 0 0 400 0 108 108 0 6 0 48 0 0 0 0 6 0 48 0 0 0 0 140 140 1 6 0 80 0 0 0 1 6 0 48 0 0 0 0 100 100 0 6 0 48 0 0 0 0 4 0 42 0 0 0 0 52 52 1 4 0 48 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 91% 160

Б4.В.ОД

Обязательные дисциплины

0 2 0 0 0 2 2 400 400 400 0 0 400 0 108 108 0 6 0 48 0 0 0 0 6 0 48 0 0 0 0 140 140 1 6 0 80 0 0 0 1 6 0 48 0 0 0 0 100 100 0 6 0 48 0 0 0 0 4 0 42 0 0 0 0 52 52 1 4 0 48 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 91% 160

Б4.В.ОД.1 Физическая культура 3,7 2 2 400 400 400 0 0 400 0 108 108 0 6 48 6 48 140 140 1 6 80 1 6 48 100 100 0 6 48 4 42 52 52 1 4 48 1 200 0 91% 160 83 Физической культуры

Б5

Практики, НИР

0 0 14 0 0 15 15 540 540 0 0 540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 0 3 432 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 432 0 12 0% 0

Б5.Б

Базовая часть

0 0 14 0 0 15 15 540 540 0 0 540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 0 3 432 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 432 0 12 0% 0

Б5.Б.1 Производственная (преддипломная) 

практика

8 12 12 432 432 0 0 432 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 432 0 12 432 12 36 0 0% 0 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б5.Б.2 Учебная практика 6 3 3 108 108 0 0 108 0 0 0 0 0 0 0 0 108 0 3 108 3 0 0 0 36 0 0% 0 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б6

Итоговая государственная аттестация

0 0 0 0 0 3 9 108 324 0 0 324 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 324 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 324 0 3 0% 0

Б6.Б

Базовая часть

0 0 0 0 0 3 9 108 324 0 0 324 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 324 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 324 0 3 0% 0

Б6.Б.1 Выпускная квалификационная работа 0 6 0 216 0 0 216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 0 0 216 36 0 0% 0 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б6.Б.2 Государственный экзамен 3 3 108 108 0 0 108 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 0 3 108 3 36 0 0% 0 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б7

Факультативы

0 3 0 0 0 1 1,25 36 45 33 0 12 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 36 24 1 12 0 12 0 12 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Б7.В

Вариативная часть

0 3 0 0 0 1 1,25 36 45 33 0 12 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 36 24 1 12 0 12 0 12 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Б7.В.ФТД

Дисциплины по выбору

0 3 0 0 0 1 1,25 36 45 33 0 12 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 36 24 1 12 0 12 0 12 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Б7.В.ФТД.1 Тренинг № 1 3,6 0 0,25 0 9 9 0 0 9 0 0 0 0 4 4 0 4 5 5 0 5 0 0 0 36 0 100% 4 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Б7.В.ФТД.2 Факультатив № 1 7 1 1 36 36 24 0 12 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 24 1 12 12 12 1 36 0 50% 10 44 Управления в международном бизнесе и 

индустрии туризма

Индекс Наименование

Формы контроля

Экзамены

Зачеты

Зачеты с 

оценкой

Курсовые 

проекты

Курсовые 

работы

ЗЕТ

Экспертное

Факт

Часов

в том числе

По ЗЕТ

Всего

Контактная 

работа

Экз СР Ауд КСР

Распределение по курсам и семестрам

Курс 1

Всего

Часов КнР ЗЕТ

Семестр 1

16 нед (А)

ЛекЛаб Пр КСР СР Экз ЗЕТ

Семестр 2

16 нед (А)

ЛекЛаб Пр КСР СР Экз ЗЕТ

Курс 2

Всего

Часов КнР ЗЕТ

Семестр 3

16 нед (А)

ЛекЛаб Пр КСР СР Экз ЗЕТ

Семестр 4

16 нед (А)

ЛекЛаб Пр КСР СР Экз ЗЕТ

Курс 3

Всего

Часов КнР ЗЕТ

Семестр 5

16 нед (А)

ЛекЛаб Пр КСР СР Экз ЗЕТ

Семестр 6

14 нед (А)

ЛекЛаб Пр КСР СР Экз ЗЕТ

Курс 4

Всего

Часов КнР ЗЕТ

Семестр 7

16 нед (А)

ЛекЛаб Пр КСР СР Экз ЗЕТ

Семестр 8

6 нед (А)

ЛекЛаб Пр КСР СР Экз ЗЕТ

Пр/Ауд (%)

Итого часов в 

интерактивной 

форме

Закрепленная кафедра

Код Наименование

Часов в ЗЕТ

ЗЕТ в нед.



План отображает логическую последовательность освоения циклов и дисциплин, а также практик ОП, обеспечивающих формирование компетенций. 

Рабочий учебный план, представлен в таблице 4. 
4.3 Аннотации учебных курсов, дисциплин и модулей

Рабочие программы всех учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) как базовой, так и вариативной частей учебного плана, включая дисциплины по выбору студента находятся в разработке.
Программы дисциплин (модулей) представляются в форме аннотаций.

Иностранный язык 

	Цель изучения  дисциплины 
	Целью изучения  дисциплины является практическое владение разговорно-бытовой  речью и языком специальности для активного применения иностранного языка как в повседневном, так и в профессиональном общении. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Иностранный язык» включена в базовую часть гуманитарного, социального и экономического цикла ОП. К исходным требованиям, необходимым для изучения дисциплины «Иностранный язык», относятся знания, умения и виды деятельности, сформированные в процессе изучения иностранного языка в средней общеобразовательной школе. 

Дисциплина «Иностранный язык» является основой для осуществления дальнейшей профессиональной деятельности.  

Дисциплина «Иностранный язык» является самостоятельной дисциплиной. 

	Формируемые  компетенции 
	ОК-5, ОК-7, ПК-15

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать  лексический минимум для реализации профессиональной деятельности, грамматические навыки, обеспечивающие коммуникацию общего характера, основные грамматические явления, характерныe для профессиональной речи; правила речевого этикета; 

уметь  использовать знание иностранного языка в профессиональной деятельности; 

владеть способностью к деловым коммуникациям в профессиональной сфере на иностранном языке. 

	Содержание дисциплины 
	Тема 1. My family. 

	
	Тема 2. My flat. 

Тема 3. My working day. 

Тема 6. Seasons and weather. 

Тема 5. Going shopping. 

Тема 4. My friends. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	123-Зачет, 4-экзамен  


Информатика 

	Цель изучения  дисциплины 
	Целью освоения учебной дисциплины «Информатика» является формирование у обучающихся системы знаний, умений и навыков в области использования традиционных и инновационных средств профессиональной деятельности, способов организации информационной образовательной среды. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина включена в базовую часть математического и естественнонаучного цикла. 

Освоение дисциплины «Информатика» является необходимой основой для последующего изучения дисциплин вариативной части профессионального цикла, прохождения профессиональной практики.  

	Формируемые  компетенции 
	 ОПК-1, ПК-12

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: 

· теоретические 
основы 
информатики 
и 

информационных технологий; 

· возможности и принципы использования современной компьютерной техники в глобальных компьютерных сетях; 

· офисные 
технологии 
теоретические 
основы 

информатики и информационных технологий уметь: 

· применять теоретические знания и навыки работы при решении практических задач в профессиональной гостиничной деятельности, используя возможности вычислительной техники и программного обеспечения; владеть: 

· основными навыками работы с компьютером, как средством управления информацией, с информацией в глобальных компьютерных сетях. 

	Содержание дисциплины 
	Понятие информации, общая характеристика процессов сбора, передачи, обработки и накопления информации; технические и программные средства реализации информационных процессов; модели решения функциональных и вычислительных задач; 

	
	алгоритмизация и программирование; базы данных; программное обеспечение и технологии программирования; методы защиты информации. Традиционная и инновационная технологии обучения. Проектная методология. Использование сети Интернет. Авторское право. Организация исследовательской деятельности. Стратегии оценивания. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	зачет 


История
	Цель изучения дисциплины 
	Целью освоения дисциплины «История» является формирование у обучающихся целостного представления о содержании, основных этапах и тенденциях исторического развития России, гражданской зрелости, чувства патриотизма, принципиальности и независимости в обеспечении своих прав, свобод и законных интересов. 

	Место дисциплины в учебном плане 
	Дисциплина «История» включена в базовую часть гуманитарного, социального и экономического цикла ОП.  

Дисциплина «История» базируется на знаниях, полученных в средней школе при изучении отечественной и всеобщей истории. 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: «Философия», «Политология», «Социология», «Культурология», «Мировая художественная культура», а также курсов по выбору, рекомендуемых кафедрой истории Отечества. 

	Формируемые компетенции 
	·  ОК-2

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения дисциплины 
	знать теоретические основы исторической науки, фундаментальные концепции и принципы, на которых они построены; движущие силы и закономерности исторического процесса; главные события, явления и проблемы истории Отечества; основные этапы, тенденции и особенности развития России в контексте мирового исторического процесса; хронологию, основные понятия, определения, термины и ведущие мировоззренческие идеи курса; основные труды крупнейших отечественных и зарубежных историков, школы и современные концепции в историографии; 

уметь выявлять и обосновывать значимость исторических знаний для анализа и объективной оценки фактов и явлений отечественной и мировой истории; определять связь исторических знаний со спецификой и основными сферами деятельности; извлекать уроки из истории и делать самостоятельные выводы по вопросам ценностного отношения к историческому прошлому; 

владеть навыками работы с исторической картой, научной литературой, написания рефератов, докладов, выполнения контрольных работ и тестовых заданий; аргументации, ведения дискуссии и полемики. 

	Содержание дисциплины 
	Методологические основы исторической науки. Народы и древнейшие государства на территории России. Этапы становления российской государственности. Общая характеристика экономического развития России в IX–XVIII вв. Российская империя на пути к индустриальному обществу XIX века. Альтернативы российским «реформам сверху» в ХIХ в. Россия в начале ХХ века. Россия в условиях мировой войны и общенационального кризиса 1914–1920 гг. 

Формирование и сущность советского строя (1921–1945 гг.) Советский Союз в 1946–1991 гг. Россия в 1990-е – начале 2000-х гг. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые информационные, инструментальные и программные средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Экзамен 


Безопасность жизнедеятельности 
	Цель изучения  дисциплины 
	Формирование профессиональной культуры безопасности (ноксологической культуры), под которой понимается готовность и способность личности использовать в профессиональной деятельности приобретенную совокупность знаний, умений и навыков для обеспечения безопасности в сфере профессиональной деятельности, характера мышления и ценностных ориентаций, при которых вопросы безопасности рассматриваются в качестве приоритета. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» включена в базовую часть профессионального цикла ОП. Для освоения дисциплины используются знания, умения и виды деятельности, сформированные в процессе  обучения  в средней общеобразовательной школе. 

Знания, умения и виды деятельности, сформированные в результате освоения  дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» потребуются при  изучении дисциплин «Сервисная деятельность», «Технологии гостиничной деятельности», «Организация гостиничного дела» и при прохождении производственной практики. 

Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является самостоятельным модулем. 

	Формируемые  компетенции 
	ОК-3, ОК-9

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: теоретические основы безопасности жизнедеятельности; основные техносферные опасности, их свойства и характеристики, характер воздействия вредных и опасных факторов на человека и природную среду, методы защиты от них применительно к сфере своей профессиональной деятельности; виды и характер воздействия 

	
	неблагоприятных факторов  в сервисе и туризме; правила пожарной безопасности; правила ПМП при разных видах повреждений; правовые, нормативнотехнические и организационные основы безопасности жизнедеятельности в сервисе и туризме. 

уметь: использовать основные методы защиты производственного персонала и населения от последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий, идентифицировать основные опасности среды обитания человека, оценивать риск их реализации, выбирать методы защиты от опасностей применительно к сфере своей профессиональной деятельности и способы обеспечения комфортных условий жизнедеятельности; организовать и выполнять действия по обеспечению безопасности жизнедеятельности в условиях автономного существования в природной среде.  

владеть: законодательными и правовыми актами в области безопасности и охраны окружающей среды, требованиями к безопасности технических регламентов в сфере профессиональной деятельности; способами и технологиями защиты в чрезвычайных ситуациях; понятийно-терминологическим аппаратом в области безопасности; навыками оказания само- и взаимопомощи; навыками рационализации профессиональной деятельности с целью обеспечения безопасности и защиты окружающей среды; основные  тенденции     в области совершенствования средств  и       методов безопасности   гостиничного продукта.  

	Содержание дисциплины 
	Безопасность жизнедеятельности: основные понятия, определения, классификации. Система «человек-среда обитания». Экологическая, промышленная, производственная безопасность. Чрезвычайные ситуации – понятие, основные виды. Человек и техносфера. Требования безопасности при туристскоэкскурсионном обслуживании. Правовые, нормативнотехнические  и организационные основы обеспечения БЖД в сервисе и туризме. Основы безопасности в гостиничном деле. Обеспечение безопасности в гостиницах.  

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 


	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	зачет 


Математика 

	Цель изучения  дисциплины 
	Целью освоения учебной дисциплины «Математика» является формирование у обучающихся системы знаний, умений и навыков в области использования математического аппарата в профессиональной деятельности, развитие логического мышления. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина включена в базовую часть математического и естественнонаучного цикла. 

Освоение дисциплины «Математика» является необходимой основой для последующего изучения дисциплин вариативной части профессионального цикла, прохождения профессиональной практики.  

	Формируемые  компетенции 
	 ОК-3, ПК-3, ПК-10

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: 

· фундаментальные разделы математики, необходимые для логического осмысления и обработки информации в профессиональной деятельности; уметь: 

· применять 
математические 
методы 
в профессиональной 
гостиничной 
деятельности 
при решении практических задач;  владеть: 

· математическими знаниями и методами; 

· математическим 
аппаратом, 
необходимым 
для профессиональной деятельности. 

	Содержание дисциплины 
	Роль математики в гуманитарных науках, основные черты математического подхода и мышления Аналитическая геометрия и линейная алгебра; дифференциальное и интегральное исчисления; ряды; дифференциальные уравнения; теория вероятностей. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	зачет 


Основы безопасности в отелях

	Краткое описание дисциплины
	Основная цель изучения дисциплины «Основы безопасности в отелях» - исследование различных аспектов обеспечения безопасности предприятий гостеприимства. 

Для достижения данной цели в процессе обучения стоят следующие задачи:

· изучение основных аспектов обеспечения безопасности гостиничных предприятий посредством рассмотрения современных угроз, возникающих в мировой и российской экономике, предпринимательской сфере, индустрии гостеприимства;

· овладение современными методами и технологиями, позволяющими менеджеру выявить, предупредить и противостоять различным угрозам;

· усвоение многосторонней проблемы обеспечения безопасности гостей, их имущества, сохранности имущества гостиничного предприятия.

Полученные знания могут быть применены для проведения комплексных научных исследований в сфере туризма и гостеприимства, создания и развития туристского и гостиничного продукта, системного анализа рынка туристско-гостиничных услуг и прогнозирования его развития с целью эффективного функционирования индустрии гостеприимства.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-9, ОПК-1

	Методы обучения
	Лекция, беседа, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение задач, практические задания, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучения дисциплины студент должен демонстрировать следующие результаты образования:
Знать:
- систему безопасности гостеприимства в РФ;

- основные направления государственной политики в области безопасности гостеприимства;

- особенности организационно-правовых форм предприятия;

- систему пожарной безопасности гостиничного предприятия

- действия во время пожара со стороны гостей, персонала и руководителя гостиничного предприятия.
Уметь:
- организовывать службу безопасности гостиницы;

- создавать противопожарный режим организации;

- учитывать санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продо​вольственного сырья;

- организовывать превентивные и ликвидационные меры в случае краж в отелях, карманных краж, разбойных нападений и др.
Владеть:
- технологиями создания системы безопасности гостиничного предприятия.

	Перечень разделов /тем дисциплины
	Тема 1. Предмет и задачи учебной дисциплины «Безопасность в отелях»

Тема 2. Российский и мировой опыт обеспечения безопасности гостиничных предприятий

Тема 3. Предпринимательская безопасность гостиничного бизнеса

Тема 4. Безопасность в сфере гостеприимства

Тема 5. Пожарная безопасность

Тема 6. Безопасность услуг в сфере общественного питания

Тема 7. Криминогенные ситуации и социальная напряженность 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Экзамен


Экономическая теория 

	Цель изучения дисциплины 
	Основная цель дисциплины – обучение основам экономики и расширение границ экономического знания бакалавров направления 43.03.03 Гостиничное дело. 

Соподчиненными целями выступают: 



[image: image3] овладение 
понятийным 
аппаратом 

изучаемой дисциплины; 



[image: image4] разделение 
микроэкономических 
и 

макроэкономических проблем; 



[image: image5] понимание 
взаимосвязи 

микроэкономических и макроэкономических процессов и проблем в рамках всего общества, мотивов поведения экономических субъектов; 



[image: image6] ориентация 
в 
текущих 
экономических 

событиях в своей стране и мире и др. 

	Место дисциплины в учебном плане 
	Дисциплина «Экономическая теория» относится к вариативной части дисциплин при подготовке бакалавров по направлению 43.03.03 «Гостиничное дело».  

Дисциплина «Экономическая теория» предназначена для бакалавров, поскольку она способствует формированию современного экономического мышления. Изучение экономики создает целостное представление об экономической жизни общества, формирует экономический образ мышления, необходимый для понимания сути экономических явлений и процессов. 

	
	Для более эффективного усвоения знаний и приобретения практических навыков по изучению экономики студенты должны иметь достаточную подготовку в области истории, математики, обществознания и владеть статистическими методами обработки информации. 

Компетенции, умения и знания, полученные студентами в ходе изучения дисциплины «Экономическая теория», должны быть применимы при изучении последующих дисциплин. 

	Формируемые  компетенции 
	 ОК-3

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	В 
результате 
освоения 
дисциплины «Экономическая теория» 
бакалавры 
 
направления 
«Гостиничное дело» должны: 
● знать: 
· теоретические и  методологические основы экономики как науки и хозяйственной системы; 
· общие сведения о микро и макроэкономике, место и роль в ней субъектов рыночных отношений; 

· основные макроэкономические проблемы и их количественные показатели; 

· основные 
принципы 
анализа макроэкономических 
процессов 
и 
явлений, происходящих в государстве. 
● уметь: 
– уметь самостоятельно ставить и решать практические 
экономические 
задачи 
в 
рамках полученных знаний; 

	
	· анализировать, аргументировать и обосновывать экономическую политику (курс) государства, социально-экономические программы развития; 
· моделировать рыночные процессы, используя современные подходы к изучению макроэкономики в анализе экономической политики государства. 
● владеть: 
· основными 
категориями 
и 
понятиями 
дисциплины;  
· аналитическим 
аппаратом 
исследования конкретных экономических ситуаций и экономической политики 
государства, 
используя 
современные макроэкономические теории и модели. 

	Содержание дисциплины 
	1 раздел. Микроэкономика 

2 раздел. Макроэкономика 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	экзамен 


Культурология 

	Цель изучения  дисциплины 
	Целями освоения дисциплины «Культурология» является формирование у студентов представления о культуре как о целостном явлении, меняющем свои характеристики в ходе мировой истории, об основных подходах и направлениях анализа культуры и культурных процессов. Главной задачей освоения дисциплины становится развитие личностной формы культуры, что и является основным критерием развития общества. 

 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Культурология» относится к дисциплинам базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла ОП. Дисциплина использует знания, умения и навыки, приобретенные студентами при изучении дисциплин 

«История», 
«Философия», 
«Социология» 
и 

«Психология», а также требует владения технологиями поиска информации в сети Интернет и создания мультимедийных проектов.  

Дисциплина «Культурология» является предшествующей для дисциплин базовой части профессионального цикла. На сформированных в ходе изучения дисциплины общекультурных компетенциях базируется написание выпускной квалификационной работы. 

	Формируемые  компетенции 
	 ОК-6, ОПК-1

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
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Знать: 
базовые 
культурологические 

концепции, общепрофессиональные теоретические представления о культуре как явлении; 



[image: image8]
Уметь: 
понимать, 
воспроизводить 
и 

критически анализировать базовую информацию по культурологической проблематике;  
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Владеть: 
навыками 
и 
методами 

культурологического анализа социальных явлений и процессов.  

 

	Содержание дисциплины 
	1. Структура современного культурологического знания. 

2. Понятие «культура» в исторической ретроспективе 

3. Основные 
антропологические 
концепции 
в 

культуре 

4. Структурные компоненты культуры 

5. Культура как социальное явление 

6. Вечные ценности в культуре 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	зачет 


Национальное и мировое культурное наследие в профессиональной деятельности

	Цель изучения  дисциплины 
	Целями освоения дисциплины – изучение культуры и обычаев других стран и народов, представляющих интерес для организации межкультурных коммуникаций в туристской индустрии.  

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Данная дисциплина относится к вариативной части гуманитарного, социального и экономического цикла, которая имеет логическое и содержательно методические взаимосвязи с дисциплинами географией, человек и его потребности, мировая культура и искусство, страноведение, история и теория гостеприимства. 

	Формируемые  компетенции 
	·  ОК-2, ОК-6

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	Знать: роль этнического сознания в формировании традиций и обычаев народа; влияние мифологических представлений этноса на формирование обычаев и обрядово-ритуальной культуры; специфику обрядово-праздничных традиций 

	
	разных народов.  
Уметь: разработать экскурсионную программу с учетом обрядово-праздничной культуры и традиций страны пребывания; познакомить клиента туристического агентства с особенностями традиционной культуры страны пребывания; использовать полученные знания в продвижении туристического продукта; 

Владеть: умением обеспечить оптимальную инфраструктуру обслуживания с учетом культуры и обычаев народов других стран.  

	Содержание дисциплины 
	1. Миф и мифология как основа обрядовой культуры 

2. Система понятий: традиция, обычай, праздник, обряд, ритуал 

3. Влияние идей мировых религий на народные праздники  

4. Влияние национального характера и менталитета на традиции и обычаи народов мира 

5. Традиции и обычаи народов Европы 

6. Традиции и обычаи народов Японии, Индии и Китая 

7. Традиции и обычаи народов стран Южной и Северной Африки 

8. Традиции и обычаи народов стран Северной и Южной Америки  

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Зачет


Основы туризма и гостеприимства
	Цель изучения  дисциплины 
	Преподавание курса «Основы туризма и гостеприимства» ставит своей целью формирование у студентов целостного представления об основных этапах и тенденциях становления гостиничного дела и индустрии гостеприимства в целом в контексте исторического развития России и мира. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Основы туризма и гостеприимства» включена в вариативную часть гуманитарного, социального и экономического цикла основной образовательной программы. 

Изучение данного курса базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при изучении дисциплин: «История», «Организация гостиничного дела». 

Дисциплина «Основы туризма и гостеприимства» является основой для изучения модуля «Организация деятельности в гостиницах и туркомплексах». 

Курс «Основы туризма и гостеприимства» способствует расширению знаний обучающихся в области эволюции форм гостиничной деятельности и технологий индустрии гостеприимства. 

Дисциплина «Основы туризма и гостеприимства» 

является самостоятельным модулем. 

	Формируемые  компетенции 
	 ОПК-2, ОПК-3

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: 
· понятийный аппарат курса;  

· основные этапы эволюции гостиничного хозяйства в России и мире;  

· исторические предпосылки развития гостиничного хозяйства;  

· закономерности и особенности истории гостиничного с древнейших времен до наших дней в контексте российской и всемирной истории; 

· современное состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг. уметь: 

· анализировать детерминанты, сущность и тенденции современной гостиничной индустрии; 

· применять в профессиональной и других видах деятельности базовые понятия, знания и закономерности осмысления исторического процесса; 

· применять знание истории гостиничного 

дела в профессиональной деятельности; 

владеть: 
· использования методов анализа причинноследственных связей в развитии гостиничного дела и туризма,  

· адаптации исторического опыта к своей 

профессиональной деятельности; 

	Содержание дисциплины 
	Развитие гостиничного дела в древности и в средние века. Индустрия гостеприимства в Новое время. Развитие гостиничной индустрии в Новейшее время и современные тенденции в гостеприимстве. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной 
	Зачет

	аттестации 
	


Русский язык и культура речи 
	Цель изучения дисциплины 
	Целями освоения дисциплины «Русский язык и культура речи» являются: 
· повышение общей речевой культуры специалиста; 

· усовершенствование навыков владения нормами устной и письменной    речи; 

· формирование 
 
навыков 
эффективной 

коммуникации в различных условиях общения; 

· расширение активного запаса студентов; 

· знакомство с различными словарями и справочниками, отражающими взаимодействие языка и культуры; 

· формирование умения выступать публично. 

	Место дисциплины в учебном плане 
	Дисциплина «Русский язык и культура речи» относится к базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла.    

В ходе изучения курса «Русский язык и культура речи» студенты должны не просто укрепить знания языка, полученные в процессе изучения его в общеобразовательной школе , но научиться на практике применять их для построения текстов, для продуктивного участия в процессе общения и достижения своих коммуникативных целей. 

	Формируемые компетенции 
	ОК-5

	
	

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	Знать: 

· общие принципы организации общения;  

· основные 
правила 
эффективной 
речевой коммуникации; 

· нормы современного русского литературного языка, специфику их использования в устной и письменной речи, а также в функциональных разновидностях литературного языка; Уметь: 

· организовывать речь в соответствии с видом и ситуацией общения, а также правилами речевого этикета;  

· осуществлять речевое общение в письменной и устной 
форме 
в 
социально 
и 
профессионально значимых 
сферах: 
социально-бытовой, социокультурной, 
научно-практической, профессионально-деловой. 
· анализировать чужую и строить собственную речь с учетом принципов правильности, точности, лаконичности, чистоты речи, ее богатства и 

выразительности, логичности и уместности; 

· работать 
с 
лексикографическими 
изданиями 

(словарями, справочниками); Владеть: 

· нормами устной и письменной литературной речи; 

· навыками публичного выступления с четко выстроенной системой аргументации. 

	Содержание дисциплины 
	1. Культура речи 

2. Функциональные стили 

3. Речевое общение 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	зачет 


Философия 

	Цель изучения дисциплины 
	   Целью освоения учебной дисциплины «Философия» является формирование общекультурные и профессиональных компетенций, приобретение знаний и умений по осмыслению ключевых тем и значения философии как методологической, мировоззренческой, 

	
	аксеологической, гуманистической функции; развитие диалогической сущности сознания, формирование осмысленной позиции и способности к самостоятельному анализу. 

	Место дисциплины в учебном плане 
	Дисциплина включена в базовую часть профессионального цикла основной образовательной программы. К исходным требованиям, необходимым для изучения дисциплины «Философия» относятся знания, умения и виды деятельности, сформированные в процессе изучения дисциплин: «История», «Иностранный язык», «Русский язык и культура речи», «Психология», «Основы межкультурной коммуникации». Полученные знания в процессе изучения «Философии» и сформированные навыки послужат основой для изучения дисциплин «Основы социального государства», «Социология», «Страноведение».  

	Формируемые компетенции 
	ОК-1

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения дисциплины 
	знать: сущность философский категорий, терминологию философии и структуру философского знания, функции философии и методы философских исследований; философские персоналии и специфику философских направлений;  

уметь: формировать и совершенствовать свои взгляды и убеждения, анализировать гражданскую и мировоззренческую позицию людей, переносить философское мировоззрение в область материальнопрактической деятельности. 

владеть (быть в состоянии продемонстрировать): системным мышлением, методами философских и социально-культурных исследований, приемами и методами анализа гуманитарных проблем и явлений. 

	Содержание дисциплины 
	История философии: мыслители и школы. Онтология. Диалектика. Гносеология. Эпистемология. 

Антропология. Социальная философия. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые информационные, инструментальные и программные средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Экзамен 


Иностранный язык (второй) 

	Цель изучения  дисциплины 
	Целью изучения  дисциплины является практическое владение разговорно-бытовой  речью и языком специальности для активного применения иностранного языка как в повседневном, так и в профессиональном общении. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Иностранный язык второй» включена в базовую 
(общепрофессиональную) 
часть профессионального цикла ОП.  

Дисциплина «Иностранный язык второй» является основой для 
осуществления 
дальнейшей профессиональной деятельности.  

Дисциплина «Иностранный язык второй» является самостоятельной дисциплиной. 

	Формируемые  компетенции 
	·  ОК-5, ОК-7, ПК-15

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать  лексический минимум для осуществления профессиональной деятельности с использованием второго иностранного языка, грамматические навыки, обеспечивающие коммуникацию общего характера, основные грамматические явления, характерныe для профессиональной речи; правила речевого этикета; уметь  использовать знание второго иностранного языка в профессиональной деятельности; 

владеть способностью к деловым коммуникациям  на втором иностранном языке. 

	Содержание дисциплины 
	Иностранный язык для общих целей.  Иностранный язык для делового общения. Иностранный язык для профессиональных целей. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Зачет, экзамен 


Экономика ГТБ 

	Цель изучения  дисциплины 
	Преподавание модуля «Экономика ГТБ» ставит своей целью познакомить с особенностями экономики гостиничного предприятия, а также со специфическими показателями эффективности деятельности данных предприятий.  

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Экономика ГТБ» включена в базовую часть профессионального цикла основной образовательной программы. 

Изучение данного курса закладывает базовые  знания, умения и навыки для дисциплин «Гостиничный менеджмент»,  «Маркетинг гостиничного предприятия». 

Курс «Экономика ГТБ» способствует расширению знаний обучающихся в области экономики гостиничной отрасли, факторов, влияющих на экономику гостиничного предприятия, специфических показателей деятельности гостиницы. Дисциплина «Экономика гостиничного предприятия» является самостоятельным модулем. 

	Формируемые  компетенции 
	 ОК-3, ПК-3

	Знания, умения и   
	знать: 

	навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	· проблемы и перспективы развития гостиничного хозяйства; 

· факторы, влияющие на экономику гостиничного предприятия; 

· показатели 
эффективности 
деятельности гостиничного предприятия уметь:  

· определить затраты на производство гостиничного продукта; 

· определить 
уровень 
налогообложения 
в изменяющихся условиях; 

· сделать прогноз на спрос гостиничных услуг в разное время владеть: 
· нахождения,  обработки и анализа информации в области гостиничной деятельности 

	Содержание дисциплины 
	Проблемы и перспективы гостиничного предприятия. Факторы, влияющие на экономику гостиницы. Показатели эффективности работы гостиничного предприятия. Специфические показатели деятельности гостиничного предприятия. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	зачет 


География 
	Цель изучения  дисциплины 
	Преподавание модуля «География» ставит своей целью познакомить с основами экономической, социальной, политической и рекреационной географии России и зарубежных стран.  

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «География» включена в базовую часть математического и естественнонаучного цикла 

	
	основной образовательной программы. 

Курс «География» способствует расширению знаний обучающихся в области страноведения и регионалистики. 

Дисциплина «География» является самостоятельным модулем, включающим следующие дисциплины «Общая география», «География России», 

«Регионалистика». 

	Формируемые  компетенции 
	 ОК-7, ПК-9

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: 

· основные понятия и категории географии; 

· географические законы и закономерности, принципы размещения туристско-рекреационных  ресурсов; 

· основы  регионалистики; 

· социально-экономическую 
специфику 
основных регионов и ведущих государств мира. 

уметь: 

· свободно 
ориентироваться 
по 
физическим, социально-экономическим, политическим картам;  - 
давать 
характеристику 
отдельным 
элементам природной среды;  

· устанавливать систему взаимосвязей между природной средой и хозяйственной деятельностью субъекта. владеть: 
· навыками географического прогноза и анализа природных, социальных и экономических ресурсов;  -  методикой оценки туристских ресурсов территории; - системой анализа статистических материалов и современными информационными технологиями. 

	Содержание дисциплины 
	Введение к изучению курса. Природно-ресурсный потенциал зарубежных стран. Социальноэкономические особенности зарубежных стран. Социально-экономические особенности регионов России. Мировые экономические регионы и группировки.  

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	зачет 


Особенности социального развития современного общества стран АСЕАН

	Краткое описание дисциплины
	Курс “Особенности социального развития современного общества стран АСЕАН” направлен на усвоение комплекса социологических знаний, необходимых для практической деятельности, на овладение социологическими понятиями и категориями, которые отражают социальные процессы в обществе, на формирование навыков эффективных управленческих решений.

Основные цели изучения дисциплины:
· развитие социологического мышления студента;

· раскрытие специфики социальных отношений и процессов в странах АСЕАН;

· формирование установки на практическое внедрение полученных студентами знаний в их профессиональной деятельности и других сферах социальной активности.

Основные задачи изучения дисциплины:
· создать у студентов теоретико-методологический фундамент для овладения необходимым минимумом знаний об обществе, его институтах, о происходящих в нём социальных процессах;

· научить студентов практически применять полученные социологические знания при анализе современных социальных процессов, включая процессы социального неравенства, конфликтов, социальной стратификации общества;

· способствовать подготовке широко образованных, творческих и критически мыслящих специалистов, способных к анализу и прогнозированию сложных социальных проблем.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОК-6

	Методы обучения
	Лекция, дискуссия, беседа, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский 

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:
· основные социологические понятия и категории;

· основные социологические цели общества стран АСЕАН;

· тенденции развития современных социальных процессов;

· специфику функционирования социальных институтов в странах АСЕАН;

· характеристики социальных общностей в странах АСЕАН, особенности их социальных и социокультурных процессов и социальной политики. 
Уметь:  
· анализировать социальные и социокультурные процессы в странах АСЕАН;

· использовать социологические знания для принятия эффективных управленческих решений и осуществления предстоящих социальных и профессиональных ролей;

· вести поиск и анализ необходимой социальной информации из различных источников, различать объективный и субъективный анализ социальной информации, аргументировать собственную позицию в ходе обсуждения социальных проблем. 

Владеть: 

· способностью решать профессиональные задачи.

	Перечень разделов /тем дисциплины
	Тема 1. Общество как социально-экономическая и социокультурная система 

Тема 2. Культура как система ценностей и норм

Тема 3. Личность как система. Процесс социализации личности

Тема 4. Социальная структура и стратификация 

Тема 5. Социальные общности и социальные группы общества стран АСЕАН
Тема 6. Социальные институты и социальные организации стран АСЕАН
Тема 7. Социальные конфликты

Тема 8. Социальный контроль и социальное управление в странах АСЕАН

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Зачет


Международные гостиничные и туроператорские сети

	Краткое описание дисциплины
	Цель дисциплины – формирование комплекса знаний о деятельности международных гостиничных и туроператорских сетей.

Задачи дисциплины:

- ознакомление студентов с базовой терминологией, основными нормативными документами, регламентирующими деятельность гостиниц и туроператорских компаний;

- изучение основных видов гостиничных и туроператорских сетей;

- знакомство с основными формами взаимодействия туристических фирм и владельцев гостиниц;

- изучение важнейших функциональных подразделений гостиничного предприятия и с основных форм управления в гостиничном бизнесе

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОПК-3, ПК-9

	Методы обучения
	Лекция, дискуссия, беседа, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:
· основные определения  и понятия гостиничного  хозяйства, системы классификации средств размещения в России и за рубежом, достоинства и недостатки объединения в гостиничные сети, правила предоставления гостиничных  услуг;

· нормативные и правовые документы в гостиничной и туристской деятельности. 
Уметь:  
· определять особенности работы в гостиничных предприятиях различных гостиничных цепей мира;

· обеспечить оптимальное обслуживание потребителей гостиничного и туристского продукта с учетом современных требований. 
Владеть: 

· навыками работы с гостиничными предприятиями и туроператорскими компаниями, 

· культурой межличностного  общения,

· информацией  о современных методах обслуживания, применяемых в международных сетях.

	Перечень разделов /тем дисциплины
	1. Введение в индустрию гостеприимства. Основные определения гостиничного хозяйства.

2.Общая характеристика мирового гостиничного хозяйства. Тенденции развития в России и за рубежом. 

3. Международные гостиничные цепи и их место в структуре международного туризма. 

4. Предпосылки и история возникновения гостиничных цепей, преимущества объединения гостиничных предприятий в международные цепи. 

5. Типы гостиничных объединений: интегрированные гостиничные цепи и консорциумы. Десятка крупнейших гостиничных цепей, их характеристика, основные бренды. 

6. Проникновение международных гостиничных на российский туристский рынок, особенности формирования национальных гостиничных цепей.

7. Современные формы управления в гостиничном бизнесе: франчайзинг, управление по контракту, гостиничные консорциумы

8. Туроператорские сети

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Зачет


Человек и его потребности

	Краткое описание дисциплины
	Целью дисциплины «Человек и его потребности» является создание системы знаний о человеке и его потребностях, средствах и способах формирования новых потребностей на основе феномена и инновационных процессов и явлений, методах удовлетворения потребностей в туристском продукте. 

Для достижения данной цели в процессе обучения стоят следующие задачи: изучение системы потребностей, их генезис, влияния психофизиологических возможностей индивида на систему стимулов и формирование высших потребностей, способов и средств удовлетворения потребностей в туристском продукте.



	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-2, ОПК-2

	Методы обучения
	Лекция, дискуссия, беседа, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:
· содержание ключевых  понятий о потребностях человека, основные подходы  понимания и описания поведения человека в потребностном поле в процессе формирования и удовлетворения потребностей в туристском продукте;

· теоретические и эмпирические законы, способы и средства удовлетворения потребностей человека в туристском продукте;

· основные индивидуальные потребности и психофизиологические возможности человека, их взаимосвязь с социальной активностью человека, структуру обслуживания с учетом природных и социальных факторов, разновидности услуг и их характеристику, теорию обслуживания; 
· особенности безопасности жизнеобеспечения человека. 
Уметь:  
· понимать социальное и культурное значение и роль потребностей в жизнедеятельности человека;

· определить значение удовлетворения потребностей в жизнедеятельности человека;

· обеспечить оптимальную инфраструктуру обслуживания потребителей туристского продукта с учетом природных и социальных факторов. 
Владеть: 

· навыками анализа различных социальных феноменов, прогнозирования спроса туристского продукта для удовлетворения потребностей человека;

· навыками оценки удовлетворения потребителей туристским продуктом, соответствия стандартов качества на предприятиях туристской индустрии требованиям нормативной документации;

· способами практического применения знаний в области удовлетворения потребностей человека в туристском продукте.

	Перечень разделов /тем дисциплины
	Тема 1. Проблема потребностей и ее значение в человекознании

Тема 2. О природе и сущности человека

Тема 3. Развитие представлений о человеке в философии.
Тема 4. Представление о человеке как социально-природном существе

Тема 5. Развитие представлений о потребностях в истории философии

Тема 6. Содержание понятия «потребность»

Тема 7. Структура и классификация потребностей человека

Тема 8. Потребности и интересы как детерминанты производственной деятельности

Тема 9. Потребности человека и теория ценностей

Тема 10. Деятельность как процесс удовлетворения потребностей

Тема 11. Труд как средство удовлетворения потребностей человека

Тема 12. Динамика потребностей человека

Тема 13. Роль теории производства и потребления в системе потребностей человека

Тема 14. Место и роль сервиса в удовлетворении человеческих потребностей

Тема 15. Потребности человека и системы обслуживания

Тема 16. Потребность в образовании и совершенствовании

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Зачет


Организация гостиничного дела 

	Цель изучения  дисциплины 
	Преподавание методики организации гостиничного бизнеса ставит своей целью познакомить, научить и использовать на практике умение составлять  бизнеспланирование предприятий гостиничной сферы.  

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Организация гостиничного дела» включена, в базовую часть профессионального цикла основной образовательной программы. 

Изучение данного курса базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при изучении дисциплин: «Введение в специальность», «Основы краеведения». 

Дисциплина «Организация гостиничного дела» является основой для изучения технологии и проектирования гостиничной деятельности. 

Курс «Организация гостиничного дела» способствует расширению знаний обучающихся об организации предприятий гостиничной сферы.  

	Формируемые  компетенции 
	 ОПК-1, ПК-4

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: 
· теоретические        основы гостиничной   деятельности; понятийный           аппарат; правовые   и   нормативные документы, регламентирующие гостиничную   деятельность; 

· основы     производственно- технологической деятельности    гостиниц   и других средств размещения; 

· организацию 
функциональных 
процессов 
в    

гостиницах    и   других средствах         размещения;  - особенности      и      виды гостиничного продукта, его составные           элементы; 

· профессиональные стандарты     обслуживания; квалификационные требования к персоналу; уметь: 

· анализировать технологические процессы в гостиницах      и      других средствах         размещения; 

· обеспечивать 
 
 
эффективную 
организацию 

функциональных процессов;  

· применять, адаптировать и развивать  современные технологии    обслуживания;  

· организовывать, 
регламентировать 
 
 
 
 
и 

контролировать     процессы обслуживания; 

· организовывать       работу функциональных  служб гостиниц и других средств размещения, эффективно использовать  их функциональные помещения, эксплуатировать инженерно-техническое оборудование и системы; владеть: 
· навыками       организации функциональных  процессов в   гостиницах   и   других средствах  

размещения, 
соответствующих 
 
 
запросам потребителей;     

· навыками 
 
 
 
 
 
 
организации 
работы 
в  

функциональных службах гостиниц и других средствах размещения; 

	Содержание дисциплины 
	Введение к изучению курса. Особенности сферы услуг. 

	
	Гостиничные услуги: основные, дополнительные и сопутствующие.  

Факторы спроса на гостиничное размещение.  

Нормативно-правовое 
обеспечение 
 
гостиничного бизнеса. 
Средства 
размещения 
туристов, классификация гостиниц и номеров. 

Функциональные требования к гостиницам. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Зачет, экзамен 


Основы социального государства 

	Цель изучения  дисциплины 
	Целью освоения учебной дисциплины «Основы социального государства» является формирование у студентов необходимых знаний об основах социального государства – прежде всего, о сущности, принципах и моделях социального государства. 

В выработке у студентов умения понимать законы и другие нормативные правовые акты, обеспечивать соблюдение законодательства, принимать решения и совершать иные юридические действия в точном соответствии с законом, анализировать законодательство и практику его применения, ориентироваться в специальной литературе.

	Место дисциплины в 
учебном плане 
	Дисциплина 
включена 
в 
базовую 
часть гуманитарного, социального и экономического цикла ОП. 

К исходным требованиям, необходимым для изучения дисциплины «Основы социального государства», относятся знания, умения и виды деятельности, сформированные в процессе изучения дисциплин: «Философия», «История Отечества», «Правоведение». 

Дисциплина «Основы социального государства» является основой для изучения дисциплин 

«Экономика», «Политология», «Социология». 

	Формируемые компетенции 
	 ОК-2

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения дисциплины 
	знать основные государственно-правовые понятия и 

категории: государство, право, источник права, система права, норма права, правоотношение, юридическая ответственность, социальное государство, демократическое общество и др.; принципы правового регулирования общественных отношений на современном этапе развития Российского государства; основы конституционного устройства РФ, гарантии и защиту прав и свобод человека и гражданина; гражданское законодательство, регулирующее социальную и иную деятельность юридических лиц, граждан, предпринимателей, государства; трудовое законодательство, регулирующее трудовые отношения наемных работников с предприятиями и организациями, различных форм собственности; основы уголовного, административного права; механизмы обеспечения необходимых условий для успешной деятельности социального государства; 

уметь оценивать государственно-правовую действительность; толковать нормативные правовые акты РФ; правильно применять правовые нормы в конкретных жизненных ситуациях; составлять правовые документы (договоры, претензии, исковые заявления и др.); оценивать социальную политику социального государства: основные цели, направления 

	
	и механизмы; 
ориентироваться 
в специально-юридической литературе; 

овладеть: следующими ключевыми компетентностями: ориентирование в правовой действительности; принятие юридически грамотных решений в конкретных жизненных ситуациях; оценка юридических реалий и выстраивание в связи с этим своего правомерного поведения; ориентирование в социальном партнерстве как методе регулирования социально-трудовых отношений.  

	Содержание дисциплины 
	Теоретические основы социального государства: сущность, принципы и модели социального государства, концепция социального государства РФ, экономическая основа социального государства, правовая основа социального государства, социальное партнерство как метод регулирования социальнотрудовых отношений, социальный аудит как технология оценки результатов социальной деятельности, социальная политика государства: основные цели, направления и механизмы, социальная ответственность государства, бизнеса и гражданина. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые информационные, инструментальные и программные средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Экзамен


Учет, анализ и аудит
	Краткое описание дисциплины:
	Целью изучения дисциплины «Учет и анализ» является формирование у обучающихся понятия принципов и методологии ведения  учета имущества организации, собственного капитала и ее обязательств; представления о теоретических и методических основах проведения экономического анализа. Особое внимание уделяется приобретению навыков документирования хозяйственных операций как правовой основы учетной процедуры; освоению методики расчетов совокупности коэффициентов и показателей, лежащих в основе экономического анализа. 

Изучение дисциплины «Учет  и анализ» позволит обучающимся:
- знать существо счетного оформления хозяйственных операций, понимать характер их влияния на финансовое состояние и имущественное положение организации;
- решать вопросы по отражению хозяйственных ситуаций в соответствии с действующими нормативными актами;
- производить сбор информации, учетную регистрацию и ее обобщение с целью составления отчетности;
- реагировать на изменения в организации учета, вытекающие из особенностей функционирования конкретного предприятия;
- владеть навыками ведения учета в компьютерной среде;
- уметь формировать учетную информацию о затратах на производство продукции по объектам калькулирования, о маржинальном доходе с целью принятия управленческих решений;
- сформировать представление об основных направлениях развития системы нормативного регулирования бухгалтерского учета в Российской Федерации;

- знать основополагающие методики анализа функционирования коммерческих организаций;

- приобрести навыки самостоятельно проведения экономического анализа, расчета необходимых коэффициентов и показателей;

- осуществлять комплексный подход в изучении результатов деятельности коммерческой организации;

- производить точную оценку и формулировать выводы для оперативного принятия управленческих решений в целях повышения эффективности деятельности организации.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ПК-3, ПК-4

	Методы обучения
	Лекция, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение ситуационных задач, работа с книгой, практические задания

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Изучение дисциплины «Учет и анализ» позволит обучающимся
знать:
- существо счетного оформления хозяйственных операций, понимать характер их влияния на финансовое состояние и имущественное положение организации; 

- знать базовые критерии формирования в учете информации, необходимой для управления деятельностью предприятия, ведения учета активов, обязательств и капитала, доходов и расходов;

- основные направления развития системы нормативного регулирования бухгалтерского учета в Российской Федерации;

- систему сбора, обработки и подготовки информации управленческого характера;

- для каких целей и каким образом используется менеджерами информация бухгалтерского управленческого учета;

- основные принципы составления внутренней отчетности и ее взаимосвязи с бухгалтерской (финансовой) отчетностью;

- об отличиях и взаимосвязи финансового, управленческого и налогового учета;

- основополагающие методики анализа функционирования коммерческих организаций; взаимосвязь финансовых показателей деятельности хозяйствующего субъекта;
уметь:

- читать, проверять и обрабатывать исходную бухгалтерскую информацию;

- использовать систему знаний о принципах бухгалтерского и управленческого учета для разработки и обоснования учетной политики организации; для систематизации данных о производственных затратах, оценки производственной себестоимости и определения прибыли;

- применять в целях отражения информации о деятельности хозяйствующих субъектов план счетов бухгалтерского учета, составлять корреспонденции бухгалтерских счетов для отражения хозяйственных операций;

- делать выводы о финансовом состоянии предприятия по данным бухгалтерской финансовой отчетности;

- разрабатывать рекомендации по совершенствованию учетной политики, документооборота с целью повышения эффективности деятельности организации;

- использовать инструменты управленческого учета для оценки эффективности будущих управленческих решений;

- решать проблемы оценки эффективности производства и сбыта новых изделий, работ, услуг; изменения объема и ассортимента продукции; долгосрочных вложений;

- пользоваться методологическими принципами и конкретными способами финансового анализа; систематизировать факторы, показатели и результаты;

- систематизировать факторы, показатели и результаты;

- формулировать выводы, давать объективную оценку и аналитическое заключение о результатах деятельности хозяйствующих субъектов;
владеть:
- навыками отражения информации о хозяйственной деятельности с помощью средств бухгалтерского учета;

- навыками анализа и классификации затрат предприятия по различным признакам с целью управления финансовым результатом организации;

- навыками подготовки информации в целях принятия управленческих решений;

- способами построения системы учета затрат и калькулирования себестоимости продукции, работ, услуг;

- комплексным подходом в изучении результатов деятельности коммерческой организации;

- навыками самостоятельного проведения экономических расчетов;

- навыками оперативной и качественной диагностики финансово-хозяйственной деятельности коммерческой организации

	Содержание дисциплины
	Сущность, содержание и основные понятия бухгалтерского финансового и управленческого учета, экономического анализа; бухгалтерский баланс, счета и двойная запись; организация бухгалтерского учета: система сбора и обобщения информации об активах, капитале и обязательствах организации, необходимой для составления бухгалтерской отчетности, а также для разработки управленческих решений; контроль и оценка результатов деятельности; методы калькулирования себестоимости и системы учета затрат; приемы и способы формирования информации в целях принятия управленческих решений; анализ безубыточности и способы его использования в целях формирования информации для принятия оперативных управленческих решений; калькуляция себестоимости по нормативным издержкам, виды отклонений; калькуляция себестоимости с полным распределением затрат и по переменным издержкам; научно-теоретические и методологические основы финансово-экономического анализа; роль экономического анализа в управлении организацией; виды, направления и основные методы анализа; анализ финансовой устойчивости и ликвидности, кредито- и платежеспособности организации; содержание финансового и управленческого анализа и последовательность его проведения; анализ эффективности капитальных и финансовых вложений

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачет, экзамен


Основы ВЭД в сфере услуг
	Краткое описание дисциплины:
	· Целью освоения дисциплины является формирование у студентов целостного представления о правовом обеспечении, системе, механизме, инструментах и практике государственного регулирования, а также приобретение ими теоретических знаний и профессиональных умений в применении законодательных и иных нормативно-правовых актов в области внешнеэкономической деятельности.
Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
      - изучение нормативно-правовой базы, регулирующей внешнеэкономическую деятельность России, включая основные инструменты государственного регулирования внешнеэкономической деятельности; 

      - рассмотрение основных государственных инструментов организации и регулирования и управления внешнеэкономической деятельностью;

       -  изучение организационной структуры и тенденций развития государственного регулирования внешнеэкономической деятельности в России и  других странах.

     - овладение базовыми знаниями для получения профессиональных навыков по решению комплекса актуальных проблем, возникших в сфере ВЭД.
Курс дисциплины «Основы ВЭД в сфере услуг»   ориентирован на приобретение обучающимися комплекса теорети​ческих знаний и практических навыков в области государственного регулирования ВЭД, необходимых для того, чтобы стать квалифицированными специалистами. При этом у студентов должно сложиться достаточ​ное понимание целей и задач внешнеэкономической деятельности государства, функций внешнеэкономической деятельности и ее значение в деле создания условий для повышения предпринимательской активности, роста эффективности национальной экономики

Учебная дисциплина «Основы ВЭД в сфере услуг» является предшествующей для дисциплин профессионального цикла.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-3, ПК-13

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучения дисциплины студент должен:
знать: теоретические основы управления процессами внешнеэкономической деятельности, ее основные виды и мотивы развития с учетом интеграции отечественной экономики в мировую экономику, специфику внешнеэкономического комплекса страны и перспективы его дальнейшего развития и совершенствования, правила определения страны происхождения товаров, методологию определения таможенной стоимости товара и механизм ее заявления и контроля;
уметь: выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты; применять теоретические модели к анализу практических ситуаций; систематизировать и обобщить информацию, использовать статистические данные для анализа развития внешнеэкономической деятельности страны;
владеть: навыками исследования ситуации в выборе одной из приемлемых форм, обеспечивающей эффективную внешнеэкономическую деятельность на уровне государства, региона и предприятия; профессиональной аргументации при разборе стандартных ситуаций в сфере внешнеэкономической деятельности.

	Содержание дисциплины
	Тема 1. Понятие внешнеэкономической деятельности и ее виды.

Характеристика и факторы развития внешнеэкономической деятельности. Внешнеэкономические связи как сфера деятельности правительства. Основные внешнеэкономические функции экспортоориентированных предприятий. Операции по экспорту-импорту товаров, услуг, результатов интеллектуальной деятельности. 

Производственная и сбытовая кооперация. 

Тема 2. Государственное регулирование внешнеэкономической деятельности в Российской Федерации. Законодательное регулирование внешнеэкономической деятельности в РФ. Тарифное и 

нетарифное регулирование внешней торговли. Организация таможенного дела в РФ. Валютное регулирование и валютный контроль в РФ. 

Тема З. Международное правовое регулирование внешнеэкономической деятельности.

Гаагские конвенции. Венская конвенция ООН о договорах международной купли-продажи товаров. Всемирная торговая организация. Генеральное соглашение по тарифам и торговле (ВТО/ГАГГГ). Базисные условия поставки товаров согласно ИНКОТЕРМС 2000, 2010.

Тема 4. Внешнеторговый договор купли-продаж и его основные условия.

Виды договоров купли-продажи. Предмет и объект договора. Базисные условия поставки по ИНКОТЕРМС 2000. Срок и дата поставки. Порядок сдачи-приемки товаров. Цена товара и условия платежа. Упаковка, маркировка и транспортные условия. Условия страхования, гарантии и рекламации. Порядок урегулирования споров, форс-мажор. Особенности торговли различными видами товаров. 

Тема 5. Международные расчеты.

Основные способы платежа. Банковские переводы. Аккредитивы. Инкассо. Документооборот при международных расчетах. Международные платежные системы. 

Тема 6. Транспортное обеспечение внешней торговли.

Особенности организации перевозок различными видами транспорта. Таможенное оформление товаров при перевозках. Транспортное страхование. 

Тема 7. Международное торговое посредничество.

Преимущества опосредованного выхода на зарубежный рынок. Типы внешнеторговых посредников: брокер, поверенный, агент, консигнатор, дистрибьютор. Функции и вознаграждение торговых посредников.

Тема 8. Международные торговые операции состязательного типа. 

Международная аукционная торговля. Международная биржевая торговля. Международные тендеры. 

Тема 9. Международная торговли технологиями и аренда.

Основные формы международного обмена результатами интеллектуальной деятельности. Международная торговля лицензиями. Международный фраичайзинг. Международный инжиниринг. Международный финансовый и оперативный лизинг. 

Тема 10. Международное производство и инвестиции. 

Зарубежная сборка. Зарубежное производство по контракту. Совместное предприятие. Международный стратегический альянс. Международные слияния и поглощения.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачёт


Кросс-культурные коммуникации в гостиничном бизнесе (на англ.яз.)

	Краткое описание дисциплины
	Целью подготовки студентов по дисциплине является получение знаний, умений и навыков, позволяющих принимать обоснованные  решения в сфере управления коллективами гостиничных предприятий и международными деловыми переговорами.

Задачи:

анализ и сравнительная оценка поведения личностей и групп, принадлежащих к различному национально-культурному контексту;

изучение базовых вопросов кросс-культурной коммуникации и мотивации сотрудников гостиничных компаний.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-6

	Методы обучения
	Лекция, дискуссия, беседа, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский, английский 

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:
· большинство фонетических и грамматических особенностей системы изучаемого языка; 

· лексическую структуру изучаемого языка, в том числе основные словообразовательные принципы, основные страноведческие аспекты жизни стран изучаемого языка. 

Уметь:  
· понимать иноязычную речь  на слух, включая понимание речи носителей языка и восприятие речи с медиа-источников;

· читать и анализировать литературные тексты  на иностранном языке; 
· полно, точно и адекватно понимать содержание текста общенаучной, деловой и профессиональной направленности;   
· строить связное и логичное монологическое высказывание в рамках изучаемой тематики общей, деловой и профессиональной направленности. 
Владеть: 

· навыками чтения, т.е. владеть навыками понимания общего содержания прочитанного текста, понимания логической структуры и связности прочитанного текста, навыками выделять главную идею прочитанного текста; 

· лексикой иностранного языка в объеме не менее 4000 лексических единиц (верхняя граница лексического запаса не ограничивается), в том числе в объеме около 2500 единиц общего и около 1500 единиц терминологического характера; 

· навыками понимания аутентичной деловой речи.

	Перечень разделов /тем дисциплины
	Тема 1. Сравнительный менеджмент как часть наук об управлении
Тема 2. Влияние национальных деловых культур на международный бизнес
Тема 3. Описание национальных моделей менеджмента
Тема 4. Российский менеджмент в международной системе координат
Тема 5. Закономерности развития национальных моделей менеджмента

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Зачет


Маркетинг гостиничного предприятия 

	Цель изучения  дисциплины 
	Преподавание маркетинга гостиничного предприятия ставит своей целью передачу студентам теоретических знаний и формирование практических умений в проведении маркетинговых исследований для гостиничной сферы в современном отечественном и международном рынке. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина 
«Маркетинг 
гостиничного предприятия» 
включена, 
в 
базовую 
часть профессионального цикла основной образовательной программы. 

Изучение данного курса базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при изучении дисциплин: «Политология», «Социальноэкономическая статистика», «Гостиничный менеджмент» 

Дисциплина 
«Маркетинг 
гостиничного предприятия» является основой для изучение таких дисциплин 
как 
 
«Рекламная 
деятельность», 

«Гостиничная индустрия». 

Курс «Маркетинг гостиничного предприятия» способствует расширению знаний обучающихся о работе с гостиничным рынком и потребителями. 

Дисциплина 
«Маркетинг 
гостиничного предприятия» является самостоятельным модулем. 

	Формируемые  компетенции 
	 ПК-9, ПК-13

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: 
· особенности и виды гостиничного продукта, его составные элементы; 

· теоретические основы маркетинга гостиничного предприятия; 

· рынок гостиничных услуг и его компоненты; - особенности конкуренции; - маркетинговые исследования. 

уметь: 

· оценивать рынки сбыта потребителей, клиентов, конкурентов гостиничного рынка; 

· выбирать и применять эффективные методы и технологии продаж гостиничных продуктов. 

владеть: 
· навыками 
формирования 
и 
продвижения гостиничного продукта, соответствующего запросам потребителей; 

· методами маркетинговых исследований гостиничного предприятия; 

· приемами 
эффективных 
продаж 
гостиничного продукта, рекламы. 

	Содержание дисциплины 
	Введение к изучению курса. Особенности маркетинговых стратегий. Системы мер по повышению качества услуг, оказываемых гостиничными предприятиями. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  
	Учебная обязательная и дополнительная литература, 

	информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Экзамен  


Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг 

	Цель изучения  дисциплины 
	Целью 
освоения 
учебной 
дисциплины 

«Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг» является подготовка специалистов, владеющих системой знаний и навыков при организации средств размещения для временного размещения туристов и  

умеющих давать оценку соответствия предоставляемых  услуг требованиям безопасности в соответствии с нормативной документацией. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина включена в базовую часть профессионального цикла основной образовательной программы. 

Изучение данного курса базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при изучении дисциплин: «Введение в специальность», «Технологии гостиничной 
деятельности», 
«Организация гостиничного дела», «Проектирование гостиничной деятельности».  

Дисциплина «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг» является основой для изучения дисциплин: «Планирование и анализ гостиничной деятельности», 
«Документационное 
обеспечение гостиничной 
деятельности», 
«Гостиничная индустрия». 

Курс «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг» способствует расширению знаний обучающихся о принципах и возможностях организации средств размещения для временного проживания туристов о системе контроля и качестве предоставляемых услуг. 

Дисциплина «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг» является вариативной частью профессионального цикла. 

	Формируемые  компетенции 
	ОПК-3, ПК-5

	Знания, умения и   навыки, получаемые в результате освоения  дисциплины 
	знать: 
· объекты, предметы, цели, задачи курса; 

· понятия, определения, термины (понятийный аппарат курса); 

· даты, факты, события, явления (фактологический материал курса); 

· теоретические, правовые и практические основы обслуживания туристов гостиничных предприятий. уметь: 

· выбирать способы, методы, методики, приемы, средства, критерии для возможной самореализации на практических занятиях; 

· использовать теоретический материал и практические навыки 
в 
организации 
средств 
размещения 
для временного проживания туристов, в соответствии с нормативной документацией. 

· давать оценку соответствия предоставляемых услуг требованиям безопасности. владеть: 

	
	· решения конкретных задач по организации и функционирования системы контроля и качества на предприятии туристской индустрии 

· профессиональной аргументации при обсуждении вопросов, касающихся безопасности и контроля качества, предоставляемых услуг; 

· работы с учебной и методической литературой, периодическими изданиями, статистическими данными. 

	Содержание дисциплины 
	Введение к изучению курса. Стандарты и другие виды нормативной документации. Виды средств размещения для временного проживания туристов и их классификация. Обязательная и добровольная сертификация. Сертификация систем качества. Аттестация предприятия на категорию и классификация номерного фонда. Внутренние стандарты предприятия и  система контроля качества.  

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Зачет, экзамен 


Экология 

	Цель изучения  дисциплины 
	Преподавание экологии ставит своей целью формирование у студентов ответственного, экологически грамотного поведения в природе и обществе как социально и личностно значимого компонента образованности человека, осознания неразрывной связи человека с природой и воспитания способности оценки своей профессиональной деятельности с точки зрения охраны биосферы. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Экология» включена в базовую часть математического и естественнонаучного цикла основной образовательной программы.  

Знания, умения и навыки, полученные при изучении курса «Экология», используются в курсах «Безопасность жизнедеятельности», «Сервисная деятельность».  

	Формируемые  компетенции 
	· владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, 

постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1); – готовность соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой (ОК-5); 

· готовность использовать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-11). 

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать разнообразие экологических факторов и закономерности их действия на живые организмы; структуру и функционирование популяций, биоценозов, экосистем; особенности антропогенных экосистем, воздействие экологических факторов на 

	
	здоровье населения; экологические принципы рационально использования природных ресурсов; основы экологического права и экологической безопасности окружающей среды; сущность глобальных экологических проблем; специфику воздействия профессиональной деятельности на окружающую среду и ответственности; 

уметь оценивать экологическое состояние с точки зрения последствий профессиональной деятельности; объяснять принципы обратных связей в природе, механизмы регуляции и устойчивости в экосистемах; применять полученные знания в целях пропаганды идеи охраны природы среди населения; применять знание законодательства в области экологии в целях сохранения окружающей среды; 

владеть навыками проведения экологического эксперимента и обработки его результатов (уметь грамотно проводить эксперимент, четко представлять цель исследования, адекватность метода выбранной цели, научиться различным формам иллюстрированного выражения результатов эксперимента, освоить метод статистической обработки материалов исследования); владеть основами экологической безопасности окружающей среды; разработки рекомендаций по снижению негативных воздействий на объекты окружающей среды. 

	Содержание дисциплины 
	Экология как наука. Организм и среда обитания. Надорганизменные уровни действия экологических факторов. Человек и окружающая среда. Пути и методы сохранения 
биосферы. Экологические 
основы природопользования. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	зачет 


Сервисная деятельность  

	Цель изучения  дисциплины 
	Преподавание модуля «Сервисная деятельность» ставит своей целью познакомить с основами сервисной деятельности, основами психологии сервисной деятельности, проблемами и перспективами сервисной деятельности. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Сервисная деятельность» включена в базовую часть профессионального цикла основной образовательной программы. 

Изучение данного курса закладывает базовые  знания, умения 
и 
навыки для 
дисциплин 
«Гостиничная индустрия», 
 
«Проектирование 
гостиничной деятельности», 
«Особенности 
гостиничной деятельности в регионе». 

Курс «Сервисная деятельность» способствует расширению знаний обучающихся в понимании процессов взаимодействия работников контактной зоны и потребителя, определении проблем и перспектив современного сервиса, особенностей гостиничного сервиса. 

Дисциплина «Сервисная деятельность» является самостоятельным модулем. 

	Формируемые  компетенции 
	 ОК-9, ОПК-3

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: 

· понятие сервиса как деятельности, потребности и услуги; 

· проблемы и перспективы современного сервиса; 

	
	· основы психологии и этики сервисной деятельности; - основные психологические процессы взаимодействия работника контактной зоны и потребителя. уметь:  

· составлять 
представление 
о 
предпочтениях 

потребителя; 

· выявлять потребности потребителя и попытаться определить его темперамент, этико-психологический тип потребителя  владеть: 
· нахождения,  обработки и анализа информации в области гостиничной  деятельности 

	Содержание дисциплины 
	Сервис как деятельность, потребность, услуга. Проблемы и перспективы современного сервиса. Психология сервисной деятельности. Этика сервисной деятельности. Основы взаимодействия работника контактной зоны и потребителя. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Экзамен  


Статистика туризма и гостеприимства
	Краткое описание дисциплины:
	Цель изучения дисциплины: Овладение студентами статистической методологией и ее применением при исследовании социально-экономических процессов, протекающих на предприятиях, на уровне видов экономической деятельности и в национальной экономике в целом.

Статистика и ее информационная база: роль статистики, ее задачи и организация; статистическое наблюдение; обеспечение качества статистической информации; сводка и группировка материалов статистического наблюдения.

Статистическая совокупность и ее характеристики: абсолютные, относительные и средние величины; статистические распределения и их основные характеристики; выборочный метод наблюдения. Статистическое изучение взаимосвязей и динамики: методы изучения корреляционной связи; методы обработки и анализа рядов динамики; индексный метод анализа в экономико-статистических исследованиях.

Значение социально-экономической статистики и ее содержание в современных условиях: роль и значение социально-экономической статистики; основные направления развития российской статистики.

Статистика населения и рынка труда: статистика населения; статистика рынка труда и трудовых ресурсов.

Макроэкономические показатели в системе национальных счетов: СНС как система взаимосвязанных макроэкономических показателей; основные направления статистического анализа макроэкономических показателей.
Статистика национального богатства: современная концепция национального богатства и баланс активов и пассивов; статистика основных фондов; статистика материальных оборотных активов.
Статистика уровня и качества жизни населения: статистика заработной платы и расходов на рабочую силу; статистика доходов населения; статистика расходов и потребления населения; статистика уровня жизни и развития человеческого потенциала.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ПК-3, ПК-4

	Методы обучения
	Лекция, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать: 

· Основные понятия социально-экономической статистики

· Основные задачи и этапы статистического исследования

· Основные инструменты статистического исследования социально-экономических процессов
Уметь:
· Проводить сбор и обобщение первичных статистических данных

· Обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные с использованием методов структурного и динамического анализа статистических совокупностей

· интерпретировать и использовать результаты статистического исследования
Владеть:
· статистическими методами анализа структуры совокупностей данных

· статистическими методами решения типовых организационно-управленческих задач

· методами построения прогнозов развития социально-экономических явлений

	Содержание дисциплины
	Дисциплина включает два раздела: Раздел I «Общая теория статистики», Раздел II «Социально экономическая статистика

Содержание первого раздела включает темы, предполагающие изучение видов и форм организации статистического наблюдения; обобщения результатов наблюдения и построения систем обобщающих показателей; методов анализа распределений; методов выборочного обследования и изучения взаимосвязей; динамики социально-экономических явлений; экономических индексов.

Содержание второго раздела включает темы, позволяющие изучить основные демографические процессы; особенности формирования и развития рынка труда; основы макроэкономической статистики и системы национальных счетов; экономических активов; статистику финансов, включая систему госфинансов и финансов предприятий; современные подходы к анализу уровня жизни населения.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Excel, пакеты прикладных программ SPSS, Statistica

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Компьютерная подготовка
	Краткое описание дисциплины
	Дисциплина "Компьютерная подготовка" имеет целью:

- ознакомить учащихся с основами современных информационных технологий и тенденциями их развития,

- обучить студентов принципам построения информационных моделей, проведению анализа полученных результатов, применению современных информационных технологий в профессиональной деятельности и, кроме того, она является базовой для всех курсов, использующих автоматизированные методы анализа и расчетов, и так или иначе использующих компьютерную технику.

Задачей дисциплины является воспитание у студентов информационной культуры.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОПК-1, ПК-12

	Методы обучения
	Лекция, беседа, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение задач, практические задания, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучения дисциплины студент должен демонстрировать следующие результаты образования:
Знать:
- назначение, принцип действия и основные устройства современных ПК;

- принципы и технические средства хранения, обработки и передачи информации в ПК и компьютерных сетях;

- назначение и состав программного обеспечения ПК;

- основные этапы решения задач на ПК;

- основные приемы алгоритмизации и программирования;

- современные интегрированные среды для решения основных классов инженерных задач;

- возможности, принципы построения и правила использования наиболее распространенных пакетов прикладных программ общего назначения (текстовые и графические редакторы, электронные таблицы, системы управления базами данных) и компьютерных средств связи (электронная почта, компьютерная конференция).
Уметь:
- управлять ПК из программ-оболочек;

- создавать и редактировать текстовые документы с помощью одного из текстовых

редакторов;

- пользоваться электронными таблицами или системами управления базами данных;

- самостоятельно применять компьютеры для решения предлагаемых им учебных задач из других учебных курсов, а именно:

- подготовить задачу для решения на ПК;

- решить поставленную задачу, используя алгоритмический и необходимое  программное обеспечение.
Владеть:
- технологиями работы в различных программных приложениях.

	Перечень разделов /тем дисциплины
	Информация и компьютерная техника.

Программное обеспечение (ПО) вычислительных систем (ВС).

Текстовый процессор MS WORD
Табличный процессор MS EXCEL
Решение технических задач.

Сетевые технологии. Работа в сети Internet.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Экзамен


Технологии гостиничной деятельности 

	Цель изучения  дисциплины 

	«Технологии гостиничной деятельности» ставит своей целью познакомить с основными технологиями управления 
и обслуживания 
используемыми 
в гостиничной деятельности.  

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина 
«Технологии 
гостиничной деятельности» включена, 
в 
базовую 
часть профессионального цикла основной образовательной программы. 

Изучение данного курса базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при изучении дисциплин: «Организация гостиничного дела», «Информатика», «Стандартизация  и сертификация туристских  услуг». 

Дисциплина «Технологии гостиничной деятельности» является основой для изучения таких дисциплин как «Планирование и анализ гостиничной деятельности» и «Организация деятельности в гостиницах и туркомплексах». 

Курс «Технологии гостиничной деятельности» способствует расширению знаний обучающихся о профессиональных технологиях использующихся в гостиничном деле. 

	
	Дисциплина 
«Технологии 
гостиничной деятельности» является самостоятельным модулем. 

	Формируемые  компетенции 
	·  ОПК-3, ПК-5

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: 
· объекты, предметы, цели, задачи курса; понятия, 
определения, 
термины (понятийный аппарат курса);  даты, факты, 
события, явления (фактологический материал курса); 

· различные технологии используемые в гостиничной  деятельности; 
· уметь: 

· выбирать способы, методы, методики, приемы, алгоритмы, модели, средства, законы, критерии для реализации технологий в гостиничной деятельности; 

· формулировать проблемы, вопросы и задачи развития 
сферы технологий 
в 
гостиничной деятельности; 

· оформлять, 
представлять, 
описывать, характеризовать процессы, и явления, происходящие в гостиничной деятельности; владеть: 
· решения конкретных задач по использованию  технологий в целях улучшения работы предприятия; 

· владения наиболее современными видами технологий используемых в гостиничной деятельности. 

	Содержание дисциплины 
	Введение 
к 
изучению 
курса. 
Управление гостиничным предприятием.  Теория управления в сфере гостеприимства. 

	
	Принципы организации труда менеджеров на гостиничном предприятии. Принципы эффективной организации рекламной деятельности гостиничного предприятия. Принципы планирования в управлении гостиничным предприятием.  

Особенности гостиничных предприятий как объекта управления при определении эффективности менеджмента. Типичная организационная структура гостиничного предприятия.  Внедрение новых технологий, услуг в гостиничном бизнесе. Факторы, влияющие на разработку новых продуктов гостиничного предприятия. Технологии обслуживания гостиничного предприятия. Правила, учитываемые менеджментом гостиничного предприятия при разработке нового продукта. Этапы разработки и вывода на рынок новых технологий, услуг.  

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Зачет, экзамен 


Инвестиционный анализ

	Краткое описание дисциплины:
	Цель дисциплины: изучение методов, моделей и приемов инвестиционного анализа, применяемых для оценки эффективности и оптимизации управления реализацией инвестиционных проектов.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ПК-4, ПК-13

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучения дисциплины студент должен:
знать основные понятия, формулы, методы и математические модели, используемые в инвестиционном менеджменте, как в детерминированной постановке, так и в стохастическом случае; 
уметь их применять для анализа и количественного обоснования инвестиционных решений и управления изменениями в ходе реализации рисковых инвестиционных проектов; 
владеть навыками системного приложения теоретических и методических положений инвестиционного анализа для содержательной постановки актуальных экономических проблем, их математического описания и алгоритмизации с целью аналитического и количественного обеспечения принимаемых инвестиционных решений.   

	Содержание дисциплины
	Курс состоит из двух частей, относящихся к математическому содержанию инвестиционного анализа в условиях определенности и соответственно при действии сопряженных с проектом факторов риска. 

Тематическое содержание первой части охватывает следующие основные разделы: понятие инвестиционного процесса и модели его денежных потоков; критерии оценки коммерческой эффективности и эффекта; показатели  общеэкономической эффективности, методы выбора ставки сравнения; приемы анализа конкурирующих проектов и модели оптимизации инвестиционной программы; особенности количественного анализа проектов с участием заемного или  иностранного капитала; модели обоснования финансовых решений по формам  привлечения необходимого для инвестиций капитала. 

Материал второй части посвящен   анализу инвестиционных проектов, сопряженных с риском, и применяемым для этого методам: приемы учета риска в ставке дисконтирования денежного потока или в его платежах,  сценарный подход, анализ чувствительности, метод точки безубыточности по прибыли и по проекту. В качестве обобщения этих методов рассматриваются  возможности имитационного моделирования как для ранжирования по силе воздействия на проект факторов риска, так и для сценарного анализа при увеличении числа рассматриваемых исходов будущей неопределенности. Особое внимание уделяется вопросам управления реализацией инвестиционного проекта в зависимости от исходов вероятностного риска: методу дерева инвестиционных решений и методу реальных опционов.

В каждой части даются примеры применения излагаемых методов и моделей для решения прикладных задач, в том числе для определения параметров лизинговой сделки, анализа проектов поглощения и слияния компаний, оценивания бюджетной эффективности государственной финансовой поддержки реальных инвестиций, для ограничения инновационного риска и оценки эффективности инновационных проектов.

Все темы курса снабжены задачами, как расчетного типа, так и ситуационными, требующими разрешения лежащей в основе сформулированной ситуации проблемы.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, MS Excel и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Экзамен


Иностранный язык (спец.терминология и деловое общение)
	Краткое описание дисциплины
	Целью изучения  дисциплины является практическое владение разговорно-бытовой  речью и языком специальности для активного применения иностранного языка как в повседневном, так и в профессиональном общении. 

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОПК-1

	Методы обучения
	Лекция, дискуссия, беседа, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский, английский / немецкий

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:
· лексический минимум для осуществления профессиональной деятельности с использованием второго иностранного языка, 

· грамматические навыки, обеспечивающие коммуникацию общего характера, 

· основные грамматические явления, характерныe для профессиональной речи; 

· правила речевого этикета. 
Уметь:  
· использовать знание второго иностранного языка в профессиональной деятельности. 
Владеть: 

· способностью к деловым коммуникациям  на втором иностранном языке.

	Перечень разделов /тем дисциплины
	Модуль 1. The firm

1.Грамматика: Articles; estimating figures; each/every/all.

2.Устная тема: The firm.

3.Текстовый материал: Company profile.

4.Работа с текстом: Аннотирование. Схема аннотации. 

5.Аудирование: Visiting a factory; finding about company organization.

6. Письмо: a memo, a financial report, a factory plan, an agenda, notes.

Модуль 2. Selecting stuff

1.Грамматика: Comparing figures; rather /quite.

2.Устная тема: Selecting stuff

3. Текстовый материал: Types of personality.

4.Работа с текстом: True or false, ответы на вопросы.

5. Аудирование: Interviewing and being interviewed; changing the job.

6. Письмо: letters, job advertisement.

Модуль 3. Going on a training course

1.Грамматика:Possessives; telling the time.

2.Устная тема: Going on a training course

3. Текстовый материал

4. Работа с текстом: поиск основной идеи текста, mind – mapping.

5. Аудирование: Meeting people; making an arrangement.

6.Письмо: A letter of acceptance, a letter of confirmation, a speculative letter, an airline schedule.

Модуль 4. Office management

1.Грамматика: Suggestion. Suppose. (grammar constructions)

2. Устная тема: Office management.

3. Текстовый материал: Document study.

4.Работа с текстом: перевод герундиальных конструкций.

5. Аудирование: Sorting out a holiday. Complaints.

6.Письмо: a holiday chart, an order, an invoice.



	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Экзамен


Технологии продаж.
	Краткое описание дисциплины:
	Цель дисциплины - формирование теоретических знаний организации продаж турпродукта и развитие практических навыков, связанных с эффективным использованием маркетинговых и психологических технологий в профессиональной деятельности. 
Основные задачи дисциплины:

- рассмотрение способов и приемов ведения переговоров с потенциальными клиентами;

- изучение основного инструментария психологии и маркетинга и овладение навыками его использования в сфере туризма и гостиничной индустрии; 

- освоение технологий привлечения и удержания внимания клиента;

- развитие коммуникативных навыков поведения менеджера по туризму;

-  освоение основных правил поведения в конфликтных ситуациях;

-  отработка приемов постпродажного обслуживания и работы с рекламациями

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ПК-4, ПК-10

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, демонстрация, упражнения, решение задач, работа с книгой, практические задания, тренинги, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате изучения дисциплины «Технологии продаж»  студент должен:
знать:
· теоретические основы методологии привлечения клиентов;

· цели, приемы и методы поддержания коммуникации с клиентом;

· отличие консультации от продажи;

· технологию оформления туристской документации;

· технологию работы с информационными ресурсами;

· правила проведения презентации услуги;

· возможности эмоционального воздействия продавца на покупателя;

· основы конфликтологии.
уметь:
· пользоваться основными законодательными актами и нормативно-правовыми документами, определяющими поведение продавца в сфере туризма;

· применять полученные знания в практической деятельности;

· обобщать и структурировать информацию;

· проводить индивидуальную и публичную презентацию туристской услуги;

· предупреждать и урегулировать конфликтные ситуации;

· грамотно и эффективно общаться с потенциальными клиентами по телефону.
4 владеть:
· навыками проведения маркетинговых исследований во время разговора с потенциальными клиентами;

· способностью вызывать аттракцию и чувство доверия у потенциальных покупателей; общению с потребителями турпродукта (ПК-11);

· умением организовать процесс обслуживания потребителей (ПК-12);

· сознанием полной ответственности за свои действия и информацию, доведенную до покупателя;

· способностью разработать и провести эффективную презентацию услуги перед различной аудиторией;

· способностью к  реализации туристского продукта при помощи коммуникативных технологий (ПК-6);

· навыками работы с рекламациями и постпродажного обслуживания;

· умением правильно оформить документы, подтверждающие взаимоотношение клиента и туристского предприятия.

	Содержание дисциплины
	Раздел 1. Специфика организации продаж турпродукта.
Тема 1.1. Особенности продвижения туристических услуг.

Тема 1.2. Стратегия поведения продавца. 

Тема 1.3. Процесс принятия решения клиентом.
Раздел 2. Основы телефонных коммуникаций.
Тема 2.1. Схема обработки входящего звонка.

Тема 2.2. Приглашение клиента в офис. Презентация тура.
Раздел 3. Работа с клиентом в офисе.
Тема 3.1. Информационное обеспечение продажи.

Тема 3.2. Оформление процесса купли-продажи.

Тема 3.3. Эмоции в продаже туристических продуктов.
Раздел 4. Послепродажные коммуникации. Конфликты в работе туристского предприятия.
Тема 4.1. Поведение в конфликтных ситуациях.

Тема 4.2. Постпродажное обслуживание.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	Зачёт


Профессиональный иностранный язык

	Краткое описание дисциплины
	 Рабочая программа «Профессиональный иностранный язык» имеет целью сформировать у студентов умения и навыки письменной и устной коммуникации на иностранном языке и обеспечить готовность студентов к работе в иноязычной среде.

Основные задачи курса:

-  привить навыки нормативного произношения, необходимые для профессиональной деятельности на иностранном языке в гостиничной сфере;

-  отработать лексико-грамматический минимум в объеме 2000 лексических единиц профессиональных терминов, базовых языковых структур, фреймов речевого этикета для использования в профессиональной сфере;

-  формировать навыки анализа и составления договорной документации, деловой корреспонденции и рекламной продукции на иностранном языке;

- совершенствовать навыки иноязычной аргументированной речи (монологическая и диалогическая речь в устной и письменной форме) для участия в ситуациях профессионального общения: проведение совещаний, переговоров, ведение телефонных переговоров, деловая переписка, электронные коммуникации, собеседования при приеме на работу, интервью, обсуждения, дебаты, в которых предполагается использование иностранного языка;

-  развивать культуру мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации в процессе обучения чтению и аудированию аутентичных текстов по профессиональным проблемам на иностранном языке.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-5, ОК-7

	Методы обучения
	Лекция, дискуссия, беседа, работа с книгой, практические задания, деловые игры, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский, английский / немецкий

	Ожидаемые результаты обучения
	Знать:
· теоретические основы грамматики изучаемого языка, общепрофессиональную и специальную лексику, устный темп для профессионального и делового общения. 

Уметь:  
· читать общепрофессиональную и специальную литературу, 

· переводить с изучаемого языка и на русский и с русского на изучаемый язык тексты по специальности, 

· реферировать и аннотировать литературу по специальности на изучаемом языке. 

Владеть: 

· изучаемым языком на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность, 

· устной монологической и диалогической речью в пределах специальной тематики.

	Перечень разделов /тем дисциплины
	Тема 1. Типы бизнеса организаций и из роль в экономике.

Тема 2. Малый бизнес. Роль малого бизнеса в экономике.

Тема 3. Партнерство. Юридические основы.

Тема 4. Источники финансирования малых предприятий и финансовый контроль.

Тема 5. Франшиза. Преимущества и недостатки.

Тема 6. Компании закрытого и открытого типа.

Тема 7. Рост и развитие компаний. Слияние и объединение компаний.

Тема 8. Источники финансирования компаний. Бизнес план.

Тема 9. Поиск и подбор персонала. Стимулирование и мотивация

Тема 10. Профсоюзы и проф. Ассоциации и их роль в современном бизнесе.

Тема 11. Торговая марка. Методы продвижения товара.

Тема 12. Роль и значение рекламы. Виды рекламы.

Тема 13. Методы производства.

Тема 14. Методы роста. Эффект масштаба.

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Зачет


Инфраструктура туризма и гостеприимства
	Краткое описание дисциплины:
	Целью дисциплины «Инфраструктура туризма и гостеприимства» является представление систематизированных знаний в области создания условий, обеспечивающих непрерывное, сбалансированное воспроизводство услуг туризма  и  гостеприимства.  

Данная дисциплина базируется на таких дисциплинах, как «Математика», «Информатика», «География», «Основы профессиональной деятельности». 

Изучение дисциплины «Инфраструктура туризма и гостеприимства» предполагает наличие у студента следующих «входных»:
1) знаний:
· основных политических и социально-экономических направлений и механизмов, характерных для исторического развития и современного положения Российской Федерации;
· теоретических основ информатики и информационных технологий, возможностей и принципов использования современной компьютерной техники;

· основных понятий и категорий географии, принципов размещения туристских ресурсов, основ туристской регионалистики, социально-экономической специфики основных регионов и ведущих государств мира;

· основных классификаций туристских услуг и их характеристик;

· основ организации туристской индустрии, видов и технологий организации деятельности
туроператоров, турагентов и контрагентов туристской деятельности, особенностей и состава туристского продукта и его составных элементов; особенностей организации туристской деятельности в России во внутреннем, въездном и выездном туризме;

2) умений:
· анализировать процессы и тенденции современной социокультурной среды, применять в профессиональной деятельности базовые понятия, знания и закономерности осмысления исторического процесса и актуальной общественно-политической практики;

· применение математических методов при решении практических задач в туристской деятельности;

· установление системы взаимосвязей между природной средой и хозяйственной деятельностью субъекта туристкой индустрии; 

· обеспечение оптимальной инфраструктуры обслуживания с учетом природных и социальных факторов;

· определение необходимой структуры и содержания туристского продукта;

3) навыков:
· анализа философских, исторических и культурологических исследований, проблем общества;

· работы с вычислительной техникой, прикладными программными средствами;

· географического анализа природных, социальных и экономических ресурсов, методов оценки туристских ресурсов;

· создания туристских продуктов и услуг с использованием современных технологий и методов проектирования.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ПК-5, ПК-14

	Методы обучения
	Лекция, беседа, дискуссия, демонстрация, работа с книгой, практические задания, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: 

- теоретические основы инфраструктуры туризма и гостеприимства для разных типов туристских продуктов, соответствующих запросам потребителей, нормативно-техническую базу инфраструктуры;

Уметь: 

· обеспечивать оптимальную инфраструктуру обслуживания с учетом природных и социальных факторов;

· анализировать основные теоретические и практические направления и проблемы взаимодействия предприятия туристской индустрии и потребителей (клиентов);

· организовывать защитные мероприятия при возникновении чрезвычайных ситуаций, обеспечить техническую и коммерческую, а также информационную безопасность деятельности предприятий туристской индустрии;

Владеть:

- навыками создания новых туристских продуктов и услуг с использованием современных технологий и методов проектирования.

	Содержание дисциплины
	Теоретические и методологические основы изучения инфраструктуры туризма и гостеприимства

Технологическая инфраструктура туризма 

Технологическая инфраструктура гостеприимства

Институциональная  инфраструктура туризма и гостеприимства

Социальная инфраструктура туризма и гостеприимства 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Формы промежуточной аттестации по дисциплине
	экзамен


Информационные технологии в сфере услуг

	Краткое описание дисциплины
	Подготовка менеджеров предполагает достаточно глубокие знания в области современных компьютерных технологий и наличия устойчивых навыков их анализа, внедрения и использования в зависимости от решаемых экономических и производственных задач.

Целью курса  «Информационные технологии в сфере услуг» является формирование и развитие компетенций студентов в области современных информационных технологий, используемых в сфере гостеприимства.

Задачи дисциплины: изучение современных сетевых технологий, используемых в сфере гостеприимства; освоение современных программных средств, используемых в сфере гостеприимства; получение навыков работы с сетевыми программными и аппаратными решениями для гостиничной отрасли

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОПК-1, ПК-12

	Методы обучения
	Лекция, беседа, демонстрация, работа с книгой, компьютерными программами, практические задания, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: 

- базы данных и средства доступа к ним; 

- избранные алгоритмы обработки числовой и текстовой информации, алгоритмы поиска и сортировки; 

- базовые принципы организации и функционирования компьютерных сетей; 

- нормы информационной этики и права, принципы обеспечения информационной безопасности; 

 - основные типы компьютерного оборудования и компьютерной техники, их характеристики и возможности использования в практической работе.

Уметь: 

- просматривать, создавать, редактировать, сохранять записи в базах данных, получать необходимую информацию по запросу пользователя; 

- оценивать числовые параметры моделируемых объектов и процессов; 

- пользоваться базами данных и справочными системами; 

- использовать готовые прикладные компьютерные программы в гостиничной индустрии.

Владеть:

- компьютерными средствами представления и анализа данных (электронные таблицы, средства построения графиков и диаграмм, гипертекст, мультимедиа); 

- навыками управления проектами, разрабатывать проекты с применением современного программного обеспечения;

- системой базовых знаний, показывающих вклад информатики в формирование современной научной картины мира; 

- основными сведениями о базах данных, их структуре, средствах создания и работе с ними

	Перечень разделов /тем дисциплины
	Информационные технологии. Классификация информационных технологий 

Информационные системы: понятие, сущность, значение. 

Классификации информационных систем 

Роль и место информационных систем в гостиничном бизнесе. Мультимедийные технологии

Современное использование информационных систем в службах сервиса. 

Системы бронирования и резервирования, управления в гостиничном бизнесе 

Отечественные и зарубежные системы бронирования. 

Системы бронирования Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre 

Информационные системы в гостиничных комплексах 

Информационные технологии в системах управления гостиничного комплекса 

Использование информационных систем службой управления номерным фондом 

Использование информационных систем коммерческой службой 

Использование информационных систем службой питания 

Использование информационных систем инженерно-технической службой 

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Экзамен


Управление стрессом
	Краткое описание дисциплины
	Целью  освоения  дисциплины  «Управление стрессом» является освоение технологии управления стрессами, в основе которой теория  и  практика  сохранения  и  укрепления  психофизического  здоровья сотрудника гостиничного предприятия, поддержание микроклимата в трудовом коллективе.

Данный курс решает  практические задачи: знакомит студентов  с арсеналом психодиагностических  методик,  направленных  на  выявление особенностей  и индивидуального стиля профессиональной деятельности и общения, формирует умения 

применения вариативных методов профессионального самоменеджмента.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-6, ОПК-2

	Методы обучения
	Лекция, беседа, демонстрация, работа с книгой, практические задания, анализ и решение профессиональных ситуаций

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: 

- природу, причины и последствия стресса.

Уметь: 

- распознавать стресс, осуществлять поиск причин стресса для его изменения, выбирать  оптимальное  поведение,  преобразовывать  стресс  из  разрушительной  в созидательную силу.

Владеть:

- методами  самодиагностики,  самоконтроля,  саморегуляции,

- техниками разрешения и профилактики конфликтов в трудовом коллективе

	Перечень разделов /тем дисциплины
	Стресс и его симптомы

Причины стресса

Последствия стресса

Стратегии управления стрессом

Профессиональный стресс и микроклимат в коллективе

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники и  другие ресурсы.

	Формы текущего контроля
	Тесты, опросы, написание творческой работы, контрольные работы

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Экзамен


Гостиничный менеджмент 

	Цель изучения  дисциплины 
	Преподавание гостиничного менеджмента ставит своей целью ознакомить с основами менеджмента, особенностями гостиничного менеджмента, развитием гостиничного менеджмента в России и за рубежом.   

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Гостиничный менеджмент» включена, в базовую часть профессионального цикла основной образовательной программы. 

Изучение данного курса базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при изучении дисциплин: «Экономика», «Информатика», 

«Психология», «Организация гостиничного дела». 

Дисциплина «Гостиничный менеджмент» является основой для изучения  дисциплин «Психология делового общения», «Гостиничная индустрия», «Маргетинг гостиничного предприятия», 

«Планирование и анализ гостиничной деятельности». Курс «Гостиничный менеджмент» способствует расширению знаний обучающихся о работе управления с персоналом. 

Дисциплина «Гостиничный менеджмент» является самостоятельным модулем. 

	Формируемые  
	- владением культурой мышления, способностью к 

 

	компетенции 
	

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать:  

· теоретические        основы современной   системы 

управления           гостиницами и другими  средствами размещения;     - функции менеджмента;     

· методы    и стили    управления;     

· виды мотивации      и      методы стимулирования  персонала гостиничного  предприятия;       уметь: 
· применять                     в профессиональной деятельности        основные системы       и       функции гостиничного менеджмента,  

· методы      мотивации      и стимулирования  персонала гостиничного   предприятия;  

· разрабатывать должностные инструкции,   положения  о службах и отделах; владеть: 
· навыками      гостиничного менеджмента;   - стратегии   и тактики           гостиничной деятельности; 

· организации и координации           работы исполнителей; 

· стимулирования 
и 
контроля 
профессиональной 

деятельности; 

	Содержание дисциплины 
	Введение. Сфера гостиничного бизнеса как объект управления. Методы менеджмента. Управление персоналом сферы гостиничного бизнеса. Роль 

	
	коммуникаций в гостиничном менеджменте. Менеджмент как наука, искусство и практика управления. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Экзамен  


Проектирование гостиничной деятельности 

	Цель изучения  дисциплины 
	Преподавание дисциплины
«Проектирование 
гостиничной 

деятельности» ставит своей целью научить выполнять проектирование гостиничной деятельности. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Проектирование гостиничной деятельности» включена, в базовую часть основной образовательной программы. 

Изучение данного курса базируется на знаниях, умениях 
и навыках, 
полученных 
при 
изучении дисциплин: «Технология гостиничной деятельности», «Документационное обеспечение гостиничной деятельности». 

Дисциплина «Проектирование гостиничной деятельности» является основой для изучения «Организации деятельности в гостиницах и туркомплексах».  

Курс «Проектирование гостиничной деятельности» способствует расширению знаний обучающихся об особенностях проектирования в гостиничной деятельности.  

Дисциплина ««Проектирование гостиничной деятельности» является самостоятельным модулем. 

	Формируемые  компетенции 
	 

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: 

[image: image25.png]


 объекты, предметы, цели, задачи курса; понятия, определения, 
термины 
 (понятийный аппарат курса); [image: image10.png]


 даты, факты, события, явления (фактологический 

материал курса); 
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  особенности гостиничного проектирования; 

 методы расчета затрат по гостиничному проектированию. уметь: 

· разрабатывать различные проекты в гостиничной индустрии владеть: 
· по разработке проектов в гостиничной индустрии 

	Содержание дисциплины 
	Основы проектирования. Методы проектирования. особенности проектирования в гостиничной деятельности. Особенности проектирования гостиничных комплексов. Инфраструктура гостеприимства. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Экзамен 


Психология делового общения 

	Цель изучения  дисциплины 
	Целью освоения учебной дисциплины «Психология делового общения» является необходимость дать представление о путях развития качества профессиональной коммуникации, специфике делового общения как социально-психологического явления, об основных принципах и закономерностях межличностного общения, возможностях применения их на практике в своей профессиональной деятельности, об основных психодиагностических методах, позволяющих исследовать уровень развития умения общаться у субъектов взаимодействия, стилях общения.  

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина 
включена 
в 
базовую 
 
часть профессионального цикла ОП. 

Входные знания, умения и компетенции, необходимые для изучения данного курса, формируются в процессе изучения дисциплин «Философия», «История», «Правоведение». 

Дисциплина «Психология делового общения» является основой для изучения дисциплин: «Психология» «Человек и его потребности». 

	Формируемые  компетенции 
	 


	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать:  

структуру, виды и типы межличностного общения; систему 
научно-психологических 
понятий, необходимых для анализа закономерностей общения в целом и делового общения в частности; принципы планирования 
переговоров 
и 
дискуссий; 
основы подготовки и проведения публичных выступлений, правила формирования имиджа; уметь: 

пользоваться приемами формирования благоприятного психологического климата общения; анализировать причины 
возникновения 
барьеров 
общения 
и предлагать способы их нейтрализации; комплексно применять 
вербальные 
и 
невербальные 
средства общения; 
пользоваться 
психодиагностическими методиками, 
позволяющими 
определить индивидуальные 
особенности 
общения 
и взаимодействия. владеть: 

теоретико-методологических основ психологии общения; понимание системы факторов, определяющих  успех делового общения, специфику его планирования; знание принципов управления взаимодействием и взаимовосприятием. 

	Содержание дисциплины 
	Теоретико-методологические основы психологии общения.  Общение как социально-психологическая проблема. Деловое общение: виды и формы. Невербальные особенности в процессе делового общения. Психологические аспекты переговорного процесса. Психологические особенности публичного выступления. Имидж делового человека. Общение в процессе совместной деятельности. Совместимость и срабатываемость. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	зачет 


Экономика гостиничного предприятия 

	Цель изучения  дисциплины 
	Преподавание модуля «Экономика гостиничного предприятия» ставит своей целью познакомить с особенностями экономики гостиничного предприятия, а также со специфическими показателями эффективности деятельности данных предприятий.  

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Экономика гостиничного предприятия» включена в базовую часть профессионального цикла основной образовательной программы. 

Изучение данного курса закладывает базовые  знания, умения и навыки для дисциплин «Гостиничный менеджмент»,  «Маркетинг гостиничного предприятия». 

Курс «Экономика гостиничного предприятия» способствует расширению знаний обучающихся в области экономики гостиничной отрасли, факторов, влияющих на экономику гостиничного предприятия, специфических показателей деятельности гостиницы. Дисциплина «Экономика гостиничного предприятия» является самостоятельным модулем. 

	Формируемые  компетенции 
	

	Знания, умения и   
	знать: 

	навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	· проблемы и перспективы развития гостиничного хозяйства; 

· факторы, влияющие на экономику гостиничного предприятия; 

· показатели 
эффективности 
деятельности гостиничного предприятия уметь:  

· определить затраты на производство гостиничного продукта; 

· определить 
уровень 
налогообложения 
в изменяющихся условиях; 

· сделать прогноз на спрос гостиничных услуг в разное время владеть: 
· нахождения,  обработки и анализа информации в области гостиничной деятельности 

	Содержание дисциплины 
	Проблемы и перспективы гостиничного предприятия. Факторы, влияющие на экономику гостиницы. Показатели эффективности работы гостиничного предприятия. Специфические показатели деятельности гостиничного предприятия. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	зачет 


Правовые основы гостинично-туристического бизнеса

	Цель изучения  дисциплины 
	Целью освоения учебной дисциплины «Правовые основы гостинично-туристического бизнеса» является подготовка специалистов, владеющих системой знаний об организации правового обеспечения клиентов гостиниц с различными целями. 

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина включена в вариативную часть профессионального цикла основной образовательной программы. 

	Формируемые  компетенции 
	 

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	знать: 
· объекты, предметы, цели, задачи курса; 

· понятия, определения, термины (понятийный аппарат курса); 

· даты, факты, события, явления (фактологический материал курса); 

· теоретические, правовые и практические основы обслуживания клиентов гостиничных предприятий с использованием различных видов транспорта. уметь: 

· выбирать способы, методы, методики, приемы, средства, критерии для возможной самореализации на практических занятиях; 

· использовать 
различные 
виды 
транспорта 
в организации обслуживания клиентов. 

владеть: 
· решения конкретных задач по использованию транспорта 
в 
процессе 
обслуживания 
клиентов гостиничных предприятий; 

· профессиональной аргументации при обсуждении вопросов, касающихся предоставления услуг в сфере использования транспорта; 

· работы с учебной и методической литературой, периодическими 
изданиями, 
статистическими данными. 

	Содержание дисциплины 
	Понятие 
и 
источники 
правового 
регулирования отношений по оказанию гостиничных услуг. 

Понятие и содержание гостиничной услуги как объекта гражданского права. 

Понятие, порядок заключения и условия договора на оказание гостиничных услуг. 

Права и обязанности сторон договора на оказание гостиничных услуг. 

Изменение, расторжение и ответственность сторон по договору на оказание гостиничных услуг. 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Зачет, экзамен 


Инновационный менеджмент в сфере услуг 
	Цель изучения  дисциплины 
	Целями освоения дисциплины «Инновационный менеджмент в сфере услуг» являются овладение студентами теоретическими знаниями, приобретение умений и формирование компетенций в области инновационной деятельности в сфере гостиничной деятельности.

	Место дисциплины в учебном  плане 
	Дисциплина «Инновационный менеджмент в сфере услуг»  входит в базовую часть

	Формируемые  компетенции 
	 

	Знания, умения и   навыки, получаемые в 
результате освоения  дисциплины 
	Знать: структуру малого и среднего предпринимательства, распределения доходов, экономические и правовые аспекты предпринимательства в сервисной деятельности; о содержании инновационных процессов в сфере сервиса; основы организации, планирования и менеджмента инновационной деятельности предприятий сервиса;  

Уметь: прогнозировать спрос и предложения на услуги, планировать издержки и финансовые результаты инновационной деятельности предприятий сервиса; составлять перспективные инновационные проекты в сфере сервиса;  

Владеть: основами формирования социальных отношений в обществе; основной терминологией по данному предмету; навыками менеджмента в сервисе.  

	Содержание дисциплины 
	Тема 1.  Сущность и содержание инноваций 

Тема 2.  Инновационная политика российского общества  

Тема 3.  Инновационные процессы в сфере сервиса  Тема 4.  Инновационный проект и его реализация в сфере сервиса  

Тема 5. Управление инновационными проектами в сфере сервиса 

Тема 6.  Использование новых ресурсов в сфере сервиса Тема 7.  Инновации в организации производства и потребления услуг  

Тема 8. Выявление и использование новых рынков сбыта услуг 

	Виды учебной работы 
	Лекции, семинары 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники, информационные программы, слайд-лекции 

	Формы текущего  контроля успеваемости студентов 
	Тесты и контрольные вопросы, рефераты  

	Форма промежуточной аттестации 
	Экзамен 


Физическая культура
	Краткое описание дисциплины
	Целью физического воспитания в университете является содействие всестороннему развитию личности посредством формирования физической культуры личности студента. Слагаемыми физической культуры являются: крепкое здоровье, хорошее физическое развитие, оптимальный уровень двигательных способностей, знания и навыки в области физической культуры, мотивы и освоенные способы (умения) осуществлять физкультурно-оздоровительную и спортивную деятельность.

   Достижение цели физического воспитания обеспечивается решением следующих задач, направленных на:

· укрепление здоровья, содействие гармоническому физическому развитию;

· обучение жизненно важным двигательным умениям и навыкам;

· развитие двигательных (кондиционных и координационных) способностей;

· приобретение необходимых знаний в области физической культуры и спорта;

· воспитание потребности и умения самостоятельно заниматься физическими упражнениями, сознательно применять их в целях отдыха, тренировки, повышения работоспособности и укрепления здоровья;

· содействие воспитанию нравственных и волевых качеств, развитие психических процессов и свойств личности.

	Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины
	ОК-8

	Методы обучения
	Лекции, практические занятия

	Язык обучения
	Русский

	Ожидаемые результаты обучения
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: 
- особенности развития избранного вида спорта;

- педагогические, физиологические и психологические основы обучения двигательным действиям и воспитания физических качеств, современные формы построения занятий и систем занятий физическими упражнениями с разной функциональной направленностью;

- биодинамические особенности и содержание физических упражнений общеразвивающей и корригирующей направленности, основы их использования в решении задач физического развития и укрепления здоровья;

- физиологические основы деятельности систем дыхания, кровообращения и энергообеспечения при мышечных нагрузках, возможности их развития и совершенствования средствами физической культуры в разные возрастные периоды;

- возрастные особенности развития ведущих психических процессов и физических качеств, возможности формирования индивидуальных черт и свойств личности посредством регулярных занятий физической культурой;

- психофункциональные особенности собственного организма;

- индивидуальные способы контроля за развитием адаптивных свойств организма, укрепления здоровья и повышения физической подготовленности;

- способы организации самостоятельных занятий физическими упражнениями с разной функциональной направленностью, правила использования спортивного инвентаря и оборудования, принципы создания простейших спортивных сооружений и площадок;

- правила личной гигиены, профилактики травматизма и оказания доврачебной помощи при занятиях физическими упражнениями.
Уметь: 

  - технически правильно осуществлять двигательные действия избранного вида спортивной специализации, использовать их в условиях соревновательной деятельности и организации собственного досуга;

- проводить самостоятельные занятия по развитию основных физических способностей, коррекции осанки и телосложения;

- разрабатывать индивидуальный двигательный режим, подбирать и планировать физические упражнения, поддерживать оптимальный уровень индивидуальной работоспособности;

- соблюдать правила безопасности и профилактики травматизма на занятиях физическими упражнениями, оказывать первую помощь при травмах и несчастных случаях;

- пользоваться современным спортивным инвентарем и оборудованием, специальными техническими средствами с целью повышения эффективности самостоятельных форм занятий физической культурой.
Владеть:

- методами контроля и регулирования функционального состояния организма при выполнении физических упражнений;

- методами управления своих эмоций,

- культурой общения;

	Перечень разделов /тем дисциплины
	Физическая культура в общекультурной и в профессиональной подготовке студентов.

Социально-биологические основы физической культуры.

Основы здорового образа жизни студента. Физическая культура в обеспечении здоровья.

Психофизиологические основы учебного труда и интеллектуальной деятельности. Средства физической культуры в регулировании работоспособности. 

Общая физическая и спортивная подготовка в системе физического воспитания. 

Основы методики самостоятельных занятий физическими упражнениями.

Спорт. Индивидуальный выбор видов спорта или систем физических упражнений.

Гимнастика

Легкая атлетика

Спортивные игры

Специализация

Лыжный спорт/ плавание

	Используемые инструментальные и программные средства
	Учебная обязательная и дополнительная литература, электронные учебники. Спортивный инвентарь, гимнастические снаряды.

	Формы текущего контроля
	Сдача зачетных нормативов и контрольных требований

	Форма оценки окончательного результата обучения по дисциплине
	Зачет


4.4. Аннотации практик и организация научно-исследовательской работы.
В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.03.62 «Гостиничное дело» (бакалавриат) раздел основной образовательной программы бакалавриата «Учебная и производственная практики» является обязательным.  

Практики представляют собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся, закрепляют знания и умения, приобретаемые обучающимися в результате освоения теоретических курсов, вырабатывают практические навыки и способствуют комплексному формированию общекультурных и профессиональных компетенций обучающихся. 

При реализации данной ОП ВО предусматриваются следующие виды практик: 

учебная, производственная, преддипломная практики и научно-исследовательская работа.
Аннотация программы учебной практики направления подготовки 43.03.03.62 
«Гостиничное дело»  

	Цель учебной практики 
	Цель прохождения учебной практики состоит в профессиональной подготовке обучающихся к реальным условиям работы по оказанию туристских, экскурсионных услуг и услуг средств размещения для временного проживания туристов; интеграции приобретенных в процессе обучения в вузе общекультурных и профессиональных знаний, умений и навыков; формировании и развитии ключевых компетенций. 

	Место учебной практики в учебном плане 
	Учебная практика является составной частью раздела «Учебная и производственная практика» ОП и базируется на следующих дисциплинах гуманитарного, социального и экономического цикла: «История», «Русский язык», «Культура речи», «Психология», «Экономика», «География».  

Сформированные в процессе прохождения данной практики знания, умения и навыки послужат основой для изучения дисциплины «Проектирование гостиничной деятельности», «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг». 

	Формируемые компетенции 
	ок-6, ок-7, ПК-4, ПК-9,

	Знания, умения и   навыки, получаемые в результате прохождения учебной практики 
	знать: 

· методы математической обработки информации по гостиничному обслуживанию в местах временного пребывания туристов;  

· современные методики и технологии, применяемые для дальнейшего размещения, обслуживания организованных туристских групп и индивидуальных потребителей услуг. 

уметь: 

· анализировать информацию, способствующую улучшению качества обслуживания; 

· понимать значение культуры как формы человеческого существования и руководствоваться в своей деятельности современными принципами 

толерантности, диалога и сотрудничества; 

· использовать знания о современной естественнонаучной и социальной картине мира в образовательной и профессиональной деятельности; 

· применять методы математической обработки информации, теоретического и экспериментального исследования; 

· нести ответственность за результаты своей профессиональной деятельности. 

владеть: 

· принципами 
толерантности, 
диалога 
и сотрудничества; 

· знаниями о гостиничной индустрии страны и факторам, мешающим развития этого направления в сервисе и туризме; 

· методами математической обработки информации, теоретического и экспериментального исследования. 

	Этапы учебной практики 
	Студент – практикант изучает маршруты, туристскую инфраструктуру на территории сопредельных областях, отбирает объекты туристской индустрии, анализирует собранную информацию, документально оформляет и составляет отчѐт о проделанной работе. 

	Используемые информационные, инструментальные и программные средства 
	Для проведения учебной практики (кабинетные исследования) соответствующие кабинеты вуза оснащаются техническими средствами в количестве, необходимом для выполнения целей и задач практики: портативными и стационарными компьютерами с необходимым программным обеспечением и выходом в Интернет, в том числе предоставляется возможность доступа к информации, размещенной в открытых и закрытых специализированных базах данных. В библиотеке вуза студентам обеспечивается доступ к справочной, научной и учебной литературе, монографиям и периодическим научным изданиям по специальности. 

	Форма промежуточной аттестации 
	Зачет. 


Аннотация программы производственной практики направления подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело»  

	Цель производственной практики 
	Цель прохождения производственной практики состоит в профессиональной подготовке обучающихся к реальным условиям работы гостиничного предприятия; интеграции приобретенных в процессе обучения в вузе общекультурных и профессиональных знаний, умений и навыков; формировании и развитии ключевых компетенций. 

	Место учебной практики в учебном плане 
	Производственная практика является составной частью раздела «Учебная и производственная практика» ОП и базируется на следующих дисциплинах: 

«Психология», «Основы межкультурной коммуникации», «Экономика», а также дисциплин профессионального цикла: «Технологии гостиничной деятельности», «Гостиничная индустрия», «Проектирование гостиничной деятельности». 

Сформированные в процессе прохождения данной практики навыки послужат основой для изучения дисциплин: «Планирование и анализ гостиничной деятельности», «Рекламная деятельность», «Организация деятельности в гостиницах и туркомплексах». 

	Формируемые  компетенции 
	 ОК-6, ОК-7, ПК-9, ПК-10, ПК-13

	Знания, умения и   навыки, получаемые в результате прохождения учебной практики 
	знать: 

· структуру организации гостиничного предприятия;  

· правовые 
и 
нормативные 
документы, 

регламентирующие гостиничную деятельность; 

· профессиональные стандарты обслуживания; 

· технические регламенты, санитарные нормы и правила уметь: 

· выявлять потребности потребителя, работать в «контактной зоне» как сфере реализации сервисной деятельности; 

· организовывать 
работу 
функциональных 
служб гостиниц и других средств размещения; 

· применять 
знания 
в 
области 
стандартизации гостиничных услуг и контроля. владеть: 

· методами выявления потребителей потребителя; - навыками организации работы в функциональных службах гостиниц и других средствах размещения; - методикой продаж гостиничных услуг. 

	Этапы учебной практики 
	Студент-практикант анализирует структуру выбранного гостиничного предприятия. Изучает процессы формирования гостиничного продукта и гостиничных услуг. Работает в системе Интернет по бронированию и другим услугам. Выполняет функции менеджера гостиничного предприятия: обслуживание с потенциальных потребителей услуг предприятия, продажа гостиничных услуг и сформированного гостиничного продукта, оформление договорной документации. Составляет отчет о проделанной работе. 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Для проведения учебной практики (кабинетные исследования) соответствующие кабинеты вуза оснащаются техническими средствами в количестве, необходимом для выполнения целей и задач практики: портативными и стационарными компьютерами с необходимым программным обеспечением и выходом в Интернет, в том числе предоставляется возможность доступа к информации, размещенной в открытых и закрытых специализированных базах данных. В библиотеке вуза студентам обеспечивается доступ к справочной, научной и учебной литературе, монографиям и периодическим научным изданиям по специальности. 

	Форма промежуточной аттестации 
	Зачет  


В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело», целями основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности бакалавров учебная и производственная практики являются обязательным разделом ОП бакалавриата и представляют собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся в соответствии с профилем подготовки.

В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.03.62 «Гостиничное дело» (бакалавриат) раздел основной образовательной программы бакалавриата «Учебная и производственная практики» является обязательным.  

Практики представляют собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся, закрепляют знания и умения, приобретаемые обучающимися в результате освоения теоретических курсов, вырабатывают практические навыки и способствуют комплексному формированию общекультурных и профессиональных компетенций обучающихся. 

При реализации данной ОП ВО предусматриваются следующие виды практик: 
	

	- Учебная практика: практика по получению первичных профессиональных умений и навыков

	- Производственная практика: 
  Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной   деятельности

	Научно-исследовательская работа

	- Преддипломная практика


4.4.1 Программы учебных практик

При реализации данной ОП ВО предусматривается учебная практика.
Учебная практика проводится в шестом семестре, продолжительность (2 недели).

 Задачами учебной практики является:

· закрепление теоретических знаний по профилирующим предметам;

· формирование у студента общего представления о предприятии или ином объекте гостиничной индустрии;

· формирование у студента общего представления об управленческих и других связях, характере взаимодействия с потребителем услуг.

Практики могут проводиться в сторонних организациях (гостиницах и других средствах размещения, предприятиях питания, санаторно-курортных предприятиях и других предприятиях гостиничной деятельности в соответствии с профилем ОП вуза) или на кафедрах и в лабораториях вуза, обладающих необходимым кадровым и научно-техническим потенциалом, материально-техническим обеспечением. 
Практики планируется проводить на следующих предприятиях: в гостинице «Свиссотель Красные Холмы Москва», в гостиницах сетей «Мариотт» и «Холидей Инн», в туристических компаниях «Содис», «Московский Спутник», «ТКБ Сервис», «Авиастиль-тур» и ряде других предприятий гостинично-туристского комплекса Москвы, использующих прогрессивные технологии обслуживания потребителей и современные методы менеджмента. 

Аттестация по итогам практики проводится на кафедрах вуза.
При прохождении практики студент имеет возможность:

• изучать специальную литературу и получать другую справочную и научно-техническую информацию, отражающую достижения отечественной и зарубежной науки в области сервиса, сервиса электронной техники;

• осуществлять сбор, обработку, анализ и систематизацию научно-технической информации по теме (заданию);

• составлять отчеты (разделы отчета) по теме практики или ее разделу (этапу, заданию).

По результатам аттестации выставляется дифференцированная оценка.
Программа учебных практик прилагается.
Аннотация программы учебной практики направления подготовки

43.03.03.62 «Гостиничное дело»
	Цель учебной практики 
	Цель прохождения учебной практики состоит в профессиональной подготовке обучающихся к реальным условиям работы  по оказанию туристских, экскурсионных услуг и услуг средств размещения для временного проживания туристов; интеграции приобретенных в процессе обучения в вузе общекультурных и профессиональных знаний, умений и навыков; формировании и развитии ключевых компетенций.  

	Место учебной практики в учебном плане 
	Учебная практика является составной частью раздела «Учебная и производственная практика» ОП и базируется на следующих дисциплинах: «История», «Русский язык», «Культура речи», «Психология», «Экономика», «География».  

Сформированные в процессе прохождения данной практики знания, умения и навыки послужат основой для изучения дисциплины «Проектирование гостиничной деятельности», «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг». 

	Знания, умения и   навыки, получаемые в результате прохождения учебной практики 
	знать: 

· методы математической обработки информации по гостиничному обслуживанию в местах временного пребывания туристов;  

· современные методики и технологии, применяемые для дальнейшего размещения, обслуживания организованных туристских групп и индивидуальных потребителей услуг. 

уметь: 

· анализировать информацию, способствующую улучшению качества обслуживания; 

· понимать значение культуры как формы человеческого существования и руководствоваться в своей деятельности современными принципами 

толерантности, диалога и сотрудничества; 

· использовать знания о современной естественнонаучной и социальной картине мира в образовательной и профессиональной деятельности; 

· применять методы математической обработки информации, теоретического и экспериментального исследования; 

· нести ответственность за результаты своей профессиональной деятельности. 

владеть: 

· принципами 
толерантности, 
диалога 
и сотрудничества; 

· знаниями о гостиничной индустрии страны и факторам, мешающим развития этого направления в сервисе и туризме; 

· методами математической обработки информации, теоретического и экспериментального исследования. 

	Этапы учебной практики 
	Студент – практикант изучает транспортно – пешеходные маршруты, туристскую инфраструктуру на территории Курской и сопредельных областях, отбирает объекты туристской индустрии, анализирует собранную информацию, документально оформляет и составляет отчѐт о проделанной работе. 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Для проведения учебной практики (кабинетные исследования) соответствующие кабинеты вуза оснащаются техническими средствами в количестве, необходимом для выполнения целей и задач практики: портативными и стационарными компьютерами с необходимым программным обеспечением и выходом в Интернет, в том числе предоставляется возможность доступа к информации, размещенной в открытых и закрытых специализированных базах данных. В библиотеке вуза студентам обеспечивается доступ к справочной, научной и учебной литературе, монографиям и периодическим научным изданиям по специальности. 

	Форма промежуточной аттестации 
	Зачет. 


4.4.2 Программа производственной практики 

При реализации данной ОП ВО предусматривается производственная практика. 
Производственная практика предусмотрена в восьмом семестре. 

Задачами производственной практики является:

· закрепление теоретических знаний по профилирующим предметам;

· предоставление студенту работы (или возможность работы в качестве дублера) на основных должностях работников гостиничной индустрии на предприятиях по профилю получаемого студентом образования;

· приобретение практических навыков в соответствии с выбранной специальностью на различных должностях в различных областях серы обслуживания.

Практика может проводиться в сторонних организациях (гостиницы и другие средства размещения, санаторно-курортные организации и другие предприятия гостиничной индустрии) или на кафедрах и в лабораториях вуза. 

Производственная практика направлена на закрепление, расширение, углубление и систематизацию знаний, полученных при изучении профессиональных дисциплин на основе изучения деятельности предприятия сферы обслуживания.

При прохождении практики студент имеет возможность:

•изучать специальную литературу и получать другую справочную и научно-техническую информацию, отражающую достижения отечественной и зарубежной науки в области сервиса, сервиса электронной техники;

•осуществлять сбор, обработку, анализ и систематизацию научно-технической информации по теме (заданию);

•составлять отчеты (разделы отчета) по теме практики или ее разделу (этапу, заданию).

Аттестация по итогам практики проводится на кафедрах вуза.

По результатам аттестации выставляется дифференцированная оценка.

Содержание программы практик:

1. Цели практики

2.Задачи практики

3. Место практики в структуре ОП бакалавриата

4. Формы проведения практики

5. Место и время проведения практики

6. Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения практики

7. Структура и содержание практики

8. Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные технологии, используемые на практике

9. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов на практике

10. Формы промежуточной аттестации (по итогам практики)

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики

12. Материально-техническое обеспечение практики.

Программа практик прилагается.
Аннотация программы производственной практики направления подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело»  

	Цель производственной практики 
	Цель прохождения производственной практики состоит в профессиональной подготовке обучающихся к реальным условиям работы гостиничного предприятия; интеграции приобретенных в процессе обучения в вузе общекультурных и профессиональных знаний, умений и навыков; формировании и развитии ключевых компетенций. 

	Место учебной практики в учебном плане 
	Производственная практика является составной частью раздела «Учебная и производственная практика» ОП и базируется на следующих дисциплинах: 

«Психология», «Основы межкультурной коммуникации», «Экономика», а также дисциплин профессионального цикла: «Технологии гостиничной деятельности», «Гостиничная индустрия», «Проектирование гостиничной деятельности». 

Сформированные в процессе прохождения данной практики навыки послужат основой для изучения дисциплин: «Планирование и анализ гостиничной деятельности», «Рекламная деятельность», «Организация деятельности в гостиницах и туркомплексах». 

	Знания, умения и   навыки, получаемые в результате прохождения учебной практики 
	знать: 

· структуру организации гостиничного предприятия;  

· правовые 
и 
нормативные 
документы, 

регламентирующие гостиничную деятельность; 

· профессиональные стандарты обслуживания; 

· технические регламенты, санитарные нормы и правила уметь: 

· выявлять потребности потребителя, работать в «контактной зоне» как сфере реализации сервисной деятельности; 

· организовывать 
работу 
функциональных 
служб гостиниц и других средств размещения; 

· применять 
знания 
в 
области 
стандартизации гостиничных услуг и контроля. владеть: 

· методами выявления потребителей потребителя; - навыками организации работы в функциональных службах гостиниц и других средствах размещения; - методикой продаж гостиничных услуг. 

	Этапы учебной практики 
	Студент-практикант анализирует структуру выбранного гостиничного предприятия. Изучает процессы формирования гостиничного продукта и гостиничных услуг. Работает в системе Интернет по бронированию и другим услугам. Выполняет функции менеджера гостиничного предприятия: обслуживание с потенциальных потребителей услуг предприятия, продажа гостиничных услуг и сформированного гостиничного продукта, оформление договорной документации. Составляет отчет о проделанной работе. 

	Используемые  информационные,  инструментальные и  программные  средства 
	Для проведения учебной практики (кабинетные исследования) соответствующие кабинеты вуза оснащаются техническими средствами в количестве, необходимом для выполнения целей и задач практики: портативными и стационарными компьютерами с необходимым программным обеспечением и выходом в Интернет, в том числе предоставляется возможность доступа к информации, размещенной в открытых и закрытых специализированных базах данных. В библиотеке вуза студентам обеспечивается доступ к справочной, научной и учебной литературе, монографиям и периодическим научным изданиям по специальности. 

	Форма промежуточной аттестации 
	Зачет  


4.5. Аннотация программы научно-исследовательской работы студентов
Научно-исследовательская работа является обязательным разделом ОП подготовки студентов, направлена на комплексное формирование общекультурных и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВО.

При разработке программы научно-исследовательской работы вуз должно предоставить возможность обучающимся:

– изучать специальную литературу и другую научную информацию, достижения отечественной и зарубежной науки и техники в соответствующей области знаний;

– участвовать в проведении научных исследований или выполнении научных разработок;

– осуществлять сбор, обработку, анализ и систематизацию научной информации по теме (заданию);


– составлять отчеты (разделы отчета) по теме или ее разделу (этапу, заданию);

– выступить с докладом на конференции.

В процессе выполнения научно-исследовательской работы и оценки ее результатов должно проводиться широкое обсуждение в учебных структурах вуза с привлечением работодателей, позволяющее оценить уровень компетенций, сформированных у обучающегося. Необходимо также дать оценку компетенций, связанных с формированием профессионального мировоззрения и определенного уровня культуры.

5 РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОП ВО 

5.1 Кадровое обеспечение

Реализация ОП по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело обеспечивается научно-педагогическими кадрами, имеющими базовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и систематически занимающимися научной и научно-методической деятельностью. Доля преподавателей, имеющих ученую степень и/или ученое звание, в общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс по данной основной образовательной программе соответствует ФГОС ВО.
Численность профессорско-преподавательского состава университета составляет 1129 чел., из них докторов наук, профессоров – 179 чел. (15,9%), кандидатов наук, доцентов – 665 чел. (58,9%), из них на полную ставку (штатные преподаватели) работают 1023 человека (90,6%), в том числе 165 (16,1%) докторов наук, 621 (60,7%) кандидатов наук, доцентов.

Среди преподавателей университета – 7 академиков и членов-корреспондентов РАН, 87 действительных члена отраслевых академий, 35 Заслуженных деятелей науки и Заслуженных работников высшей школы РФ, 75 Почетных работников высшего образования РФ, 17 Лауреатов премии Правительства РФ в области образования.

Руководящее звено институтов, факультетов и кафедр сформировано, в основном, из кадров высшей квалификации. Из них – 61 доктор наук, профессор (74,4%). Преподаватели профессионального цикла имеют базовое образование или учёную степень, соответствующие профилю преподаваемой дисциплины. К образовательному процессу привлекаются преподаватели из числа действующих руководителей и ведущих работников профильных организаций, предприятий и учреждений гостиничной и туристской индустрии, таких как туристическая компания «Натали Турс», туроператор «Спутник- транзит», компания «Авиастиль тур», гостиница «Свиссотель «Красные холмы», гостиница «Гранд отель «Мариотт».
5.2 Материально-техническое обеспечение
Минимально необходимый перечень материально-технического обеспечения для реализации бакалаврской программы в соответствии с ФГОС ВО включает: 
• лаборатории по дисциплинам (курсам, модулям) в области безопасности жизнедеятельности, а также по другим дисциплинам (курсам, модулям), рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем подготовки;
• специально оборудованные кабинеты и аудитории по дисциплинам (курсам, модулям) в области русского языка и культуры речи, иностранных языков, проектирования гостиничной деятельности, технологии гостиничной деятельности, организации гостиничного дела, психологии делового общения, физической культуры, а также по другим дисциплинам (курсам, модулям), рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем подготовки;
•компьютерные классы с комплектом программного обеспечения по дисциплинам (курсам, модулям) в области информатики, а также по другим дисциплинам (курсам, модулям), рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем подготовки.

С целью формирования у обучающихся профессиональных компетенций, ориентированных на профиль подготовки ОП бакалавриата, вузом предусмотрены:
•стенды по дисциплинам (модулям, курсам) в области экологии, гостиничного менеджмента, а также по дисциплинам (модулям, курсам) вариативной части, факультативов, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем подготовки;

•бизнес-инкубаторы с комплектом программного обеспечения по дисциплинам (модулям, курсам) в области иностранных языков, информатики, маркетинга гостиничного предприятия, а также по другим дисциплинам (курсам, модулям), рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем подготовки.

При использовании электронных изданий вуз обеспечивает каждого обучающегося во время самостоятельной подготовки рабочим местом в компьютерном классе с выходом в Интернет в соответствии с объемом изучаемых дисциплин. Каждый обучающийся обеспечен доступом к сетям типа Интернет.

Вуз должен быть обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения.

В настоящее время кафедра полностью обеспечена аудиторным фондом для чтения лекций и проведения практических, семинарских, лабораторных занятий, и укомплектована типовым оборудованием, рекомендованным требованиями к материально-техническому обеспечению учебного процесса по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело».

Образовательный процесс в вузе организован в зданиях и помещениях с учебно-лабораторной площадью 71845,90 м2, предоставленной университету в оперативное управление.
Образовательный процесс организован в 2 смены.

В составе используемых помещений имеются 53 поточные лекционные аудитории, 80 аудиторий для практических и семинарских занятий, 27 специализированных кабинетов и лабораторий, 35 компьютерных классов, библиотека с читальными залами на 340 посадочных мест, актовый зал, крытый спортивный комплекс и стадион, административные и служебные помещения. Общая площадь зданий, находящихся в оперативном управлении вуза составляет 124339,10 м2.

Университет располагает современной социальной инфраструктурой. Иногородние студенты обеспечены общежитием на 83,7%. В университетском городке 2 общежития (общей площадью 36983,60 м2 на 1656 спальных мест) для студентов и аспирантов, в том числе имеются места для проживания семейных пар.

Питание студентов организовано в учебных корпусах и общежитиях, столовой, залах быстрого обслуживания. Общее количество посадочных мест – 1088. Студенческая столовая оборудована 800 посадочными местами. Количество посадочных мест в кафе и 7 буфетах - 208, в том числе в обще​житии – 36 посадочных мест. 

В университете имеется Центр учебно-воспитательных программ площадью 3605,0 м2 , актовый зал на 800 посадочных мест и музей площадью 441,0 м2. На их базе организуются досуговые мероприятия для студентов. В вузе функционирует 22 творческих коллектива, объединяющих более 1500 чел. Среди них студии бальных и спортивных танцев, команда КВН, изостудия, хоровая студия и другие. 

В распоряжении студентов спортивная база университета, включающая крытый спорткомплекс площадью 4849,4 м2 с 3 игровыми и 2 тренажерными залами, а также футбольное поле и многофункциональная (хоккейная, футбольная, волейбольная и баскетбольная) площадка с искусственным покрытием. 

В университете организованы 35 компьютерных класса, в учебном процессе используются 2320 персональных компьютеров. К общеуниверситетской сети, имеющей выход в Интернет, подключены 2230 персональных компьютера. В вузе для хранения и представления доступа к учебной информации используется 14 серверов.

Учебно-научные помещения и лаборатории в достаточной мере оснащены приборами и оборудованием естественнонаучного, общепрофессионального и специального назначения.
Компьютерный парк кафедры насчитывает 27 персональных компьютеров класса Pentium и выше, объединенных в локальные сети. Кафедра располагает каналом в системе «Интернет».
Наличие двух компьютерных классов позволяет обеспечивать свободный доступ студентов к вычислительной технике и широко применять ее при работе над проектом и во время дипломного проектирования.

На кафедре создана специализированная учебная аудитория и мультимедийный лекторий, оснащенные современной мебелью. В лектории установлена оргтехника, позволяющая проводить лекционные занятия, защиту курсовых работ и дипломов на высоком уровне. Мультимедийная аудитория очень востребована для проведения занятий по многим дисциплинам. 

Обеспечение образовательного оборудования учебными кабинетами и обеспеченности их специализированным и лабораторным оборудованием, говорит о том, что по своему количественному и качественному составу материальная база кафедры УМБиИТ для организации учебного процесса по циклам дисциплин и отдельным дисциплинам учебного плана является достаточной.
5.3 Информационно-библиотечное обеспечение 

В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, целями основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности бакалавров ОП бакалавриата обеспечена учебно-методической документацией и материалами по всем учебным курсам, дисциплинам ОП вуза. Содержание каждой из таких учебных дисциплин представлено в сети Интернет или локальной сети образовательного учреждения.

Электронно-библиотечная система и электронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность индивидуального доступа, для каждого обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет, как на территории организации, так и вне ее. 

Каждый обучающийся обеспечен доступом к электронно-библиотечной системе, содержащей издания по основным изучаемым дисциплинам. Электронно-библиотечная система и электронная информационно-образовательная среда обеспечивают одновременный доступ не менее 25% обучающихся по данному направлению подготовки.

Библиотечный фонд укомплектован печатными и электронными изданиями основной учебной литературы со сроком первого издания не более 5 лет до момента начала обучения, за исключением дисциплин, направленных на формирование общекультурных и общепрофессиональных компетенций, из расчета не менее 50 экземпляров изданий на каждые 100 обучающихся.

Фонд дополнительной литературы помимо учебной включает официальные справочно-библиографические и периодические издания.

Библиотека ГУУ обеспечивает широкий доступ обучающихся к отечественным и зарубежным газетам, журналам и изданиям научно-технической информации (НТИ), обзор которых представлен в таблице: 

Обзор подписки библиотеки университета на газеты, 
журналы и научно-технические издания
	№ п/п
	Обзор подписки на газеты, журналы и издания НТИ
	Комплектность

подписки

	1.
	Отечественные газеты
	29 назв./33компл.

	2.
	Отечественные журналы
	         304назв./376 компл.

	3.
	Отечественные издания научно-технической информации
	17 назв./17 компл.

	ВСЕГО:
	350 назв./ 426 компл.

	4.
	Электронные форматы доступа к отечественным журналам
	24 электр. изд.

	5.
	Электронные форматы доступа к отечественным журналам по общественным и гуманитарным наукам
	82 электр. изд.

	6.
	Электронные форматы доступа к отечественным газетам
	66 электр. изд.

	ВСЕГО:
	172 электр. изд.

	7.
	Зарубежные газеты и журналы, на которые имеется бумажный формат доступа
	4 изд.

	8.
	Зарубежные газеты и журналы, на которые имеется электронный формат доступа
	111 изд.

	ВСЕГО:
	115 изд.


Каждому обучающемуся по основной образовательной программе по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» в библиотеке университета обеспечен доступ к следующим отечественным журналам:

1. ТУРИСТИЧЕСКИЙ БИЗНЕС

2. ГОСТИНИЦА И РЕСТОРАН. БИЗНЕС И УПРАВЛЕНИЕ

3. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

4. УПРАВЛЕНИЕ (ГУУ)

5. СТАНДАРТ И КАЧЕСТВО

6. БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ

7. ПЯТЬ ЗВЁЗД

8. АВТОМОБИЛЬНЫЙ ТРАНСПОРТ

9. ВОПРОСЫ ЭКОНОМИКИ

10.  ИНВЕСТИЦИИ В РОССИИ

11.  КОММЕРСАНТЪ – ДЕНЬГИ

12. КОНСУЛЬТАНТ

13. МАРКЕТИНГ. МЕНЕДЖМЕНТ

14. МЕЖУНАРОДНАЯ ЭКОНОМИКА

15. МИРОВАЯ ЭКОНОМИКА И МЕЖДУНАРОДНЫЕ ОТНОШЕНИЯ

16. НАЛОГИ И НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ

17. ОСНОВЫ БЕЗОПАСНОСТИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ

18. ПРОБЛЕМЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ УПРАВЛЕНИЯ

19. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

20. ФИНАНСЫ И КРЕДИТ

21. ЭКОЛОГИЯ 

22. ЭКОНОМИСТ

23. АРГУМЕНТЫ И ФАКТЫ

24. ФИНАНСОВАЯ ГАЗЕТА

25. ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ

Каждому обучающемуся в библиотеке университета обеспечен доступ к   следующим журналам (в том числе электронным):

1. HARVARD BUSINESS REVIEW - РОССИЯ

2. ECONOMIST                                 (на английском языке)

3. MANAGER MAGAZINE              (на английском языке)

4. BUSINESS WEEK                         (Вестник Высшей школы)

Электронные зарубежные журналы

	1. 
	Accounting, Auditing & Accountability Journal

	2. 
	Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics

	3. 
	Balance Sheet

	4. 
	Benchmarking: An International Journal

	5. 
	British Journal of Clinical Governance

	6. 
	Business Process Management Journal

	7. 
	Career Development International

	8. 
	Clinical Performance and Quality Healthcare

	9. 
	Corporate Communications: An International Journal

	10. 
	Corporate Governance

	11. 
	Empowerment in Organizations

	12. 
	European Business Review

	13. 
	European Journal of Innovation Management

	14. 
	European Journal of Marketing

	15. 
	Health Manpower Management

	16. 
	International Journal of Agile Management Systems

	17. 
	International Journal of Health Care Quality Assurance

	18. 
	International Journal of Law and Management

	19. 
	International Journal of Operations & Production Management

	20. 
	International Journal of Productivity and Performance Management

	21. 
	International Journal of Quality & Reliability Management

	22. 
	International Journal of Quality Science

	23. 
	International Journal of Service Industry Management

	24. 
	International Marketing Review

	25. 
	Internet Research

	26. 
	Journal of Business & Industrial Marketing

	27. 
	Journal of Fashion Marketing and Management

	28. 
	Journal of Intellectual Capital

	29. 
	Journal of Management Development

	30. 
	Journal of Property Investment & Finance

	31. 
	Journal of Property Valuation and Investment

	32. 
	Journal of Services Marketing

	33. 
	Library Management

	34. 
	Library Review

	35. 
	Management Research News

	36. 
	Managerial Finance

	37. 
	Managing Service Quality


Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам (электронным библиотекам).

Обучающимся обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам.

Обучающиеся имеют возможность оперативного обмена информацией с рядом отечественных и зарубежных вузов, предприятий и организаций с соблюдением требований законодательства Российской Федерации об интеллектуальной собственности и международных договоров Российской Федерации в области интеллектуальной собственности. Для обучающихся обеспечен доступ к современным отечественным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам «Консультант Плюс», «Гарант», а также к электронно-библиотечным системам и полнотекстовым зарубежным базам данных, представленных в таблице:
	Полнотекстовые зарубежные базы данных                    



	№
	Название ресурса
	Описание ресурса
	Адрес для работы

	1
	Scopus
	крупнейшая в мире единая реферативная база данных, которая индексирует более 21,000 наименований научно-технических и медицинских журналов примерно 5,000 международных издательств. Ежедневно обновляемая база данных Scopus включает записи вплоть до первого тома, первого выпуска журналов ведущих научных издательств. Она обеспечивает непревзойденную поддержку в поиске научных публикаций и предлагает ссылки на все вышедшие рефераты из обширного объема доступных статей.
	Адрес для работы: http://elsevierscience.ru/products/scopus/

	2
	Emerald Management Extra 111
	База данных по экономическим наукам, включает 111 полнотекстовых журналов издательства Emerald по менеджменту и смежным дисциплинам: маркетинг, бизнес, информатика, экономика, техника, библиотечное дело, образование, материаловедение, бухгалтерский учет и аудит, медицина, экология, здравоохранение, документоведение, логистика, компьютерные коммуникации, дизайн, трудовые отношения. 
	Адрес для работы: http://emeraldinsight.com/ft/

	3
	ProQuest: ABI /Inform Complete 
	полнотекстовая зарубежная база данных по бизнесу, менеджменту, экономике. Ресурс включает 5500 научных   журналов, газет по экономике, бизнесу и смежным наукам,  29000 книг, диссертации, 6800 периодических изданий.
	Адрес для работы: http://search.proquest.com

	Обзор электронных библиотек и электронно-библиотечных систем, 

к которым в Университете имеется доступ

	
	Универсальные базы данных и электронные библиотеки
	- «СПАРК» – система профессионального анализа рынков и компаний, где можно быстро найти и получить информацию о компаниях, посмотреть аналитический обзор по финансовому или товарному рынку, получить сведения о зарубежных компаниях из глобальной базы данных D&B.

- «ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА ДИССЕРТАЦИЙ» Российской государственной библиотеки

Российская государственная библиотека (РГБ) является уникальным хранилищем подлинников диссертаций, защищенных в стране с 1944 года по всем областям знаний.

- Polpred.com Обзор СМИ. Архив важных публикаций собирается вручную. База данных с рубрикатором: 53 отрасли / 600 источников / 9 федеральных округов РФ / 235 стран и территорий / главные материалы / статьи и интервью 7000 первых лиц.
	Адрес для работы: http://www.spark.interfax.ru/
- Адрес для работы: http://diss.rsl.ru 

Адрес для работы: http://polpred.com/

	Электронно-библиотечные системы – Новые электронные ресурсы - ЭБС

	
	Электронно-библиотечная система ZNANIUM.com
	это коллекция полнотекстовых электронных версий книг, которая включает литературу, выпущенную издательствами Группы компаний «ИНФРА-М»: «Весь мир», ИД «Форум», ИД «Вузовский учебник», «Магистр», «Норма», «Финансы и статистика» и другие издательства. Представлены издания учебников, учебных пособий, монографий, сборников научных трудов, энциклопедий, справочников, законодательно-нормативных документов. Электронные книги в «ЭБС znanium.com» размещаются в полном соответствии с печатной версией.

В «ЭБС znanium.com» содержатся издания по направлениям экономика и управление, социальные науки, естественные, гуманитарные науки, образование и педагогика, энергетика, машиностроение, информатика и вычислительная техника, культура, искусство, юриспруденция и другие.
	ООО «Научно-издательский центр ИНФРА-М» Договор от 30.10.2014 № 83/УС/223/14 на оказание услуг по предоставлению доступа к электронно-библиотечной системе ZNANIUM.COM

	
	Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	коллекция электронных версий книг научной и учебной литературы, энциклопедии, словари, конспекты лекций, интерактивные тесты,  полнотекстовых материалы по различным областям научных знаний.

Материал расположен по дисциплинам, авторам и тематическим разделам, среди которых: экономика, социология, психология, философия, информационные технологии и многие другие. Электронные книги доступны в режиме постраничного просмотра.
	ООО «НексМедиа»

Договор от 30.07.2014 №153-07/14 на оказание услуг по предоставлению доступа к электронной библиотечной системе «Университетская библиотека онлайн»

	
	Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт»

 
	электронная коллекция учебной, научной и художественной литературы, а также периодических изданий по всем направлениям науки и культуры, а так же литературу юридического направления издательства СТАТУТ. В настоящее время электронный ресурс наращивает количество входящих в него документов.
	ОАО

«Центральный коллектор библиотек «БИБКОМ»

Договор от 22.12.2014 № 110/УС/223/14 на оказание услуг по предоставлению доступа к ЭБС «Национальный цифровой ресурс «Руконт»

	
	Электронно-библиотечная система

«ЭБС ЮРАЙТ»
	коллекция электронных версий книг, в том числе учебники авторов ГУУ.

Полные тексты книг достуны в разделе тематического каталога "Государственный университет управления".
	ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» Договор от 18.12.2014 №107/УС/223/14 на оказание услуг по предоставлению доступа к «ЭБС ЮРАЙТ»

	
	Электронно-библиотечная система

«BOOК.ru»

 
	единая система доступа к постоянно обновляемой базовой коллекции электронных версий современной учебной и научной литературы, в том числе издательства «КноРус», которая содержит в себе не менее 5000 полнотекстовых документов, включая учебники, учебные пособия, практические пособия, справочные издания по направлениям Экономика и управление, Сфера обслуживания, Информатика и вычислительная техника, Социальные, Естественные и Гуманитарные науки. Первоначальная регистрация производится с территории ГУУ, в дальнейшем ресурс доступен по Интернету.
	ООО «КноРус медиа» Договор от 22.12.2014 №109/УС/223/14 на оказание услуг по предоставлению доступа к Электронной библиотечной системе BOOK.ru

	Электронная библиотека полнотекстовых документов ГУУ

	
	"ЛИБЭР. Электронная библиотека." Полнотекстовые документы
	содержит полнотекстовые документы, размещена в локальной сети ГУУ и ведётся библиотекой.

Электронная коллекция состоит из учебно-методической документации и материалов, методических пособий ГУУ и учебной литературы, авторефератов диссертаций, защищённых в ГУУ, публикаций об истории ГУУ и другой информации.

Электронная библиотека включает текстовые и графические файлы, имеет современный дружественный web-интерфейс со встроенными подсказками по работе с системой. 

Электронные документы представлены в разделах:

I. Учебно-методическая документация.    

II. Методические пособия и программы.    

III. Учебные пособия.    

IV. Авторефераты диссертаций, защищенных в ГУУ.    

V. Периодические издания.    

VI. История ГУУ.
	Адрес для работы: http://elib.guu.ru/ 

пароль: guest, логин: guest

Доступ возможен с любого рабочего места территории Университета.


Библиотечно-информационное обеспечение учебного процесса осуществляется библиотекой ГУУ, которая удовлетворяет требованиям «Примерного положения о формировании фондов библиотеки высшего учебного заведения», утверждённого приказом Минобразования России от 27.04.2000 г. № 1246.

Общий объём фонда составляет 1 005,0 тыс. экземпляров: в т.ч.: научной литературы - 700,9 тыс. экз., учебной литературы - 270,0 тыс. экз., художественной литературы - 34,0 тыс. экз. В библиотеке за многие годы сформированы фонды диссертаций (5,1 тыс. экз.), изданий ГУУ (ок.15,0 тыс. экз.), зарубежных изданий (ок.9,0 тыс. экз.).

Общая площадь библиотеки составляет 2702,4 кв.м.

Количество мест в читальных залах – 340.

Всего по единому читательскому билету записано 14300 человек, библиотекой пользуются 12100 студентов.

Объем фонда основной учебной литературы с грифом Минобразования России, других федеральных органов исполнительной власти Российской Федерации, имеющих в ведении высшие учебные заведения, и учебно-методических объединений вузов России от общего количества экземпляров соответствует требованиям.
В библиотеке функционирует отдел «Электронная библиотека» с читальным залом на 64 посадочных места, которые оборудованы персональными компьютерами.

В университете имеется издательство, осуществляющее подготовку и выпуск необходимой учебной и учебно-методической литературы.

В соответствии со стратегическим планом развития университета в настоящее время в библиотеке осуществляется внедрение системы электронной выдачи заказов на основе использования технологии штрихового кодирования, электронного читательского формуляра, электронного заказа документов, а также электронного продления пользования документами фонда библиотеки. 

Информационная поддержка принятия управленческих решений руководством университета в области образовательного процесса, а также возможность использования современных информационных сетевых технологий его совершенствования обеспечивается Центром новых информационных технологий.

Информационная система ГУУ реализуется в двух направлениях.
Первое направление включает в себя средства, позволяющие обеспечить: 

- информационную поддержку абитуриентов и приемной кампании;

- управление контингентом студентов, ведение их личных дел;

- разработку учебных планов и расчет учебной нагрузки;

- учет договоров и оплаты за обучение;

- информационное обеспечение сессий и учет успеваемости;

- оперативный мониторинг и анализ успеваемости;

- учет кадрового состава преподавателей.

Второе направление решает задачи, связанные с реализацией и обеспечением учебного процесса, в частности:

накопление, хранение и предоставление студентам электронных ресурсов, входящих в состав учебно-методических комплексов;

формирование виртуальной сетевой образовательной среды для реализации аудиторных и внеаудиторных видов учебной деятельности студентов и преподавателей;

обеспечение различных видов контроля освоения студентами учебной программы;

обработку, хранение и представление информации, сопровождающей персональную учебную деятельность студентов.

6. НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМЫ 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ОП ВО
В соответствии с ФГОС ВО и Типовым положением о вузе оценка качества освоения обучающимися ОП включает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую государственную аттестацию обучающихся.

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация обучающихся осуществляются в соответствии с Основными положениями балльно-рейтинговой системы, Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации студентов в ГУУ и Порядком проведения зачетов, экзаменов и ликвидации академических задолженностей.

Балльно-рейтинговая система оценки успеваемости студентов является составной частью системы качества обучения. Она позволяет осуществлять комплексную оценку результативности учебной работы студентов и качества освоения ими ОП. Ее использование повышает мотивацию студентов к освоению ОП за счет более высокой дифференциации оценки их учебной работы, стимулирует регулярную и результативную аудиторную и самостоятельную работу студентов в семестре, ведет к повышению уровня учебно-организационной и методической работы кафедр и факультетов.

6.1. Содержание, организация текущей и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам (модулям). Характеристика фондов оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации.
В соответствии с требованиями ФГОС ВО и рекомендациями ПрОП ВО по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации созданы соответствующие фонды оценочных средств. Эти фонды включают: контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, лабораторных и контрольных работ, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых работ, рефератов и докладов, а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень сформированности компетенций обучающихся.
В соответствии с ФГОС ВО бакалавриата по направлению подготовки «Гостиничное дело» и Типовым положением о вузе оценка качества освоения обучающимися основных образовательных программ включает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую государственную аттестацию обучающихся.

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по ОП бакалавриата осуществляется в соответствии с п.46 Типового положения о вузе: 

«46. Система оценок при проведении промежуточной аттестации обучающихся, формы, порядок и периодичность ее проведения указываются в уставе высшего учебного заведения. Положение о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся утверждается в порядке, предусмотренном уставом высшего учебного заведения.

Студенты, обучающиеся в высших учебных заведениях по образовательным программам высшего образования, при промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 10 экзаменов и 12 зачетов. В указанное число не входят экзамены и зачеты по физической культуре и факультативным дисциплинам.

Студенты, обучающиеся в сокращенные сроки, по ускоренным образовательным программам и в форме экстерната, при промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 20 экзаменов.
Студентам, участвующим в программах двустороннего и многостороннего обмена, могут перезачитываться дисциплины, изученные ими в другом высшем учебном заведении, в том числе зарубежном, в порядке, определяемом высшим учебным заведением».

Вузом должны быть созданы условия для максимального приближения текущей и промежуточной аттестации обучающихся к условиям их будущей профессиональной деятельности – для чего кроме преподавателей конкретной дисциплины в качестве внешних экспертов должны активно привлекаться работодатели, преподаватели, читающие смежные дисциплины и т.п.

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ОП вуз создает и утверждает фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. Эти фонды могут включать: контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых работ / проектов, рефератов и т.п., а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень сформированности компетенций обучающихся.

Фонды оценочных средств разрабатываются и утверждаются вузом.

Вузу также рекомендуется на основе требований ФГОС ВО разработать:

· методические рекомендации преподавателям по разработке системы оценочных средств и технологий для проведения текущего контроля успеваемости по дисциплинам (модулям) ОП (заданий для контрольных работ, вопросов для коллоквиумов, тематики докладов, эссе, рефератов и т.п.);

· методические рекомендации преподавателям по разработке системы оценочных средств и технологий для проведения промежуточной аттестации по дисциплинам (модулям) ОП (в форме зачетов, экзаменов, курсовых работ / проектов и т.п.) и практикам).
6.2. Характеристика видов активных и интерактивных форм обучения, применяющихся при реализации ОП бакалавриата

Под активными методами обучения понимают способы обучения, направленные, в первую очередь, на развитие и совершенствование навыков и личностных способностей обучающегося, необходимых для реализации учебной деятельности. 

Активно в данном контексте используются такие приемы и методы обучения, как метод анализа конкретных ситуаций, метод дискуссии, мозговой штурм, метод «круглого стола», метод тренинга, метод тестирования, моделирование, деловая игра и другие. 

Метод анализа конкретных ситуаций (метод «кейса») - способ самостоятельной работы слушателей, который позволяет применить теоретические знания при решении практических задач. «Кейс» представляет собой описание конкретной ситуации, которая имела место быть в той или иной практике, содержащей в себе некоторую проблему, требующую разрешения. При выполнении индивидуальной или групповой работы методом «кейса» слушатели выявляют ключевые проблемы «кейса», анализируют представленную информацию, выделяют в ней сведения, важные для решения проблемы; выбирают адекватный метод для своей работы, опираясь на вопросы в задании, наталкивающие на решение заложенной в «кейсе» проблемы; осуществляют индивидуальный анализ ситуации, используя профессиональные знания, собственный опыт, дополнительную литературу; выясняют мнения других членов своей группы относительно анализируемой ситуации; формулируют согласованные выводы и заключения, отражающие итоги работы. Данный метод используется, к примеру, с целью закрепления знаний, проверки их усвоения, умения применять теоретические знания при решении практических задач.

Метод дискуссии представляет свободный обмен мнениями по той или иной проблеме, критический диалог. Дискуссия позволяет соединить теорию с практикой, развить творческое мышление слушателей, умение обосновывать и отстаивать свою точку зрения, способствует усвоению и закреплению знаний.

Мозговой штурм (брейнсторминг, мозговая атака) – групповое нахождение новых альтернативных вариантов решения проблемной ситуации. В психологии мозговая атака рассматривается как «методика стимуляции творческой активности и продуктивности, исходящая из предположения, что при обычных приёмах обсуждения и решения проблем возникновения новаторских идей препятствуют контрольные механизмы сознания, которые сковывают поток этих идей под давлением привычных, стереотипных форм принятия решений

Метод тренинга представляет собой активный метод обучения в тренировочном режиме работы, способствующей раскрытию и совершенствованию личностного потенциала, корректировке средств взаимодействия вербального и невербального самовыражения. Данный метод предполагает актуализацию профессиональных знаний и умений, повышение компетентности в сфере делового и межличностного общения. 

Круглый стол -общество, собрание в рамках более крупного мероприятия (съезда, симпозиума, конференции). Мероприятие, как правило, на которое приглашаются эксперты и специалисты из разных сфер деятельности для обсуждения актуальных вопросов. 
Данная модель обсуждения, основываясь на соглашениях, в качестве итогов даёт результаты, которые, в свою очередь, являются новыми соглашениями. В процессе круглых столов оригинальные решения и идеи рождаются достаточно редко. Более того, зачастую круглый стол играет скорее информационно-пропагандистскую роль, а не служит инструментом выработки конкретных решений.

Интерактивные формы обучения.

Презентация на основе современных мультимедийных средств. Презентация - эффективный способ донесения информации, наглядно представить содержание, выделить и проиллюстрировать сообщение и его содержательные функции.

6.3. Государственная итоговая аттестация выпускников ОП

Итоговая аттестация выпускника высшего учебного заведения является обязательной и осуществляется после освоения основной образовательной программы в полном объеме.

Итоговая государственная аттестация включает государственный экзамен и защиту выпускной квалификационной работы. 
способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности (ОК-3);

способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах жизнедеятельности (ОК-4);

способностью к коммуникации в устной и письменной формах на руссом и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-5);

способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-7);

способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту гостиничного продукта (ОПК-1);

способностью организовывать работу исполнителей (ОПК-2);

владением навыками определения и анализа затрат гостиничного предприятия и других средств размещения (ПК-3);

готовностью анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-4);

способность использовать современные научные принципы и методы исследования рынка гостиничных услуг (ПК-9);

готовностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-10);

готовностью к применению инновационных технологий в гостиничной деятельности и новых форм обслуживания потребителей (ПК-11);

готовностью к освоению теоретических основ проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий  и методов проектирования (ПК-12);

готовностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации для осуществления проектной деятельности и формирования гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителя (ПК-13);

готовностью к организации и выполнению проектов в гостиничной деятельности (ПК-14).
Государственный экзамен вводится по решению Ученого совета вуза.

Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы) определяются высшим учебным заведением на основании действующего Положения об итоговой  государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, а также данного ФГОС ВО в части требований к результатам освоения образовательной программы бакалавриата.
      6.3.1.Характеристика итогового государственного экзамена.

Государственный экзамен вводится по решению Ученого совета вуза.

Целью государственного экзамена по направлению «Гостиничное дело» квалификация (степень) «бакалавр» является оценка качества подготовленности выпускника к профессиональной деятельности и выявление соответствия подготовленности обучающегося необходимому уровню профессиональных компетенций в области гостиничного дела, установленных Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования (ФГОС ВО). 

Для достижения цели в процессе государственного экзамена ставятся следующие задачи:

· выявить и оценить уровень теоретической подготовки выпускника в области гостиничного дела на междисциплинарном уровне;

· выявить и оценить готовность выпускника к решению практических задач в области гостиничного дела.

Анализ освоения выпускником программного материала по основным учебным дисциплинам позволяет сформировать профессиональный облик выпускника в соответствии с квалификационной характеристикой. Программа государственного экзамена отражает основные вопросы дисциплин общей профессиональной и специальной подготовки, знание которых характеризует необходимый уровень готовности выпускников к работе в избранной сфере деятельности.

· Программа государственного экзамена разработана на кафедре управления в международном бизнесе и индустрии туризма ГУУ в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки «Гостиничное дело» (квалификация (степень) «бакалавр»).

Государственный экзамен входит в состав итоговой государственной аттестации обучающегося, которая завершается защитой выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы). 

Студент, допущенный к государственному экзамену, должен:

– иметь системное представление об уровне и закономерностях развития российской и мировой туристской индустрии, и гостиничного дела;

– понимать многообразие и взаимосвязь социальных и экономических процессов современного мира, сущность и социальную значимость избранной профессии;

– обладать всеми навыками, знаниями и умениями, необходимыми бакалавру по направлению «Гостиничное дело»;

– уметь использовать теоретические знания в области гостиничного дела в своей практической деятельности;

– быть подготовленным к профессиональной деятельности в организации, 

– быть способным самостоятельно работать на должностях, требующих аналитического и творческого подхода;

– выполнять работы своей профессиональной деятельности с учетом особенностей коммуникации в туристской среде, организационной культуры и этики поведения, особенностей обобщения, анализа, восприятия туристской информации, постановки цели и выбору путей ее достижения;

– решать нестандартные задачи, прогнозировать экономические процессы в сфере денежных, финансовых и кредитных отношений;

– обладать компетентностями в вопросах туристско-рекреационного проектирования, организации гостиничной и туристской деятельности, информационных технологиях в гостиничной и туристской индустрии, менеджменте в гостиничной и туристской индустрии, маркетинге в гостиничной и туристской индустрии, технологии продаж, стратегическом менеджменте, управлении качеством, инфраструктуре туризма и гостеприимства, инновационном менеджменте, инвестиционном менеджменте, менеджменте гостеприимства, управлении персоналом в сфере услуг;

– предвидеть перспективы развития гостиничного дела с учетом динамизма современной экономики.
Государственный экзамен проводится в сроки, предусмотренные учебным планом по направлению подготовки «Гостиничное дело» и графиком учебного процесса. 

Государственная экзаменационная комиссия формируется из профессорско-преподавательского состава и научных работников выпускающей кафедры, а также лиц, приглашаемых из профильных сторонних организаций: специалистов предприятий, учреждений и организаций – представителей работодателей, ведущих преподавателей и научных работников других высших учебных заведений не позднее, чем за месяц до начала государственной аттестации.

Форма проведения итогового междисциплинарного государственного экзамена – устный экзамен по билетам. Каждый билет содержит три контрольных вопроса, которые представляют собой комплексные задания по профессионально-ориентированным междисциплинарным проблемам и по дисциплинам направления подготовки. Студентам рекомендуется при подготовке к ответу сделать краткие записи ответов на проштампованных листах.

Условием допуска к сдаче государственного экзамена является отсутствие академических задолженностей по учебному процессу и отсутствие задолженной по оплате обучения (для обучающихся на договорной основе).

Перед государственным экзаменом проводятся обязательные консультации выпускников по вопросам утвержденной программы государственных экзаменов. 

Экзаменаторам предоставляется право задавать выпускникам дополнительные вопросы в соответствии с утвержденной программой. Присутствие посторонних лиц на государственном экзамене допускается только с разрешения ректора (проректора) вуза. 

Выпускники, не сдавшие государственный экзамен, к защите выпускной квалификационной работы не допускаются.

Решения государственной экзаменационной комиссии принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов членов комиссий, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя, при равном числе голосов председатель комиссии обладает правом решающего голоса.

Результаты государственного экзамена определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Возможна рейтинговая оценка результатов государственного экзамена.

Результаты государственного экзамена, проводимого в устной форме, объявляются в тот же день после оформления протоколов заседания комиссии.

Устанавливаются следующие критерии оценки знаний выпускников: 

оценка «отлично» - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твёрдое знание основных положений смежных дисциплин: логически последовательные, содержательные, полные, правильные и конкретные ответы на все вопросы экзаменационного билета и дополнительные вопросы членов экзаменационной комиссии; использование в необходимой мере в ответах на вопросы материалов всей рекомендованной литературы.

оценка «хорошо» - твёрдые и достаточно полные знания всего программного материала, правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, правильные, конкретные ответы на поставленные вопросы при свободном устранении замечаний по отдельным вопросам;

оценка «удовлетворительно» - твёрдое знание и понимание основных вопросов программы; правильный ответ хотя бы на один из основных вопросов; правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на остальные вопросы при устранении неточностей и несущественных ошибок в освещении отдельных положений при наводящих вопросах экзаменатора; при ответах на вопросы основная рекомендованная литература использована недостаточно.

оценка «неудовлетворительно» - неправильные ответы на вопросы, грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов; неуверенные и неточные ответы на дополнительные вопросы.
      6.3.2.Характеристика выпускной квалификационной работы.
Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы) определяются высшим учебным заведением на основании действующего Положения об итоговой  государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, а также данного ФГОС ВО в части требований к результатам освоения основной образовательной программы бакалавриата.

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ БАКАЛАВРА

Выпускная квалификационная работа бакалавра (бакалаврская работа) является законченным исследованием, в котором анализируется одна из проблем в области профессиональной деятельности и отражает умение самостоятельно разрабатывать избранную тему и формулировать соответствующие рекомендации. По содержанию бакалаврской работы делается заключение об общей профессиональной подготовке студента, степени владения и глубине его теоретических знаний и практических навыков.

Бакалаврская работа служит решению актуальной производственной и управленческой проблемы и выполняется на основе конкретных материалов.

Цель разработки бакалаврской работы - выявить, проанализировать и решить актуальную проблему совершенствования управления и технологии туризма. В процессе подготовки работы студент решает следующие задачи:


• закрепляет и углубляет теоретические знания в области технологии, экономики, географии, правовых основ, логистики, анализа хозяйственной деятельности, планирования, прогнозирования менеджмента туризма;

• анализирует хозяйственную и управленческую деятельность объекта проектирования;

• проектирует систему управления объектом;

• выполняет социально-экономическое обоснование проектных решений;

• использует статистические и математические методы обработки числовой информации, а также средства вычислительной техники;

• демонстрирует умение самостоятельно решить актуальную практическую проблему из практики туризма;

• свободно ориентируется в специальных литературных источниках.
Бакалаврская работа включает элементы научного исследования. Успешная публичная защита бакалаврской работы дает Государственной аттестационной комиссии основание для присвоения выпускнику соответствующей квалификации.
Тематика бакалаврских работ

Тематика бакалаврских работ формируется кафедрой управления в международном бизнесе и индустрии туризма на основе предложений гостиниц и других средства размещения, санаторно-курортных организации и других предприятий гостиничной индустрии.
Она представляет собой совокупность разнообразных предметов изложения, которые соответствуют научному профилю кафедры и задачам подготовки бакалаврской работы. 

В тематике отражаются современные уровни развития науки и практики гостиничного дела, учитываются перспективы развития гостиничного бизнеса. Особое внимание обращено на темы, связанные с развитием гостиничного и ресто​ранного сервиса, анализом бизнес-плана гостиниц и других средства размещения, активизацией инновационных процессов в гостиничной деятельности. Бакалаврская работа может выполняться как по материалам отечественных, так и зарубежных гостиниц и других средства размещения. В качестве объекта бакалаврских работ может избираться ин​фраструктура туризма и гостеприимства в целом или ее отдельные состав​ляющие: технологическая, управленческая, социальная инфраструктура.

Разработка бакалаврских работ может распространяться как на основную, так и на вспомогательную деятельность гостиничного комплекса; относиться к единственной организации туризма (либо отдельной ее части) или к совокупности организаций.

Тематика бакалаврских работ включает три основные группы, связанные с решением актуальных задач управления гостиничным и туристическим бизнесом:

1) реорганизация экономики гостиниц и других средства размещения, санаторно-курортных организации и других предприятий гостиничной индустрии в рыночных условиях;

2) совершенствование технологии, материально-технического обеспечения и методов управления в гостиницах и других средствах размещения, санаторно-курортных организациях и других предприятиях гостиничной индустрии.
3) совершенствование организации управления в гостиничном деле.
Первая группа тем направлена на реализацию основных решений, принятых на уровне макроэкономики, применительно к организациям туризма. В бакалаврских работах по этой тематике решаются задачи разгосударствления, приватизации, аренды, демонополизации, организации новых гостиниц и других средства размещения, санаторно-курортных организации и других предприятий гостиничной индустрии, создания совместных предприятий и т.п. Бакалаврские работы этой группы раскрывают механизм развития рыночных условий хозяйствования и должны разрабатываться с учетом передового отечественного, зарубежного опыта.

Вторая группа тем направлена на внедрение в практику прогрессив​ных технологий, техники, методов управления, которые ранее не применялись или применяются в ограниченных масштабах в гостиничном и туристическом бизнесе. Целями выполнения проектов по этой тематике является повышение эффективности обслуживания потребителей за счет выбора рациональных вариантов инвестирования объектов, лучшей организации технологических процессов и т.д.

Третья группа тем направлена на повышение эффективности хозяйственной деятельности главным образом за счет улучшения качества работы управленческого персонала и управления. Это достигается совершенствованием структуры и методов управления туристскими организациями, рациональным сочетанием экономических и административных методов управления, внедрением современных информационных технологий, повышением оперативности и корректности принятия решений, улучшением работы с персоналом, совершенствованием функций управления и др. Особое значение в условиях современной экономики приобретает развитие финансового и стратегического менеджмента организаций.

Бакалаврская работа, независимо от избранной темы, должна разрабатываться на конкретном материале существующих или вновь проектируемых объектов гостеприимства и включать решение конкретных управленческих задач, вытекающих из темы проектирования, определяемых самим студентом в процессе работы или на основе диагностического анализа.

В бакалаврских работах должны использоваться не только фактические данные статистической и бухгалтерской отчетности, единовременных обследований объекта, но и специальная литература: законы, указы, постановления, нормативно-справочная информация, монографии, статьи.

Выбор и утверждение темы бакалаврской работы

Выбор студентом темы бакалаврской работы представляется длитель​ным процессом. Желательно, чтобы студент, начиная с 1 курса, заранее со​риентировался на углубленное изучение конкретной проблемы в области ту​ризма. Затем по мере изучения дисциплин специализации формулируется предмет конкретного интереса студента. На этой стадии выбора темы боль​шую помощь студенту окажет кафедральная тематика бакалаврских работ. До начала производственной практики студент совместно с преподавателем - предполагаемым руководителем бакалаврской работы формулирует конкретную тему бакалаврской работы. Последовательный подход к выбору темы позволяет студенту более глубоко разработать интересующую проблему, включить в бакалаврскую работу часть курсовых проектов, научные студенческие работы.

Таким образом, при выборе темы бакалаврской работы учитываются:

• тематика бакалаврских работ, разработанная выпускающей кафедрой;

• личные профессиональные интересы и склонности студента.

Тема бакалаврской работы может быть предложена кафедрой, а также организацией - объектом производственной практики и (или) местом будущей работы студента. При подготовке бакалавров по договорам с организациями темы бакалаврских работ определяются условиями договора. Не допускается закрепление одной темы за двумя студентами.

Студент закрепляет свой выбор конкретной темы письменным заявлением на имя заведующего кафедрой.
Кафедра закрепляет окончательно темы бакалаврских работ за студентами. При этом возможны уточнения формулировок отдельных тем. 

По представлению кафедры окончательно сформулированные темы бакалаврских работ включаются в приказ ректора университета. В приказе при​водятся фамилии и инициалы студентов, наименования тем бакалаврских работ, фамилии и инициалы руководителей и консультантов. Параллельно подготавливается приказ о закреплении студентов за местами производственной практики.

Руководство бакалаврскими работами

Одновременно с окончательным выбором темы за студентом закрепляется руководитель бакалаврской работы. Руководитель бакалаврской работы оформляется приказом ректора университета одновременно с утверждением тем бакалаврской работы.

В функции руководителя бакалаврской работы входит:

• выдача задания на бакалаврскую работу, бланка календарного плана работы бакалавра;

• оказание методической помощи в составлении плана бакалаврской работы, подборе необходимых литературных и информационных материалов;

• проведение консультаций по теоретическим и практическим аспектам разрабатываемой темы;

• контроль качества подготавливаемых частей бакалаврской работы, а также работы в целом.

По рекомендации руководителя может назначаться консультант бакалаврской работы.

Для проведения защит бакалаврских работ организуется Государственная аттестационная комиссия (ГАК). В ее состав входит председатель, члены комиссии и ответственный секретарь. Состав и график работы ГАК утверждается ректором университета. Председателем ГАК назначается один из крупных специалистов в области туризма, не работающий в университете.

Защита бакалаврских работ проводится открыто и гласно. Она может быть организована в университете или вне его (выездная защита). Заранее место и начало работы ГАК указываются на кафедральной доске объявлений. Здесь же приводятся фамилии студентов, защищающих бакалаврские работы на очередном заседании ГАК.

На заседании ГАК доклад автора бакалаврской работы продолжается не более 15 минут. Во время доклада студент делает ссылки на иллюстративный материал, кото​рый представляется на обозрение ГАК.

ГАК знакомится с отзывами руководителей и рецензента. Студент аргументировано отвечает на замечания руководителя и рецензента.

Затем вопросы задают члены и председатель ГАК. Вопросы могут быть заданы также любым лицом, присутствующим на защите. Дипломник аргументировано отвечает на вопросы. При этом он может пользоваться бакалаврской работой и иллюстративным материалом.

После защиты ГАК на закрытом заседании обсуждает результаты защиты и выносит решение об оценке бакалаврских работ. ГАК завершает работу оглашением результатов защиты на своем открытом заседании.

Защищенные бакалаврские работы хранятся в архиве университета.
7. ДРУГИЕ НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ДОКУМЕНТЫ И
 МАТЕРИАЛЫ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ КАЧЕСТВО ПОДГОТОВКИ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ

ГУУ имеет официальные процедуры утверждения, периодической проверки и мониторинга образовательных программ, что подтверждается следующими документами: Система менеджмента качества. Управление учебным процессом и текущими приказами, и распоряжениями.

Университет осуществляет регулярную проверку хода разработки и содержания основных образовательных программ и УМК, а также их реализации, включая проверку внешними экспертами: анализ учебных планов во Всероссийском центре (г. Шахты). 

Для оценки качества подготовки выпускников университет на постоянной основе взаимодействует с работодателями, представителями рынка труда и другими организациями, что подтверждается письмами, договорами с организациями-работодателями, отзывами работодателей.

Студенты университета принимают участие в процедурах гарантии качества образовательных программ, что подтверждается результатами анкетирования студентов о качестве учебного процесса, отчетом по результатам опроса студентов, в которых содержатся вопросы.

В ГУУ осуществляется сбор, анализ и использование информации о качестве образовательных программ, которое оценивается на основе: результатов анкетирования первокурсников и выпускников, сбора отзывов от предприятий - работодателей, сбора и систематизации благодарственных писем, анализа претензий потребителей, результатов рейтинга вузов РФ и заключения экспертных комиссий различного уровня.

В ГУУ разработаны стандарты, системы менеджмента качества по описанию процессов обеспечения качества образовательных программ, в том числе:

- Система менеджмента качества. Реализация основных образовательных программ;

- Система менеджмента качества. Управление учебным процессом;

- Система менеджмента качества. Контроль учебного процесса в ГУУ;

- Система менеджмента качества. Итоговая государственная аттестация выпускника.

В ГУУ разработаны и применяются критерии и согласованные с ними процедуры оценки знаний и умений студентов:

- Положение о системе оценки знаний студентов при проведении текущего контроля и промежуточной аттестации в Государственном университете управления;

- Положение о текущей и промежуточной аттестации;

- Стандарт университета. Система менеджмента качества. Итоговая государственная аттестация выпускника

Квалификация ППС обеспечивается следующими мероприятиями:

- подготовкой кадров высшей квалификации по программам научного послевузовского образования в аспирантуре и докторантуре;

- повышением квалификации ППС (не реже одного раза за пять лет, в соответствии с планом повышения квалификации, ежегодными приказами Федерального агентства по образованию «О повышении квалификации профессорско - преподавательского состава государственных образовательных учреждений ВО, находящихся в введении Федерального агентства по образованию», Инструктивными письмами Федерального агентства по образованию);

- присвоением ученых степеней ППС университета посредством диссертационных советов. 

- присвоением ученых званий работникам университета согласно Положению о порядке присвоения ученых званий (постановление Правительства РФ № 194 от 29.03.2002 г.).

- ежегодными стажировками преподавателей в вузах России и за рубежом;

- профессиональной переподготовкой для получения дополнительной квалификации, в том числе и по программе «Преподаватель высшей школы».

Преподаватели обладают умением и опытом, а также достаточной полнотой знаний преподаваемой учебной дисциплины, которые необходимы для эффективной передачи знаний студентам, что подтверждается дипломами об образовании и квалификационными документами по соответствующему профилю. Полнота знания и понимания преподавательским составом преподаваемого предмета также подтверждается результатами централизованного Интернет-тестирования студентов и результатами текущего и промежуточного контроля знаний студентов. 

Анализ качества преподавания в ГУУ проводится путем оценки результатов контроля учебного процесса, рейтинга преподавателей, повышения квалификации ППС, опроса студентов о качестве, взаимопосещений занятий ППС.
7.1.Положение о балльно - рейтинговой системе (БРС) оценивания обучающихся.
БРС является одним из основных элементов управления учебным процессом и предназначена для регулярного оценивания качества его результатов. 
Основной целью введения БРС является комплексная оценка результатов учебной деятельности студентов при освоении ОП ВО.
БРС вводится по всем ОП ВО, реализуемым в ГУУ, для очной формы обучения.

БРС система позволяет студентам:

· осознать необходимость систематической работы по выполнению индивидуального учебного плана;

· своевременно оценить состояние своей работы по изучению дисциплины, выполнению всех видов учебной нагрузки до начала экзаменационной сессии;

· развивать способности студентов к самооценке, как средству саморазвития и самоконтроля; 

· в течение семестра вносить коррективы в самостоятельную работу.

БРС дает возможность преподавателям:

· планировать учебный процесс по дисциплине и стимулировать систематическую работу студентов в течение всего учебного семестра;

· повысить у студентов состязательность в учебе для активизации личностного фактора на основе оценки реального места, занимаемого студентом среди сокурсников в соответствии со своими результатами;

· своевременно вносить коррективы в организацию учебного процесса используемые методы и средства обучения. 

На уровне всего учебного заведения БРС способствует:

· совершенствованию системы управления качеством образования на основе упорядочения и расширения возможностей применения различных видов и форм текущего и промежуточного контроля качества процесса и результатов обучения; 

· развитию системы мониторинга качества образования для накапливания и представления всем заинтересованным лицам, в том числе родителям студентов, информации об учебных достижениях студента, группы, потока за любой промежуток времени;

· включению в Болонский процесс на основе внедрения современных технологий оценивания результатов обучения и требований ФГОС ВО. 

Оценка качества учебной деятельности каждого студента в БРС является кумулятивной и используется в управлении образовательным процессом. Баллы, характеризующие индивидуальный рейтинг студента, набираются им в течение всего периода обучения за выполнение отдельных видов учебных работ и посещаемость аудиторных занятий. Количество присваиваемых студенту баллов пропорционально трудоемкости и видам учебной нагрузки студента, а также уровню достижения учебных результатов. 

Положение о балльно-рейтинговой системе оценивания представлено в Приложении
7.2. Соглашения (при их наличии) о порядке реализации совместных с зарубежными и российскими партнерами ОП ВО и о мобильности обучающихся преподавателей.
В рамках международного сотрудничества в ГУУ разработана Концепция международного сотрудничества. Концепция определяет цели, задачи, общие принципы и организацию работ по международному сотрудничеству в Университете. Она является основой для перспективного текущего планирования работы по международному сотрудничеству, проведения соответствующей политики, решения организационных, финансовых и кадровых вопросов управления международной деятельностью Университета. 

Концепция отражает современные представления о возрастающей роли университетов в обеспечении социального и экономического развития стран и укрепления дружественных связей и взаимопонимания между ними, сформулированные в Программном документе Всемирной конференции ЮНЕСКО по высшему образованию (9 октября 1998 года), Совместной декларации министров образования Европы в Болонье от 19 июня 1999 года с учетом особенности и традиции российской системы образования. 

Основной целью работ по международному сотрудничеству ГУУ является интеграция Университета в мировое образовательное пространство. 
8. Список разработчиков и экспертов ОП: 
	Разработчики:


	
	

	Государственный

университет управления
	Д.э.н., профессор, 

директор Института управления персоналом, социальных и бизнес – коммуникаций

	А.Д.Чудновский 

	Государственный

университет управления
	Д.э.н., проф., зам. директора Института управления персоналом, социальных и бизнес – коммуникаций
	М.А. Жукова

	Государственный

университет управления
	К.э.н., доцент, зам. директора Института управления персоналом, социальных и бизнес – коммуникаций


	Г.В.Мохова



	Государственный

университет управления
	К.э.н., доцент кафедры управления в международном бизнесе и индустрии туризма
	О.Г.Солнцева

	Государственный

университет управления
	К.э.н., профессор кафедры управления в международном бизнесе и индустрии туризма
	А.В. Кормишова

	Государственный

университет управления
	К.ист.н., доцент кафедры управления в международном бизнесе и индустрии туризма
	А.А.Романов

	Государственный

университет управления
	К.э.н., старший преподаватель кафедры управления в международном бизнесе и индустрии туризма

	В.В. Баранова



	ЭКСПЕРТЫ:


	
	

	ТПП РФ
	Д.э.н., профессор, 

Председатель Совета директоров Центра экономических программ ТПП РФ
	В.Г. Кисмерешкин

	Транзит Спутник
	К.э.н., Генеральный директор ООО «Транзит Спутник»
	А.Р. Дараган

	ЦЭМИ РАН
	Д.э.н., профессор, 

Заведующий лабораторией ЦЭМИ РАН
	Р.М. Качалов

	ТКБ-сервис
	Генеральный директор «ТКБ-сервис»
	Н.И. Спиридонов


Приложение
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования

«Государственный университет управления»

УТВЕРЖДАЮ
И.о. ректора 

______________________В.В.Годин

«______»______________ 2013 г.

Положение вступает в силу  с

«01» сентября  2013 г.  

ПОЛОЖЕНИЕ 
О БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ

ОСНОВНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

Москва 2013 г.

УТВЕРЖДЕНО 
	Первый проректор 
_________________________ В.М. Свистунов

«__» ____________ 2013 г.
	

	
	


Утверждено на заседании Ученого совета ГУУ
Протокол №___от 28 мая 2013 г.

Оглавление

41. Перечень сокращений и обозначений, понятийный аппарат


62. Общие положения


93. Нормативные ссылки


104. Назначение и основные реализуемые задачи


105. Правила формирования индивидуальной рейтинговой оценки студента по дисциплине (модулю)


146. Система формирования балльно-рейтинговой оценки выполнения курсовых работ (проектов)


157. Оценивание итоговых контрольных мероприятий


198. Правила формирования семестровой и годовой рейтинговой оценки студента


219. Правила формирования итоговой рейтинговой оценки студента


2210. Правила формирования групповой рейтинговой оценки


2211. Права и обязанности студента при организации учебного процесса на основе балльно-рейтинговой системы


2212. Порядок допуска к пересдаче зачета/экзамена


2313. Порядок применения балльно-рейтинговой системы


2314. Учетная документация при балльно-рейтинговой системе


2415. Распределение обязанностей и организация учебного процесса при реализации балльно-рейтинговой системы


2716. Порядок внесения изменений и дополнений в настоящее положение


28Приложение №1


30Приложение №2


32Приложение №3


33Приложение №4


34Приложение №5


35Приложение №6




1. Перечень сокращений и обозначений, понятийный аппарат

1.1. Сокращения:


	ГУУ
	Государственный университет управления

	БРС
	балльно-рейтинговая система

	ВО
	высшее профессиональное образование

	ЕСTS 
	 Европейская система зачета и накопления кредитов

	з.е.
	зачетная единица

	ОП
	основная образовательная программа

	ФГОС
	Федеральный государственный образовательный стандарт

	УП
	Учебный план

	СКМ
	Семестровое контрольное мероприятие

	ИКМ
	Итоговое контрольное мероприятие

	КР/КП
	Курсовая работа/ курсовой проект

	НИРС
	Научно-исследовательская работа студентов 

	ПД
	Дисциплины профильной направленности

	ДПВ
	Дисциплины по выбору


1.2. Понятийный аппарат:

Аудиторные учебные занятия – занятия, проводимые с потоками и группами студентов по утвержденному расписанию: лекции, семинары, практические занятия, лабораторные работы;

Балльно-рейтинговая система оценки – системный накопительный подход к выставлению и интеграции баллов студентам в регламентированной шкале по результатам всех видов учебной деятельности при освоении основных образовательных программ;

Весовой коэффициент – коэффициент, на который умножается оценка по отдельному виду учебной деятельности студента (по дисциплине, модулю и т.д.), выбранный в соответствии с трудоемкостью вида и его значимостью для формирования компетенций;

Зачетная единица (крéдит) – единица трудоёмкости, введенная для всех видов учебной деятельности студента. Зачетная единица рассчитывается на основе экспертных оценок совокупных трудозатрат студента при изучении стандартной по объему и структуре учебной дисциплины или модуля и выполнения всех остальных видов учебной деятельности, в том числе в процессе контрольных мероприятий, прохождения практик, выполнения курсовых и дипломных работы и др. На период внедрения ФГОС временно в качестве з.е. принимается 36 академических часов трудозатрат студента;

Европейская система зачета и накопления кредитов (ЕСЗК - ECTS) (European Credit Transfer System) –европейская система учета трудоемкости учебной работы студентов при освоении образовательной программы или курса. Данная система основана на учете выполнения той необходимой учебной нагрузки, которая достаточна для достижения целей программы обучения. Эти цели определяются в терминах результатов обучения и компетенций, которые должны быть освоены студентами;

Итоговая оценка – характеристика общего уровня подготовки студента по данной дисциплине или дисциплинарным (междисциплинарным) модулям, достаточным для освоения данной компетенции;

Итоговый междисциплинарный экзамен по направлению (специальности) – форма проведения итоговой государственной аттестации, которая вводится по решению ученых советов учебных заведений и учитывает требования к подготовке выпускника в форме общекультурных и профессиональных компетенций ФГОС ВО по данному направлению (специальности). К итоговому междисциплинарному экзамену по направлению (специальности) допускаются лица, завершившие полный курс обучения по образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом;

Итоговое контрольное мероприятие (ИКМ) - форма проведения итоговой аттестации, которая определяет уровень усвоения студентом материала, предусмотренного рабочей программой данной дисциплины. 

Модуль – совокупность тем, разделов, в том числе междисциплинарного характера, или дисциплин, предназначенная для освоения отдельной компетенции и сопровождаемая промежуточным и итоговым контролем подготовки студентов на выходе;

Оценка традиционная – оценка знаний, умений и навыков студента по дисциплине либо по отдельным видам учебной деятельности (практика, курсовой проект и т.д.), полученная с помощью традиционных оценочных средств и представляемая в форме политомических оценочных суждений (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно) либо в форме дихотомических суждений (зачтено, не зачтено).

Рейтинг-лист – список студентов, составленный по убыванию их рейтинговой оценки и определяющий успешность работы данного студента в сравнении с однокурсниками в рамках одного направления (специальности);

Рейтинг студента – место студента в рейтинг-листе, присвоенное в соответствии с балльной интегральной оценкой;

Оценка рейтинговая (оценка балльная интегральная) – суммарная оценка результатов всех видов учебной деятельности студента, полученная за определенный период времени и рассчитываемая с учётом относительной трудоёмкости (в з.е.) каждого вида учебной деятельности и его значимости для освоения требований ФГОС; 

Шкала рейтинговая – числовая ось для упорядочения студентов или групп студентов на основе балльных оценок; 

Шкала стобалльная – средство для отображения балльных интегральных оценок студентов.

2. Общие положения

2.1. Настоящее положение определяет подходы к использованию БРС, единые для всех структур, направлений, уровней и специальностей подготовки студентов в ГУУ очной формы обучения.

2.2. БРС является одним из основных элементов управления учебным процессом и предназначена для регулярного оценивания качества его результатов. 

Основной целью введения БРС является комплексная оценка результатов учебной деятельности студентов при освоении ОП ВО.

БРС вводится по всем ОП ВО, реализуемым в ГУУ, для очной формы обучения.

2.3. БРС система позволяет студентам:

· осознать необходимость систематической работы по выполнению индивидуального учебного плана;

· своевременно оценить состояние своей работы по изучению дисциплины, выполнению всех видов учебной нагрузки до начала экзаменационной сессии;

· развивать способности студентов к самооценке, как средству саморазвития и самоконтроля; 

· в течение семестра вносить коррективы в самостоятельную работу.

2.4. БРС дает возможность преподавателям:

· планировать учебный процесс по дисциплине и стимулировать систематическую работу студентов в течение всего учебного семестра;

· повысить у студентов состязательность в учебе для активизации личностного фактора на основе оценки реального места, занимаемого студентом среди сокурсников в соответствии со своими результатами;

· своевременно вносить коррективы в организацию учебного процесса используемые методы и средства обучения. 

2.5. На уровне всего учебного заведения БРС способствует:

· совершенствованию системы управления качеством образования на основе упорядочения и расширения возможностей применения различных видов и форм текущего и промежуточного контроля качества процесса и результатов обучения; 

· развитию системы мониторинга качества образования для накапливания и представления всем заинтересованным лицам, в том числе родителям студентов, информации об учебных достижениях студента, группы, потока за любой промежуток времени;

· включению в Болонский процесс на основе внедрения современных технологий оценивания результатов обучения и требований ФГОС ВО. 

2.6. Оценка качества учебной деятельности каждого студента в БРС является кумулятивной и используется в управлении образовательным процессом. Баллы, характеризующие индивидуальный рейтинг студента, набираются им в течение всего периода обучения за выполнение отдельных видов учебных работ и посещаемость аудиторных занятий. Количество присваиваемых студенту баллов пропорционально трудоемкости и видам учебной нагрузки студента, а также уровню достижения учебных результатов. 

2.7. Выделяются следующие основные виды рейтинга: индивидуальный рейтинг студента, групповой рейтинг. 

2.7.1. Индивидуальный рейтинг студента определяет его место в группе студентов на основе подсчета:

· рейтинговой оценки по дисциплине (модулям) (формируется по итогам текущего и итогового контроля по каждой дисциплине). Максимальный балл, накопленный студентом за семестр по всем видам учебной деятельности для одной дисциплины (модуля), должен быть равен 100;

· семестровой рейтинговой оценки студента (получается суммированием результатов текущего и итогового контроля по всем дисциплинам, изучаемым в семестре, имеет усредненный характер для снятия зависимости от числа дисциплин, учитывает результаты всех видов учебной деятельности каждого студента при освоении ОП в течение семестра, включая практики, участие в олимпиадах и конкурсах, выполнение исследовательских проектов и т.д.);

· годичной рейтинговой оценки (сумма рейтинговых оценок по двум семестрам, деленная на два);

· итоговой рейтинговой оценки студента (формируется по результатам всего периода обучения). 
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Рис.1. Порядок формирования итогового рейтинга студента за весь период обучения, где 

Zдисц 
 - рейтинговая оценка по дисциплине;
Pсеместр 
 - семестровая рейтинговая оценка студента;
Rкурс 
 - годовая рейтинговая оценка студента.

2.7.2. Групповой рейтинг показывает место каждой группы студентов среди других групп по ее результатам освоения ОП за учебный год на основе подсчета усредненной рейтинговой оценки всех студентов группы (для снятия зависимости от размеров группы) и используется управлениями ГУУ для анализа динамики изменения качества образования.

2.8. Организация учебного процесса на основе БРС требует:

· сопряжения с ЕСЗК; 

· личного участия каждого студента в формировании своего индивидуального учебного плана на основе свободы выбора дисциплин (модулей) из числа тех, которые регламентированы  учебным планом для выбора;

· вовлечение в учебный процесс кураторов, помогающих студентам в формировании индивидуального учебного плана и образовательной траектории;

· полной обеспеченности учебного процесса всеми необходимыми методическими и учебными материалами, а также автоматизированной системой подсчета рейтингов и их мониторинга. 

2.9. Результаты БРС могут использоваться для освобождения студентов от сдачи экзаменов и зачетов по решению преподавателя. 

2.10. Использование БРС предусматривает прозрачность и доступность системы. Руководство ГУУ через уполномоченных лиц обязано проинформировать всех абитуриентов и студентов о правилах организации учебного процесса и порядке использования БРС. Положение о БРС размещается на сайте ГУУ. Необходима публикация рейтингов студентов и групповых рейтингов за семестр (с учетом пересдач), общего рейтинга за весь период обучения (с учетом всех пересдач). Информация представляется в форме рейтинг-листов, содержащих списки студентов в порядке убывания их рейтинговых баллов для доведения до всех заинтересованных лиц. Допускается поощрение студентов, имеющих наивысший рейтинг на курсе, потоке, в институте согласно действующим в ГУУ положениям о поощрении студентов.

2.11. Порядок перевода студента на следующий курс, порядок ликвидации академических задолженностей и отчисления студентов, порядок назначения стипендий и т.д. могут потребовать перевода оценок из 100-балльной шкалы в традиционную четырехбалльную шкалу. Решение о выборе пороговых баллов для диапазонов стобалльной шкале при таком переводе основывается на стандартизированном правиле, приведенном ниже в разделе 5 (табл.1), но может корректироваться в соответствии с текущей ситуацией Управлением организации учебного процесса ГУУ. 

· 2.12. Студенты всех специальностей и направлений очной формы обучения, имеющие итоговый рейтинг не менее 95, вносятся в ректорский список, который формируется один раз в год по результатам каждого курса и выставляется не позднее 1 сентября на сайте ГУУ в специальной странице «Ректорский список». Занесение в Ректорский список студентов, обучающихся на платной основе, дает им преимущественное право перевода на вакантные бюджетные места.

2.13. Данное Положение, а также разработанные кафедрами методики подсчета рейтингов студентов в процессе текущего и рубежного контроля успеваемости являются обязательными составляющими основных образовательных программ.

2.14. Разработка и реализация БРС требуют более целенаправленной и интенсивной учебно-методической и воспитательной работы преподавателей ГУУ. Организация такой работы предусматривает повышение качества планирования и контроля учебно-методической деятельности каждого преподавателя, что должно быть четко отражено в его индивидуальном плане работы.

3. Нормативные ссылки

3.1. В настоящем Положении использованы ссылки на следующие нормативные документы:

· Приказ Министерства образования и науки РФ от 11.07.2002 № 2654 «О проведении эксперимента по введению рейтинговой системы оценки успеваемости»;

· Методические рекомендации к разработке рейтинговой системы успеваемости студентов вузов (Приложение 2 к приказу Минобразования РФ от 11.07.2002 № 2654);

· Приказ Минобрнауки РФ от 29.07.2005 № 215 «Об инновационной деятельности высших учебных заведений по переходу на систему зачетных единиц»;

· Типовое положение об образовательном учреждении высшего образования (высшем учебном заведении) Российской Федерации, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02. 2008 №71;

· Федеральные государственные образовательные стандарты третьего поколения;

· Устав Государственного университета управления.

4. Назначение и основные реализуемые задачи 

4.1. Введение БРС содействует решению следующих основных задач:

· интеграция отечественной системы высшего образования в единое европейское образовательное пространство и систему ЕСЗК;

· внедрение кредитно-модульной системы обучения в соответствии с требованиями ФГОС ВО;

· усиление контроля систематичности учебной деятельности студентов при освоении ОП по направлению (специальности); 

· повышение объективности и сопоставимости оценок результатов учебной деятельности студентов для получения более полной информации о качестве результатов образования в системе управления учебно-воспитательным процессом ГУУ;

· повышение конкурентоспособности выпускников ГУУ на российском и международном рынках труда;

· повышение мотивации учебной деятельности студентов в условиях увеличения числа индивидуальных программ обучения, личностно-ориентированного характера обучения, ответственности за результаты самостоятельной работы по изучению дисциплин в течение семестра, мотивации к выполнению научно- исследовательской деятельности и социальной активности обучающихся;

· получение более полной информации об уровне и динамике профессионально-личностного развития студентов, о персональных образовательных и научно-исследовательских достижениях учащихся для принятия обоснованных решений по различным формам поощрений и совершенствования качества образования;

· повышение учебной дисциплины студентов и сокращение числа пропусков занятий без уважительных причин;

· проведение мониторинга освоения требований ФГОС ВО в рамках компетентностного подхода в ГУУ.

5. Правила формирования индивидуальной рейтинговой оценки студента по дисциплине (модулю)

5.1. СКМ – вид учебной работы студента в процессе изучения дисциплины. Оценка по СКМ отражает промежуточный результат освоения дисциплины. 

К видам семестровых контрольных мероприятий (СКМ) относятся:

· тестирование (промежуточное и итоговое);

· контрольное задание (контрольная работа, расчетная работа, лабораторная работа, реферат, эссе и пр.). 

Рекомендуемый перечень видов семестровых контрольных мероприятий приведен в приложении №1.

СКМ, такие как контрольные работы, деловые игры и проч., могут проводиться в аудитории на практических занятиях. Тестирование  (промежуточное и итоговое) может проводиться как в аудитории, так и в электронной среде. Контрольное задание может выполняться как в электронной среде, так и без ее использования (внеаудиторная, домашняя работа, работа в аудитории и т.д.).

Семестровое контрольное мероприятие, предполагающее использование электронной среды обучение (тестирование), должно выполняться студентами во внеаудиторное время, за исключением итогового тестирования, которое может проводиться в электронной форме в аудитории.  

При наличии технических проблем проведения тестирования в электронном формате в течение более одной недели, в целях обеспечения бесперебойности учебного процесса, преподавателю следует заменить отдельные СКМ, требующие электронного формата, аналогичными по тематике работами, выполняемыми в аудитории или во внеаудиторное время (тестирования в анкетной форме, контрольные задания в форме расчетных и лабораторных работ, коллоквиумов, устных опросов и т.п.). 

Соблюдение выполнения графика изучения дисциплины студентами возлагается на преподавателя ответственного за дисциплину.

5.2. По каждой дисциплине, вне зависимости от объема недельной аудиторной нагрузки, отводимой на её изучение учебным планом специальности/направления очной формы обучения, устанавливается минимальное количество СКМ равное трем: одно тестирование (промежуточное или итоговое), два контрольных задания (одно домашнее или практическое задание и одна контрольная работа). Данное количество СКМ является обязательным минимумом и может быть увеличено. Перечень остальных СКМ, их общее количество и форма проведения (аудитория/электронная среда обучения) определяется кафедрой в сроки, установленные для актуализации учебных планов и учебных программ дисциплин. 

5.3. Для каждого вида семестрового контрольного мероприятия вводится минимальная и максимальная оценка в баллах, определяемая преподавателем ответственным за дисциплину, исходя из трудоемкости выполнения данного СКМ. 

Положительная оценка выполнения СКМ определяется преподавателем в диапазоне между установленными минимальной и максимальной балльными оценками.  Для каждого СКМ устанавливаются параметры оценивания и структура оценки (в виде долей оцениваемых параметров). Общее количество баллов, получаемое студентом за выполнение СКМ, вычисляется как сумма всех баллов по оцениваемым параметрам с учетом трудоемкости выполнения данного СКМ обучающимся.

	ПРИМЕР расчета.

Домашнее задание №1 по дисциплине «А»: 

минимальная оценка 4 балла, максимальная оценка – 7 баллов;

• параметры оценивания:

           1П – оформление работы;

           2П – содержательная часть;

           3П – уровень знаний, продемонстрированный студентом при защите работы.

• Структура оценки (доля оценки каждого параметра в общей оценке):

           1П – 10%

           2П – 50%

           3П – 40%


Если студент не набирает минимальной балльной оценки за СКМ, то ему выставляется 0 баллов за выполнение данного мероприятия, и СКМ считается неудовлетворительно выполненным, то есть требующим повторного выполнения.

Максимальное и минимальное количество баллов за каждое СКМ по дисциплине, устанавливается кафедрой и утверждается учебной программой дисциплины с учетом специфики дисциплины, общего количества СКМ, установленного учебным планом соответствующей образовательной программы, а также требований к общей максимальной и минимальной сумме баллов, которую студент может набрать в течение семестра. 

5.4. Освоение дисциплины (модуля) ОП с экзаменом (в условиях отсутствия автоматизированной системы подсчета) оценивается суммой баллов, исходя из 100 максимально возможных, по следующей формуле:

Итоговая оценка =  Количество баллов, набранных за текущую работу 

по дисциплине в течение семестра (модуля) (60%) + количество баллов по итоговой аттестации (40%) 

5.5. Освоение дисциплины (модуля) ОП с зачетом (в условиях отсутствия автоматизированной системы подсчета) оценивается суммой баллов исходя из 60 максимально возможных баллов по следующей формуле:

Итоговая оценка = Количество баллов, набранных за текущую работу 

по дисциплине в течение семестра (модуля) (100%=60 баллов)

Предусматривается снижение оценки за несвоевременное выполнение СКМ студентом, но не более чем на 50% от оценки уровня знаний, продемонстрированных студентом при выполнении данного СКМ.
5.6. Итоговое количество баллов за текущую работу по дисциплине в течение семестра (модуля) рассчитывается по формуле:

Текущий балл студента за работу в течение семестра (модуля) =

количество набранных баллов по посещаемости + количество баллов за активность +количество набранных баллов за выполнение учебной работы по дисциплине

Максимальное количество баллов, которое может набрать студент в течение семестра при выполнении семестровых контрольных мероприятий, активность и посещаемость (текущий балл за работу в течение семестра (модуля) за дисциплину) должно равняться 60 баллам. 

Максимальная сумма баллов, которые студент может набрать в течение семестра за посещаемость и активность по дисциплине, составляет 13 баллов. За преподавателем ответственным за дисциплину остается право установить критерии оценки посещаемости и активности студентов, а также соотношение между этими оценками (в пределах 13 баллов). Например, 10 баллов за посещаемость и до 3-х баллов за активность. 

Под активностью понимается демонстрация хорошего уровня знаний по дисциплине, что может выражаться в активном участии в обсуждении проблемных ситуаций, кейсов, деловых играх, частоте ответах на вопросы преподавателя, решении задач, участии в профессиональных мероприятиях и научных конференциях, выполнение научных работ и т.д.

5.7. За преподавателем, ведущим дисциплину, и кафедрой закрепляется право дифференцированно оценивать семестровое контрольное мероприятие одного и того же вида по одной дисциплине (например, первое контрольное задание может оцениваться максимально в 10 баллов, а второе – в 5). При этом общая сумма баллов по всем СКМ, включая баллы за посещаемость занятий и активность работы студентов по дисциплине, должна оставаться неизменной и составлять 60 баллов.

5.8. Студент допускается к ИКМ при условии достижения минимальной суммы порогового допуска к ИКМ, которая рассчитывается по следующей формуле:

Минимальная сумма порогового допуска к ИКМ =

сумма всех минимальных оценок за все виды СКМ + 10 (П+А), 
где 10 (П+А) – минимальная сумма баллов за посещаемость и активность в размере 10 единиц, используемая для расчета минимальной суммы порогового допуска к ИКМ. 

Если студент в течение семестра набрал менее 10 баллов за посещаемость и активность, то данное обстоятельство не является основанием его недопуска к прохождению ИКМ, при условии, что его текущий балл за работу в семестре превышает минимальную сумму порогового допуска к ИКМ за счет выполнения СКМ.

5.9. Студент имеет возможность увеличить баллы за счет выполнения творческого задания. Студент должен иметь возможность сам выбрать уровень трудности творческого задания, успешное выполнение которого добавит к его рейтингу определенное, заранее известное число баллов.

Критерии оценки результатов выполнения каждого творческого задания также определяются заранее, зависят от особенностей конкретной дисциплины или образовательного модуля и обязательно отражаются в рабочей учебной программе. В числе критериев могут быть:

· умение искать и находить необходимую информацию, исходный материал;

· логичность построения хода и результатов выполнения работы;

· качество содержания работы (его соответствие требованиям образовательного модуля);

· качество оформления результатов работы;

· умение использовать дополнительные возможности информационных технологий, специального оборудования и программ;

· умение делать выводы, обобщения, рекомендации для улучшения качества работы.

7.11. Преподаватель, ответственный за дисциплину, может корректировать текущий балл студента за работу по дисциплине в течение семестра путем начисления штрафных баллов за систематические опоздания, пропуски лекций, некачественное выполнение задания, пассивность на занятиях и т.п. Общая сумма штрафных баллов не может составлять более 10 на одного студента за весь период изучения дисциплины. Штрафные баллы вычитаются из текущего балла дисциплины. 

6. Система формирования балльно-рейтинговой оценки выполнения курсовых работ (проектов)

6.1. Курсовая работа/курсовой проект (КР/КП) является отдельной формой семестрового контроля знаний студента, оценка по КР/КП не входит в итоговую оценку по дисциплине.  

6.2. При выставлении рейтинговой оценки по результатам выполнения студентами курсовых работ (проектов) рекомендуется учитывать, что:

· курсовая работа (проект) является отдельным видом учебной работы;

· число курсовых работ (проектов), выполняемых студентом, определяется учебным планом направления (специальности).

· критерии оценки курсовой работы (проекта) формируются кафедрой, за которой закреплена дисциплина, в зависимости от специфики курсовой работы (проекта). 

· курсовая работа (проект) оценивается в стобалльной шкале.

6.3. Рейтинговая оценка курсовой работы (проекта) включает в себя следующие параметры:

Формальные: оформление титульного листа, оглавления, заглавий и текста; оформление библиографии; использование иностранных источников литературы; оформление приложений, применение иллюстративного материала; оформление ссылок, сносок и выносок; грамматика, пунктуация и шрифтовое оформление работы; соблюдение графика подготовки и сроков сдачи законченной работы. Оценка по формальным критериям не должна превышать 30 баллов из 100 возможных;

Содержательные: актуальность темы, сбалансированность разделов работы, правильность формулировок целей и задач исследования, соответствие содержания заявленной теме, степень самостоятельности, наличие элементов научной новизны, практическая ценность работы, знание новейшей литературы, и т. Д. Оценка по содержательным критериям не должна превышать 50 баллов из 100 возможных. 

Уровень знаний, продемонстрированный студентом на защите КР/КП: структура и качество доклада, владение терминологией в устной речи, умение убеждать, ответы на вопросы по теме работы и т. Д. Оценка за защиту не должна превышать 20 баллов. Все оценки вносятся в оценочный лист.

6.4. По усмотрению кафедры, за которой закреплена курсовая работа, могут быть введены дополнительные баллы, оценивающие неординарный подход студента к выполнению работы. При этом общая оценка не должна превышать 100 баллов.

6.5. Минимальный пороговый балл студента, обеспечивающий оценивание КР/КП равен 60 баллам. 

Таблица 1

Примерная структура оценки курсовой работы

	Критерии оценки курсовых работ (проектов)
	Баллы

	Оформление работы
	5

	Умение искать необходимую информацию (литература)
	10

	Актуальность темы и оригинальность выполнения 
	10

	Самооценка степени достижения цели
	10

	Правильность и уместность использования методов и информации
	10

	Практическая значимость полученных результатов
	15

	Логичность, умение обобщать, делать выводы
	10

	Использование возможностей лабораторного оборудования, программного обеспечения и пр.
	10

	Защита курсовой работы 
	20

	Итоговый рейтинговый балл по курсовой работе
	100


6.4. Оценка уровня выполнения и защиты курсовой работы/курсового проекта

Таблица 2

	Количество баллов, набранных за выполнение КР/КП
	Итоговая оценка

	87-100
	«Отлично»

	73-86,9
	«Хорошо»

	60-72,9
	«Удовлетворительно»

	0-59,9
	«Неудовлетворительно»


7. Оценивание итоговых контрольных мероприятий


7.1 Студент допускается к ИКМ при условии достижения минимальной суммы порогового допуска к ИКМ, установленного по данной дисциплине (модулю), а также при условии выполнения всех СКМ, предусмотренных графиком изучения дисциплины. 

7.2. Студент, не набравший за работу в семестре количество баллов, соответствующее

пороговому значению допуска, не допускается к прохождению итогового контрольного мероприятия (зачета/экзамена) по данной дисциплине в период зачетно-экзаменационной  сессии, о чем преподаватель информирует дирекцию учебного института, за которым закреплена данная образовательная программа. Недопуск к прохождению итогового контрольного мероприятия приравнивается к неудовлетворительной оценке по дисциплине и является академической задолженностью.


7.3. Студент, набравший количество баллов равное или превышающее минимальное пороговое значение допуска, выполнив пропущенные и/или неудовлетворительно выполненные семестровые контрольные мероприятия в полном объеме в период пересдач, предусмотренный графиком учебного процесса, или в установленные дирекцией учебного института сроки ликвидации академической задолженности, допускается к итоговому контрольному мероприятию (зачет/экзамен) по дисциплине.


7.4. Если дисциплина (модуль) изучается более одного семестра, то расчет текущих баллов за работу по дисциплине производится по каждому семестру в отдельности. Итоговый балл студента за работу по всей дисциплине (модулю) определяется как средняя арифметическая взвешенная из семестровых рейтинговых баллов с весами в виде суммарного темпа аудиторной нагрузки по данной дисциплине в каждом семестре:
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, где
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 – итоговый балл, набранный i-ым студентом за семестровую работу по дисциплине,

изучаемой в нескольких семестрах;
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 – баллы, набранные студентом за семестровую работу по дисциплине в j-ом семестре;
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  – суммарный темп аудиторной нагрузки, предусмотренный базовым учебным планом на изучение дисциплины в j-ом семестре.

K – число семестров в учебном блоке 
	ПРИМЕР расчета.

Дисциплина «B» читается в двух семестрах с темпами: ½  в первом семестре и 2/2  - во втором. Первый семестр заканчивается зачетом, второй семестр заканчивается экзаменом.  В первом семестре студент набрал 50 баллов, во втором семестре за семестровую работу по дисциплине студент набрал 75 баллов.

Итоговая сумма баллов за семестровую работу по дисциплине, учитываемая при допуске к экзамену и выставлении рейтинговой оценки, равна
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Рассчитанная сумма баллов в соответствии с п.7.3 является основанием допуска студента к итоговому контрольному мероприятию (ИКМ) в последнем семестре (для дисциплин, изучаемых более одного семестра).


7.5. Для дисциплины, завершающейся зачетом, применяется следующая система перевода баллов.

Таблица 3

	Количество набранных баллов
	Итоговое решение

	60
	«Зачтено» («автоматом» по итогам работы в семестре)

	50-59,9 
	«Зачтено»

	40-49,9
	Допуск к сдаче зачета

	0-39,9
	«Не зачтено»



Студент, набравший от 40 до 49,9 баллов, допускается к сдаче зачета в период зачетно-экзаменационной сессии. 
При успешной сдаче зачета в итоговую ведомость добавляются баллы до минимального уровня «Зачтено», который составляет 50 баллов.


Для студентов, не сдавших зачет, но допущенных к зачету, в зачетно-экзаменационную сессию вносится оценка «не зачтено», что является академической задолженностью. Данный студент имеет право повторной сдачи зачета по окончании зачетно-экзаменационной сессии, в период, отведенный на пересдачи.


7.6. Максимальное количество баллов, присваемое студенту за итоговое контрольное мероприятие (экзамен) равно 40. Минимальное количество баллов, присваемое за удовлетворительный ответ равно 10. Для дисциплины, завершающейся экзаменом, применяется следующая система перевода уровня ответа студента в балльную оценку

Таблица 4

	Количество набранных баллов
	Полнота ответа на вопросы билета

	30-40
	Получены полные ответы на все вопросы билета

	20-29,9 
	Получены достаточно полные ответы на все вопросы билета

	10-19,9
	Получены неполные ответы на все или часть вопросов билета 

	0-9,9
	Получены фрагменты ответов на вопросы билета или вопросы не раскрыты


7.7. Соотношение между оценками в баллах стобалльной шкалы для дисциплины и их порядковыми и буквенными эквивалентами в системе ECTS устанавливает следующей таблицей.

· Таблица 5

	· Оценка
	· Неудовлетворительно
	· Удовлетворительно
	· Хорошо
	· Отлично

	· Набранная сумма баллов  (max -100)
	· Менее 50
	· 50-69,9
	· 70-89,9
	· 90-94,9
	· 95-100

	· Оценка ECTS
	· Неудовлетворительно с повторным изучением дисциплины
	· Неудовлетворительно с возможной пересдачей
	· Посредственно
	· Удовлетворительно
	· Хорошо
	· Очень хорошо
	· Отлично

	· 
	· FХ(2)
	· F(2+)
	· E(3)
	· D(3+)
	· C(4)
	· B(4+)
	· A(5)

	· Оценка по дисциплине без экзамена
	· Не зачтено
	· Зачтено


Таблица 6

Описание оценок ECTS

	A
	«Отлично» – теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному.

	B
	«Очень хорошо» – теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к  максимальному, однако есть несколько незначительных ошибок.

	C
	«Хорошо» – теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками


	D
	«Удовлетворительно» – теоретическое содержание дисциплины освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки.

	E
	«Посредственно» – теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые практические навыки работы не сформированы, многие предусмотренные программой обучения учебные задания не выполнены, либо качество выполнения некоторых из них оценено числом баллов, близким к минимальному

	F
	«Неудовлетворительно с возможной пересдачей» – теоретическое содержание дисциплины освоено частично, необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, либо качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному; при дополнительной самостоятельной работе над материалом дисциплины возможно повышение качества выполнения учебных заданий. 

	FX
	«Неудовлетворительно с повторным изучением  дисциплины» – теоретическое содержание дисциплины не освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, все выполненные учебные задания содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом дисциплины не приведет к какому-либо значимому повышению качества выполнения учебных заданий.


7.8. Студенту, допущенному к прохождению ИКМ (экзамена), но набравшему по итогам работы в семестре и при прохождении итогового контрольного мероприятия (в сумме) менее 50 баллов в зачетно-экзаменационную ведомость по дисциплине заносится оценка «неудовлетворительно», что является академической задолженностью. В этом случае

студенту предоставляется возможность повторного прохождения итогового контрольного мероприятия после окончания сессии в период пересдач. 

7.9. Студент, набравший по итогам изучения дисциплины в семестре и в совокупности с итоговым контрольным мероприятием (в сумме) менее 20 баллов, допускается к устранению задолженности только при наличии письменного разрешения директора института, где он проходит обучение по данному направлению подготовки (специальности). Студент, получивший более 20, но менее 29,9 балла допускается к устранению задолженности в установленные сроки по действующим положениям. 

7.10. Студенту, допущенному к прохождению экзамена и получившему на экзамене 0 баллов, в зачетно-экзаменационную ведомость по дисциплине заносится оценка «неудовлетворительно» (независимо от количества набранных в семестре баллов), что является академической задолженностью. В этом случае студенту предоставляется возможность повторного прохождения итогового контрольного мероприятия после окончания сессии в период пересдач. При наличии трех и более академических задолженностей неуспевающий студент подлежит отчислению. 

8. Правила формирования семестровой и годовой рейтинговой оценки студента 

8.1. Семестровая рейтинговая оценка студента по всем дисциплинам (модулям), курсовым проектам (работам), практике и т.д. выводится как среднее взвешенное арифметическое всех накопленных за семестр рейтинговых оценок. Семестровая рейтинговая оценка рассчитывается с точностью до целого числа (в условиях отсутствия автоматизированной системы подсчета). 

8.2. По неуспевающим студентам семестровая рейтинговая оценка не рассчитывается до окончания семестра, в котором эти задолженности ликвидированы. 
8.3. В семестровую рейтинговую оценку не включаются результаты изучения студентом дисциплины «Физическая культура».

8.4. В рейтинговой оценке по дисциплине учитывается:

· итоговый балл, полученный студентом по результатам изучения дисциплины (в течение семестра и на итоговом контрольном мероприятии);

· факт прохождения итогового контрольного мероприятия повторно или в период пересдач;

· общее количество часов, предусмотренное на изучение данной дисциплины базовым

· учебным планом;

· форма итогового контроля по дисциплине (экзамен/зачет);

· категория дисциплины (ПД – профильная направленность, ДПВ – дисциплина по выбору).
Рейтинговая оценка по дисциплине рассчитывается по следующей формуле:
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, где

Zij 
 - рейтинговая оценка, полученная i-ым студентом по j-ой дисциплине;

Rij 
- итоговый балл, полученный i-ым студентом по j-ой дисциплине;

z1j    - поправочный коэффициент для общего количества набранных балов по дисциплинам, завершающихся зачетом (равен 1,667);

kij 
- поправочный коэффициент i-го студента по j-ой дисциплине, равный 0,8 за первую пересдачу дисциплины и 0,6 за вторую пересдачу.

Sj 
- общее количество часов, предусмотренное базовым учебным планом на изучение  

j-ой дисциплины;

z2j  - поправочный коэффициент для общего количества часов по дисциплинам, завершающихся зачетом (равен 0,65);

z3j  - поправочный коэффициент для общего количества часов по дисциплинам профильной направленности (равен 1,5) и дисциплин по выбору (равен 0,7).

8.5 Семестровая рейтинговая оценка студента (Pi) представляет собой среднюю арифметическую взвешенную рейтинговых оценок по дисциплинам, изученным студентом за семестр:
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· Пример расчета семестровой рейтинговой оценки приведен в приложении №2.
8.6. Если дисциплина читается два и более семестров, то в расчет сводной рейтинговой оценки включаются баллы, полученные студентом в целом по дисциплине (средний балл за семестровую работу в этих семестрах плюс балл, полученный на экзамене).
	ПРИМЕР расчета.

За семестровую работу по дисциплине «B», читаемой в двух семестрах с темпами 1/2 и 2/2 и зачетом в первом семестре, экзаменом – во втором студент набрал 64,3 балла.  

На экзамене его ответ был оценен на 23 балла. В итоге его общая сумма баллов, набранная по дисциплине и учитываемая при составлении рейтинга, составит: 64,3 + 23 = 87,3 балла. 


· 8.7 Годовая рейтинговая оценка определяется для каждого студента как средняя арифметическая из семестровых оценок. 

· 8.8. В семестровые и годовые рейтинговые оценки включаются оценки, полученные за курсовые работы/проекты. Количество часов отводимых на подготовку и защиту курсовой работы/проекта приравнивается к 36. Для дисциплины с курсовой работой/проектом данное количество часов вычитается из общего количества часов, отведенных на дисциплину по базовому учебному плану. 

	ПРИМЕР расчета. 

Общее количество часов, отведенное на дисциплину «E», составляет 180. По дисциплине предусмотрена курсовая работа. При расчете сводной итоговой оценки студента, итоговый балл за курсовую работу/проект будет умножаться  на Sj = 36, а итоговый балл, полученный за дисциплину, будет умножаться на скорректированное количество часов Sj = 180-36 =144.


8.9. Для части дисциплин учебного плана, которые были изучены и сданы студентом без использования БРС (в период до введения БРС или при переводе из другого вуза, с другой формы обучения), применяется система перевода оценок в 100-балльную систему, в которой для соответствия выбрана средняя интервалов табл.5, кроме неудовлетворительной оценки. 

Таблица 7
Таблица перевода традиционных оценок в 100-балльную систему
	· Традиционная оценка 
	· Балл в стобалльной шкале

	· 5 (отлично)
	· 95

	· 4 (хорошо)
	· 80

	· 3 (удовлетворительно)
	· 60

	· 2 (неудовлетворительно)
	· 0


9. Правила формирования итоговой рейтинговой оценки студента 

9.1. Итоговая рейтинговая оценка студента учитывает результаты всех видов учебной деятельности при освоении им ОП. Для ее подсчета суммируются все семестровые рейтинговые оценки, и полученная сумма делится на число семестров. 
9.2. Максимальный балл по практике (производственной, учебной) устанавливается равным 100 баллов. Распределение баллов по видам работ при прохождении практики формируется кафедрой, за которой она закреплена, и меняется в зависимости от специфики видов деятельности на практике.  
9.4. В итоговую рейтинговую оценку студента входит оценка его научно-исследовательской деятельности за весь период обучения. Максимальное число баллов по результатам научно-исследовательской деятельности в год устанавливается равным 25. За одно и то же мероприятие баллы начисляются только по одному виду работы и однократно; например, если студент принял участие в олимпиаде и занял призовое место, то к его рейтингу добавляются только баллы за призовое место.
При подсчете оценки научно-исследовательской деятельности студента, накопленной по разным кафедрам, число баллов усредняется. Рекомендуемый набор показателей для оценивания научно-исследовательской деятельности студентов приводится в приложении №3.

9.5. Основанием для начисления баллов за показатели научно-исследовательской работы являются копии подтверждающих документов, например: титульной страницы и содержания научного журнала, в котором опубликована статья бакалавра, диплома или информационного письма об участии в конференции, списка исполнителей научно-практической работы, заверенного подписью руководителя темы и т.п.

9.6 Максимальная итоговая рейтинговая оценка студента с учетом всех баллов, добавленных за результаты в НИРС, на олимпиадах и в конкурсах, не может превышать 100 баллов.

10. Правила формирования групповой рейтинговой оценки

10.1. Групповая рейтинговая оценка может подсчитываться по семестрам или годам обучения. 

10.2. Для подсчета групповой рейтинговой оценки за определенный период времени складываются все индивидуальные рейтинговые оценки студентов, а результат делится на число студентов в группе. 

10.3. Сравнение групповых рейтинговых оценок не является основанием для принятия административно-управленческих решений. По результатам сравнения можно оценить скорость изменения результатов и прирост результатов при анализе динамики изменения качества образования в ГУУ.

11. Права и обязанности студента при организации учебного процесса на основе балльно-рейтинговой системы

11.1. Студенты обязаны ознакомиться с правилами организации учебного процесса на основе зачетных единиц и оценивания качества успешности усвоения изучаемых дисциплин (модулей) с использованием БРС до начала учебного года.

11.2. В процессе обучения студент обязан строго следовать правилам, изложенным в настоящем Положении.

11.3. В процессе обучения студент обязан осваивать учебные дисциплины в строгом соответствии с утвержденным индивидуальным учебным планом, выполнять в срок все плановые учебные работы с учетом текущей аттестации.

11.4. Студент обязан посещать занятия. Баллы за посещаемость занятий определяются в кафедральном Положении о подсчете рейтинговых баллов по дисциплине (модулю), но они не могут быть максимального количества баллов, отведенных на посещаемость и активность, которое составляет 13 баллов. Баллы за посещаемость аудиторных занятий, суммируются с баллами, полученными по видам учебной деятельности по дисциплине и формируют рейтинговую оценку по дисциплине.

· 11.5. По решению кафедры студенты, имеющие высокий рейтинг по дисциплине, могут быть (с их согласия) освобождены от промежуточной аттестации в конце семестра.

11.6. Студент имеет право получать информацию: 

· об условиях изучения учебной дисциплины;

· о видах учебных заданий и контроля;

· о критериях и процедурах оценивания знаний по дисциплине;

· о результатах каждого контрольного мероприятия;

· о результатах текущей и промежуточной аттестации;

· о программе итогового испытания;

· об итоговых результатах текущего контроля за семестр и учебный год.

11.6. За успешное выполнение студентами творческих (поисковых) работ, междисциплинарного характера, формирующих компетенции, руководителями работ начисляются дополнительные (премиальные) баллы. Премиальные баллы учитываются в сумме баллов семестрового рейтинга и в сумме не превышают 10-ти баллов. 

12. Порядок допуска к пересдаче зачета/экзамена
· 12.1. После подсчета индивидуального рейтингового балла по дисциплине (модулю) в конце семестра и подготовки рейтингового листа с местами студентов информация доводится до сведения студентов на последнем занятии. 

· 12.2. До начала экзаменационной сессии студент вправе повысить свой рейтинг и «добрать» баллы до минимальной суммы необходимой для допуска к зачету/экзамену 

· 12.3. Дополнительные контрольные мероприятия для повышения рейтингового балла устанавливаются преподавателем, ведущим дисциплину. Для каждого студента допускается двукратная попытка повышения рейтингового балла.

12.4. При пересдаче зачета/экзамена используются понижающие коэффициенты: 0,8 за первую пересдачу и 0,6 – за вторую. Исключение составляют те случаи, когда низкий рейтинг студента связан с его длительной болезнью во время семестра.  

13. Порядок применения балльно-рейтинговой системы

13.1. Рейтинг студентов по учебной дисциплине сообщается группе преподавателем, преподающим данную дисциплину.

13.2. Семестровый рейтинг студента утверждается учебно-методическим отделом институтов, вносится дважды в год в последний лист зачетной книжки, вывешивается после каждой экзаменационной сессии на информационном стенде института.

13.3. Итоговый рейтинговый балл студента за весь период обучения и место студента в рейтинге выпускного курса утверждаются учебно-методическими отделами институтов и сообщаются потенциальным работодателям по просьбе последних.

13.4. При перезачете рейтинговых оценок студентов, переводящихся из других вузов в рамках академической мобильности представленных в стобалльной шкале, рекомендуется пользоваться шкалой перевода, приведенной в табл.5.

14. Учетная документация при балльно-рейтинговой системе

· 14.1. Заместитель заведующего кафедры по учебной работе к началу семестра составляет лист контрольных мероприятий на семестр по дисциплинам, закрепленным за данной кафедрой. Если к преподаванию дисциплины (чтению лекций, проведению лабораторных, практических, семинарских занятий) привлечены несколько преподавателей, то при распределении баллов при текущем и рубежном контроле пользуются согласованными правилами подсчета рейтинговых баллов по дисциплине (модулю), приведенными в п. 5-7 данного Положения.

· 14.2. Заместитель заведующего выпускающей кафедры составляет сводный лист контрольных семестровых мероприятий по направлению подготовки (специальности) на основании предоставленных листов контрольных мероприятий дисциплин кафедр, привлекаемых к чтению дисциплин в семестре. При этом необходимо принять меры для равномерного распределения СКМ по всем дисциплинам, изучаемым в текущем семестре, с учетом видов контроля.

· 14.3. Сводный лист контрольных мероприятий по направлению подготовки (специальности) на семестр с указанием диапазонов рейтинговых баллов по семестровым контрольным мероприятиям (СКМ), подписанный заведующим выпускающей кафедры и заверенный директором института (деканом факультета) в котором осуществляется подготовка студентов по направлению (специальности), является отчетным документом выпускающей кафедры и хранится на кафедре.

· 14.4. Нормативными документами учета текущих рейтинговых баллов студентов являются ведомости текущей и промежуточной аттестации, а так же оценочный лист (приложение №4), содержащий индивидуальных рейтинговые баллы по дисциплине.

· 14.5. Ведомости хранятся в деканатах, дирекциях институтов. Ведомость текущей успеваемости заполняется преподавателями три раза в течение семестра, включая каждую контрольную неделю. Окончательное заполнение (закрытие) этой ведомости и ее подписание директором института (деканом факультета) производится не позднее 3-х рабочих дней после окончания экзаменационной сессии (согласно учебному плану).

· 14.6. Результаты контрольных мероприятий по всем видам практик заносятся в ведомость текущей и промежуточной аттестации. 

14.7. Семестровые рейтинговые баллы студентов помещаются в рейтинговый лист, составленный по убыванию рейтинговых оценок студентов и определяющий успешность работы данного студента в сравнении с однокурсниками в рамках одного направления (специальности). Рейтинговый лист вывешивается на стендах институтов в конце семестра. 

· 14.8. Студентам, освобожденным от экзаменов (зачетов) по итогам подсчета дисциплинарных рейтинговых баллов, в зачетной книжке выставляются оценки по пятибалльной системе, определяемые в зависимости от суммы баллов по соответствующей шкале оценок (табл.5).

15. Распределение обязанностей и организация учебного процесса при реализации балльно-рейтинговой системы

15.1. Основными пользователями БРС являются: студенты, преподаватели, заведующие кафедрами, директораты и учебно-методические отделы институтов (факультетов), Управление организации учебного процесса, Методическое управление, Центр по обеспечению деятельности Учебно-методического объединения и качества управленческого образования, Центр новых информационных технологий, а также ректорат ГУУ.

15.2. Работу по организационному обеспечению внедрения и реализации БРС, координации деятельности учебно-методических отделов институтов (факультетов), кафедр, кураторов и студентов по реализации БРС, подготовке и утверждению графика проведения мероприятий БРС по институтам организует проректор курирующий организацию учебного процесса.

15.3. Работу по методическому и информационно-аналитическому обеспечению процессов внедрения и совершенствования БРС, анализу состояния качества учебного процесса на основе данных БРС и предложений по ее улучшению, обобщению и обмену опытом внедрения и совершенствования БРС в институтах и на кафедрах организует проректор курирующий организацию методической и учебно-воспитательной работы.

15.4. Организационное и информационно-аналитическое обеспечение учебной работы преподавателей в условиях БРС осуществляет Управление организации учебного процесса и Центр новых информационных технологий (ЦНИТ) ГУУ.
15.5. Методическое обеспечение внедрения и реализации БРС осуществляет Методическое управление и Центр по обеспечению деятельности Учебно-методического объединения и качества управленческого образования ГУУ.

15.6. Ответственность за использование БРС преподавателями, заполнение ими соответствующих ведомостей, а также ответственность за полноту, достоверность и своевременность предоставляемой информации в электронном виде (на бумажных носителях), возлагается на кафедры. 

15.7. Ответственность за сбор информации по рейтинговым оценкам образовательной деятельности студентов и контроль их достоверности возлагается на руководство институтов (факультетов) ГУУ.

15.8. Ответственность за обеспечение преподавателей кафедр накопительными ведомостями (для контроля текущей успеваемости) возлагается на кафедры, экзаменационными ведомостями (для проведения промежуточной аттестации) – на институты (факультеты) ГУУ.

15.9. Ответственность за обеспечение программной и технической поддержкой функционирования рейтинговой системы и оказание своевременной технической помощи кафедрам и институтам (факультетам) ГУУ возлагается на ЦНИТ.

15.10. За своевременность и достоверность предоставляемой в институты информации отвечает преподаватель, ведущий учебные занятия по данной дисциплине в учебной группе (потоке). 

15.11. Рубежный контроль в семестре может проводиться не более трех раз в соответствии с утвержденным графиком учебного процесса, причем последний рубежный контроль – в течение последней учебной недели семестра. Расписание проведения мероприятий рубежного контроля утверждается директором института на основе предложений кафедр. Не рекомендуется планировать контроль более чем по двум дисциплинам в один день.

15.12. Интеграция и движение информации в БРС осуществляется в следующем порядке:

· баллы за текущую работу студента по дисциплине начисляются преподавателем (преподавателями), ведущим данную дисциплину, на каждом занятии и фиксируются в индивидуальном журнале преподавателя;

· согласно графику учебного процесса, в период проведения промежуточных аттестаций, набранная студентом сумма баллов выставляется преподавателем в аттестационную ведомость;

· преподаватель оценивает образовательные достижения студентов, подсчитывает рейтинговый балл по дисциплине, заполняет аттестационный лист и передает его для формирования суммарного балла в учебно-методический отдел института (факультета) в период рубежного контроля;

· учебно-методический отдел института (факультета) суммирует полученную от кафедр информацию, формирует семестровые рейтинговые баллы студентов, составляет рейтинговые листы и не позднее недельного срока после завершения семестра и направляет их в Управление организации учебного процесса для учета и анализа эффективности БРС и в Методическое управление. Семестровые рейтинги студентов направляются на электронном носителе и в ЦНИТ для обобщения.

15.13. Основные функции участников БРС:

15.13.1. Студенты:

· знакомятся с содержанием учебных программ всех дисциплин, подлежащих изучению в семестре с целью организации своей учебной работы (аудиторной и самостоятельной);

· узнают о сроках проведения контрольных мероприятий, порядке начисления баллов и формирования рейтингов по дисциплине и семестру; 

· выполняют все виды учебной работы (включая самостоятельную работу студента) в течение учебного семестра, года и отчитываются об их выполнении в ходе запланированных контрольно-рейтинговых мероприятий;

· сообщают куратору группы или в учебно-методический отдел о возникших трудностях в ходе учебного процесса и принимают к исполнению его рекомендации;

· соблюдают установленный график проведения аттестаций и своевременно представляют документы, подтверждающие уважительные причины его не выполнения.

15.13.2. Преподаватели: 

· знакомят студентов в начале изучения дисциплины с содержанием учебной программы, видами, формами и сроками оценивания результатов обучения, порядком начисления рейтинговых баллов;

· формируют пакеты необходимых учебно-методических материалов для оценивания учебных достижений студентов (контрольных заданий, тестов, рефератов и т.п.);

· организуют оценивание при аудиторной и самостоятельной работе студентов в процессе обучения; 

· способствуют адаптации студентов к обучению в условиях БРС; 

· организуют при необходимости работу по добору баллов студентами;
· принимают участие в обобщении и организации обмена опытом работы по БРС. 

15.13.3. Заведующие кафедрами:

· разрабатывают кафедральное положение о подсчете рейтинговых баллов по дисциплине (модулю) и отслеживают его выполнение;
· организуют контроль заполнения индивидуальных планов преподавателей в части реализации  БРС;

· организуют разработку и утверждение учебных программ дисциплин с дополнениями по реализации БРС (пример формы для БРС приведен в приложении №6); 

· организуют разработку и утверждение методического обеспечения учебного процесса по отдельным видам учебной работы и оценивания результатов по дисциплинам кафедры; 

· осуществляют контроль сроков проведения и достигнутых результатов в ходе текущей и рубежной аттестации по дисциплинам кафедры; 

· регулярно (не реже 2-х раз в семестр) анализируют информацию о текущей работе студентов, рубежных и промежуточной аттестаций; 

· выделяют ответственного за внедрение БРС на кафедре;

· обобщают опыт работы преподавателей по БРС с целью активного внедрения прогрессивных подходов к учебному процессу.

15.13.4. Руководство и учебно-методические отделы институтов: 

· обеспечивают контроль своевременного представления кафедрами результатов текущей аттестации студентов, утверждение и своевременную передачу результатов в Управление организации учебного процесса и Методическое управление;

· рассматривают и анализируют подсчет рейтинговых баллов по дисциплинам (модулям);

· организуют проведение рубежных аттестаций студентов с составлением расписания и анализируют их итоги c участием кураторов групп; 

· проводят индивидуальную работу со студентами на основе анализа данных об их успеваемости и контролируют отработку студентами своих задолженностей в ходе семестра; 

· организуют работу по перезачету или переаттестации при восстановлении студентов или при переводе их из других вузов;

· обрабатывают и анализируют информацию о результатах промежуточной аттестации студентов факультета при участии кафедр;

· совместно с заведующими кафедрами определяют конкретные сроки ликвидации задолженностей с составлением расписания;

· обеспечивают публикацию рейтинговых листов – списки студентов в порядке убывания их рейтинговых баллов – на стендах институтов;

· принимают участие в обобщении и организации обмена опытом работы кафедр по БРС и его распространении. 

15.13.5. Кураторы: 
· разъясняют студентам правила и сущность БРС;

· совместно с деканатом участвуют в анализе результатов обучения и принимают соответствующие меры воздействия на студентов группы;

·  информируют родителей о возможностях получения текущей информации о результатах обучения студентов;

·  обсуждают на кафедре при участии студентов оценочные листы, рекомендуют лучших студентов на поощрение.  

15.13.6. Управление организации учебного процесса обеспечивает:

·  анализ результатов эффективности внедрения БРС в ГУУ;
· сбор, обработку и анализ информации, направляемой институтами (факультетами) ГУУ;

· формирование и согласование структуры и графика проведения контрольных мероприятий по всем направлениям подготовки (специальностям) в рамках системы БРС; 

· централизованный учет результатов рейтинговых листов, их анализ и обобщение, после чего полученная информация представляется проректору по организации учебной работы;

· обучение преподавателей основам БРС;

· разработку бланков документов, используемых в БРС, и доведение их до непосредственных исполнителей; 

· разработку по заявкам заинтересованных подразделений шаблоны ведомостей и форм отчетов; 

· направление в Методическое управление, Центр по обеспечению деятельности УМО и качества управленческого образования и Центр новых информационных технологий сводных результатов семестровой годовой балльно-рейтинговой оценки студентов для формирования для внесения данных в общую базу.

15.13.7. Центр новых информационных технологий:

·  разрабатывает программное обеспечение для дифференцированной автоматизированной системы подсчета рейтинговых баллов для институтов (факультетов) ГУУ по каждому направлению подготовки (специальности);

· обеспечивает внедрение автоматизированной системы БРС в структурных подразделениях ГУУ;

· обеспечивает программно-техническое и информационное сопровождение автоматизированной системы БРС;

· обеспечивает обучение работников и преподавателей ГУУ работе с системой БРС и консультирование по вопросам работы с системой БРС;

· обеспечивает по заявкам преподавателей включение новых учебно-методических элементов в БД системы БРС; 

· разрабатывает по заявкам заинтересованных подразделений шаблоны форм ведомостей и отчетов; 

· обеспечивает постоянную проверку правильности функционирования автоматизированной БРС и ее соответствия другим программным модулям ГУУ. 

· контролирует и регулирует соответствие локальных нормативных актов ГУУ изменяющимся условиям контроля успеваемости студентов и качества образовательного процесса в целом.

16. Порядок внесения изменений и дополнений в настоящее положение

16.1. Изменения и дополнения в настоящее положение вносятся приказом ректора ГУУ и доводятся до сведения всех учебных подразделений и должностных лиц ГУУ.

16.2. Изменения и дополнения регистрируются в листе регистрации изменений (приложение №5). Данное положение считается отмененным в случае внесения 5 изменений, после чего разрабатывается его новая версия.

16.3. В соответствии с новой версией вносятся соответствующие изменения в кафедральные положения о подсчете рейтинговых баллов по дисциплине (модулю). 

Приложение №1

Рекомендуемые виды семестровых контрольных мероприятий

	Виды дисциплин
	Виды СКМ
	Max число баллов

	Дисциплины гуманитарного и общенаучного характера
	1. Реферат

2. Доклад

3. Презентация

4. Диктанты

5. Аудирование

6. Говорение

7. Чтение

8. Письмо

9. Отзыв на текст

10. Отзыв на статью

11. Интервью

12. Творческий проект

13. Экспресс – опросы

14. Индивидуальные опросы

15. Фронтальные опросы

16. Сообщение

17. Тесты для текущей работы

18. Компетентностно-ориентированные задания

19. Творческие задания

20. Письменные контрольные работы

21. Внеаудиторные контрольные работы

22. Контролируемая самостоятельная работа

23. Самостоятельная  творческая работа
	5

5

5

5

5

4

5

4

3

3

3

4

5

4

2

3

3

4

5

5

5

4

3

5



	Дисциплины математического и естественно-научного характера
	1. Экзамен

2. Зачет или дифференцированный зачет

3. Письменные контрольные работы

4. Самостоятельные  контрольные работы

5. Коллоквиумы

6. Тесты для текущей работы

7. Математические диктанты

8. Экспресс – опросы

9. Индивидуальные опросы

10. Фронтальные опросы

11. Компетентностно-ориентированные задания

12. Творческие задания 

13. Лабораторные работы

14. Деловые игры

15. Контролируемая самостоятельная работа
	10

10

6

6

8

5

5

3

5

4

8

8

9

7

6

	Дисциплины

профессиональной направленности
	1. Экзамен

2. Зачет или дифференцированный зачет

3. Экспресс-опросы

4. Индивидуальные опросы

5. Фронтальные опросы

6. Тесты для текущей работы

7. Компетентностно-ориентированные задания

8. Творческие задания 

9. Аудиторная групповая работа

10. Эссе

11. Исследовательская работа

12. Презентация

13. Творческий проект

14. Деловая игра

15. Ролевая игра

16. Круглый стол

17. Дискуссия

18. Дебаты

19. Кейс

20. Фокус-группа

21. Видеоконференция

22. Портфолио

23. Реферат

24. Письменные контрольные работы

25. Внеаудиторные контрольные работы

26. Контролируемая самостоятельная работа
	5

5

2

3

3

4

5

5

4

4

4

3

5

5

5

2

4

3

5

3

3

5

3

3

3

4




Приложение №2

Пример расчета сводной рейтинговой оценки студента.

Студент Александров П.В. перевелся в ГУУ в феврале на 2-й семестр 1го курса на основную образовательную программу «Антикризисное управление» направления подготовки «Менеджмент» на очную форму обучения (платно). Результаты обучения студента к концу летней сессии представлены в табл. 1.

Таблица 1.

	№ п/п
	Дисциплина
	Категория дисциплины
	Общее кол-во часов (по базовому плану)
	Количество набранных баллов в семестре
	Оценка
	Количество пересдач

	1
	Иностранный язык
	
	360
	95**
	Отлично*
	-

	2
	Институциональная экономика
	
	180
	80**
	Хорошо*
	-

	3
	Философия
	
	144
	77
	Хорошо
	-

	4
	Математика 1(высшая математика)
	
	148
	84
	Хорошо
	1

	5
	Теория менеджмента
	ПД
	148
	70
	Хорошо
	-

	6
	Социология
	
	72
	55
	Зачтено 
	-

	7
	ДПВ№1
	ДВ
	72
	60
	Зачтено
	-


* Перезачтено на основании академической справки для летней сессии

** По базовому учебному плану ГУУ

При расчете рейтинга необходимо учесть:

1. В соответствии с табл. 7 оценки, перезачтенные на основании академической справки, оцениваются в баллах следующим образом:

«отлично» -  95 б.

«хорошо»  -  80 б.

2. Дисциплина №4 сдана после одной пересдачи (поправочный коэффициент равен 0,8); 

3. Дисциплин №5 относятся к категории профильных. Поэтому количество часов по данной дисциплине умножается на поправочный коэффициент, равный 1,5 (повышающий влияние на рейтинг результатов по данной категории дисциплин по сравнению с результатами дисциплин другой категории).

4. Дисциплина №6 завершается зачетом. При расчете рейтинга балл, набранный по данной дисциплине, умножается на поправочный коэффициент 1,667 (переводится из 60-балльной в 100-балльную шкалу), а количество часов по данной дисциплине умножается на поправочный коэффициент, равный 0,65 (понижающий влияние на рейтинг результатов зачета по сравнению с результатами экзамена).

5. Дисциплина №7 относится к категории дисциплин по выбору. Поэтому количество часов по данной дисциплине умножается на поправочный коэффициент, равный 0,7 (понижающий влияние на рейтинг результатов по данной категории дисциплин по сравнению с результатами дисциплин другой категории). Кроме того, данная дисциплина завершается зачетом. Следовательно, при расчете рейтинга балл, набранный по данной дисциплине, умножается на поправочный коэффициент 1,667 (переводится из 60-балльной в 100-балльную шкалу), а количество часов по данной дисциплине умножается на поправочный коэффициент, равный 0,65 (понижающий влияние на рейтинг результатов зачета по сравнению с результатами экзамена).

Расчет сводной рейтинговой оценки представлен в табл.2. 
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Предположим, в апреле студент выступил с научным докладом на научной студенческой конференции института. Зав. кафедрой представил в дирекцию учебного института служебную записку и программу конференции. Тогда (в соответствии с приложением 3) сводный рейтинг данного студента с учетом добавленных баллов после окончания 2го семестра 1-го курса составит: 

= 86,5+ 3 = 89,5 балла.

На основании академической справки составлен сводный семестровый рейтинг студента, который по результатам зимней сессии 1-го курса составил 85 баллов. 

Годичная рейтинговая оценка студента рассчитывается как среднее арифметическое из семестровых рейтингов.

= 89,5 + 85 = 87,25 балла.

Приложение №3

Рекомендуемый набор показателей для оценивания 

научно-исследовательской деятельности студентов

	Наименование показателя
	Количество баллов

	1. Публикация в российском научном журнале, рецензируемом ВАК или зарубежном научном журнале
	7 баллов - персональная;

5 баллов - в соавторстве.

	2. Публикация в российском научном журнале, не входящем в перечень рецензируемых ВАК
	5 – персональная;

2 – в соавторстве.

	3. Очное участие с докладом в научной конференции (по результатам опубликования сборника научных статей)
	7 баллов – зарубежная;

5 баллов – международная;

5 баллов – всероссийская;

3 баллов – межвузовская или внутривузовская.

	4. Заочное участие с докладом в научной конференции (по результатам опубликования сборника научных статей)
	5 баллов – зарубежная;

5 баллов – международная;

5 баллов – всероссийская;

5 баллов – межвузовская или внутривузовская.

	5. Получение стипендии за научно-исследовательскую активность, грантов на научно-исследовательскую деятельность, победа в конкурсах научно-практических проектов
	10 баллов – персональные или в качестве руководителя коллектива;

5 баллов – в составе коллектива

	6. Участие в госбюджетной НИР или научно-практических проектах 
	7 баллов – для ответственных исполнителей;

5 баллов – для лаборантов.

	7. Вступление в состав научных обществ по профилю обучения 
	5 баллов


Приложение №4
БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ ВЕДОМОСТ УЧЕТА УСПЕВАЕМОСТИ 

201_/201_ уч. год

Направление подготовки ________________________________________________________
Профиль подготовки____________________________________________________________
Основная образовательная программа____________________________________________

Семестр____



Курс_______




Группа________

Дисциплина____________________________________________________________________

Вид итогового контрольного мероприятия_________________________________________

Ведущий преподаватель_________________________________________________________
	№
	Фамилия, имя, отчество студента
	№

зачетной книжки
	Рейтинг

по

дисциплине
	Оценка

(по 4-х балльной системе)

или зачтено
	Оценка

по ECTS
	Дата приема


	Подпись преподавателя

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	


ИТОГО:

Отлично


________

Хорошо


________

Удовлетворительно 
________
Не явилось


________

Не допущено

________

ВСЕГО CТУДЕНТОВ
________
Заведующий кафедрой

______________________

_____________________







(подпись)



(Ф.И.О.)
Приложение №5

Лист регистрации изменений

	Номер

изменения
	Номера страниц
	Всего

страниц
	Дата


	Основание для изменения и подпись лица, проводившего изменения

	
	изменённых
	заменённых
	аннулиро-

ванных
	новых
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение №6

Пример формы балльно-рейтинговой системы оценки знаний студентов, заполняемой по отдельной дисциплине

Государственный университет управления

Институт ___________________________________

Кафедра ___________________________________ 

БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ

Утверждено

на заседании кафедры _____________________

от «______» __________ 201_ г., протокол №__

Зав. кафедрой ____________________________

_________________________________________

(уч.степень, уч.звание, Ф.И.О.) 

РЕГЛАМЕНТ ДИСЦИПЛИНЫ

Направление подготовки: _______________________________________

Профиль подготовки: __________________________________________

Основная образовательная программа: ____________________________

_____________________________________________________________

Дисциплина: __________________________________________________

Преподаватель: ________________________________________________

Курс______, семестр (номер модуля)___________

1. Трудоемкость дисциплины (из учебной программы дисциплины)

	Общее количество аудиторных часов
	

	Лекции
	

	Семинарские или практические задания
	

	Лабораторные работы
	

	Самостоятельная работа студентов в аудитории под руководством преподавателя  
	

	Форма рубежного контроля по дисциплине 
	


2. Оценка текущей работы студента по дисциплине в семестре (модуле) 

2.1 Посещение занятий (ХХХ баллов) 

	Общее Количество пар (часов)1
	Балл одного занятия2

	1
	2

	
	


Примечание:

1. Общее количество пар аудиторных занятий берутся из учебной программы.

2. Балл занятия рассчитывается следующим образом: Вес блока (ХХХ баллов) /общее количество пар аудиторных занятий.  

3. Количество баллов снимаемых =  количество пропущенных занятий * балл занятия.

2.2. Распределение баллов за активность (ХХХ баллов)4

	ФОРМЫ АКТИВНОСТИ СТУДЕНТА 
	Балл 

	1
	2

	
	


Примечание:

4. Формы активности и распределение баллов студента устанавливаются преподавателем самостоятельно, исходя из того, что общее количество баллов за посещаемость и активность не может превысить 13 баллов.

2.3 Оценка текущей работы студента по дисциплине в семестре (модуле)5 

	Примерные Виды СКМ6
	МAX

Количество баллов
	MIN
Количество баллов

	1
	2
	

	Письменная контрольная работа №1
	
	

	Письменная контрольная работа №2
	
	

	……
	
	

	Лабораторная работа №1
	
	

	Лабораторная работа №2
	
	

	……..
	
	

	Домашнее задание №1
	
	

	Домашнее задание №2
	
	

	………
	
	

	Тестирование (промежуточное) №1
	
	

	Тестирование (промежуточное) №2
	
	

	………
	
	

	Участие в деловой игре №1
	
	

	Участие в деловой игре №2
	
	

	………
	
	


Примечание:
5. Общая сумма баллов за текущую работу студента по дисциплине (включая посещаемость и активность) не должна превышать 60 баллов.
6. Виды работ определяются преподавателем самостоятельно. Баллы за отдельный вид работ начисляются согласно приложению №1.
Пороговый уровень освоения дисциплины = ____________ баллов.

3. Структура оценки семестровых контрольных мероприятий студента по дисциплине в семестре (модуле) 

Пример: Письменная работа №1 по дисциплине «А»: 

	№ п./П
	Вид семестрового контрольного мероприятия и его НАЗВАНИЕ
	параметры оценивания
	Структура оценивания
(в %)

	1
	2
	3
	4

	1
	Письменная работа №1 
	Полнота решения
	30

	
	
	Правильность содержание решения
	50

	
	
	Уровень знаний, продемонстрированный студентом при защите работы.
	20


Ответственный преподаватель: __________________________

(уч.степень, уч звание, Ф.И.О.)

 





 





 





 





 





 





 








� Перечень критериев оценки определяется преподавателем, ответственным за дисциплину. 
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