
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Компетенция Описание Результат 

Анализ информации 
Анализирует и корректно работает с различного 

рода информацией, устанавливает взаимосвязи 

между разрозненными данными. 

 

 

Ориентация на результат 

Берет на себя ответственность за достижение 

поставленной цели. Ставит перед собой 

амбициозные задачи. 

 

Партнерство / Сотрудничество Выстраивает отношения сотрудничества, выявляет 

и учитывает потребности и интересы других.  

Планирование 
Составляет комплексный план действий для 

реализации задач. 
 

Следование правилам и 

процедурам 

Действует в соответствии с существующими 

нормами, регламентами, процедурами и 

политиками. 

 

Стрессоустойчивость 
Сохраняет продуктивность в сложных ситуациях. 
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Компетенция Описание Результат 

Клиентоориентирован

ность 

Выявляет потребности клиента, действует исходя из его 

ожиданий, сохраняет баланс между интересами компании и 

потребностями заказчиков. 

 

Коммуникативность 
Стремится к общению и имеет возможность вступать в 

контакт с разными категориями людей. 
 

Лидерство 

Разделяет ответственность и полномочия в команде. 

Учитывает предпочтения сотрудников при распределении 

задач. Берет на себя ответственность за деятельность группы 

и контролирует ход событий. 

 

Саморазвитие 

Стремится к постоянному повышению своего 

профессионализма, активно работает над развитием своих 

навыков. 

 

Эмоциональный 

интеллект 

Распознает собственные эмоции и эмоции других людей, 

действует с учетом индивидуальных особенностей других.  

   
 

 
Руководитель Центра компетенций                                                                                                                                                 А.И.Величко  

 

Дата выдачи _________________ 
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