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1. Цели государственного экзамена

Государственный экзамен является одним из видов аттестационных испытаний в составе государственной итоговой аттестации выпускников вузов. Он проводится с целью проверки уровня и качества общекультурной, общепрофессиональной и профессиональной  подготовки выпускников по образовательной программе  (ОП) Управление социально-трудовыми отношениями направленность (профиль) Менеджмент организации направление подготовки 38.03.02 Менеджмент и установления соответствия  уровня их подготовки требованиям к знаниям и умениям выпускника по дисциплинам, предусмотренным Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).
2. Компетенции, оцениваемые в ходе государственного экзамена

Программа государственного экзамена составлена с целью  оценки того, насколько у выпускников сформированы  общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции, связанные с планированием деятельности организации и ее подразделений; разработкой и реализацией корпоративной, конкурентной и функциональной стратегии в организации; мотивированием и стимулированием персонала организации; оценкой эффективности управленческих решений; организацией и ведением предпринимательской деятельности.
Общекультурные компетенции (ОК) у выпускников характеризуются наличием у них системного мышления и способностью использовать основы экономических и правовых знаний в различных сферах деятельности, способностью работать в коллективе, стремлением к самоорганизации и к самообразованию:
-
способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-3);

-
способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-5);

-
способность использовать приемы оказания первой помощи, методы защиты в условиях чрезвычайных ситуаций (ОК-8).
Общепрофессиональные компетенции (ОПК) позволят оценить, насколько выпускники понимают особенности теорий управления в организации как социально-экономической среде и практической  реализации теоретических положений в управленческой деятельности:

-
способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);

-
способность проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3);

-
способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4);

-
владеть методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ОПК-6);

-
способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-7).
Профессиональные компетенции (ПК) отражают умение использовать конкретные принципы, методы, подходы к формированию системы управления, разработке систем мотивации и стимулирования труда персонала; навыки решения задач планирования, навыки проведения анализа конфликтных ситуаций, навыки стратегического анализа, методы финансового менеджмента:
-
владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-1);

-
владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2);

-
владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3);

-
способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5);

-
владение навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ (ПК-7);

-
способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-9);

-
владение навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления (ПК-10);

-
умение организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления) (ПК-12);

-
умение моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-13);

-
умение проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-15);

-
владение навыками оценки инвестиционных проектов, финансового планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и институтов (ПК-16);

-
владением навыками координации предпринимательской деятельности в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками (ПК-19).

Матрица соответствия составных частей ОП Управление социально-трудовыми отношениями и компетенций, формируемых ОП с этапами формирования представлена ниже.
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	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Учет и анализ
	 
	 
	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Маркетинг
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 

	Управление человеческими ресурсами
	 
	 
	  
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Физическая культура и спорт
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть (обязательные дисциплины)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основы социального страхования
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть (дисциплины по выбору)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия труда и охрана труда
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2 КУРС

	4 СЕМЕСТР

	Базовая часть  
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Иностранный язык
	 
	 
	  
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Методы принятия управленческих решений
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Статистика
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Информационные технологии в менеджменте
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Учет и анализ
	 
	 
	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Физическая культура и спорт
	 
	 
	 

 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть (обязательные дисциплины)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Управление рисками
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Экономика и управление организациями в сфере услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 

	Вариативная часть (дисциплины по выбору)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Управление занятостью
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 


	Наименование
	ОБЩЕКУЛЬТУРНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
	ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
	ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	ОК-1
	ОК-2
	ОК-3
	ОК-4
	ОК-5
	ОК-6
	ОК-7
	ОК-8
	ОПК-1
	ОПК-2
	ОПК-3
	ОПК-4
	ОПК-5
	ОПК-6
	ОПК-7
	ПК-1
	ПК-2
	ПК-3
	ПК-4
	ПК-5
	ПК-6
	ПК-7
	ПК-8
	ПК-9
	ПК-10
	ПК-11
	ПК-12
	ПК-13
	ПК-14
	ПК-15
	ПК-16
	ПК-17
	ПК-18
	ПК-19
	ПК-20

	3 КУРС

	5 СЕМЕСТР

	Базовая часть  
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Инвестиционный анализ
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 

	Финансовый менеджмент
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 

	Физическая культура и спорт
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть (обязательные дисциплины)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Оценка экономической эффективности проекта
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Социальная защита и благотворительность в деятельности менеджера (часть 1)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Оплата труда
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основы страхования
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть (дисциплины по выбору)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Управление организацией
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Операционный менеджмент
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	3 КУРС

	6 СЕМЕСТР

	Базовая часть  
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Финансовый менеджмент
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 

	Управление проектами
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 

	Моделирование и реинжиниринг бизнес-процессов
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Физическая культура и спорт
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть (обязательные дисциплины)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Социальная защита и благотворительность в деятельности менеджера (часть 2)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Корпоративная социальная ответственность
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Социальное партнерство в сфере труда
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Вариативная часть (дисциплины по выбору)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Управление персоналом организации
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Учебная практика 
	 
	 
	 1
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 


	Наименование
	ОБЩЕКУЛЬТУРНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
	ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
	ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	ОК-1
	ОК-2
	ОК-3
	ОК-4
	ОК-5
	ОК-6
	ОК-7
	ОК-8
	ОПК-1
	ОПК-2
	ОПК-3
	ОПК-4
	ОПК-5
	ОПК-6
	ОПК-7
	ПК-1
	ПК-2
	ПК-3
	ПК-4
	ПК-5
	ПК-6
	ПК-7
	ПК-8
	ПК-9
	ПК-10
	ПК-11
	ПК-12
	ПК-13
	ПК-14
	ПК-15
	ПК-16
	ПК-17
	ПК-18
	ПК-19
	ПК-20

	4 КУРС

	7 СЕМЕСТР

	Базовая часть  
	 
	 
	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Управление изменениями
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Стратегический менеджмент
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 

	Физическая культура и спорт
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть (обязательные дисциплины)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Пенсионное обеспечение
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 

	Экономика и управление социальной сферой
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 

	Вариативная часть (дисциплины по выбору)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Управление персоналом организации
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Производственная практика
	 
	 
	 1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	1

	4 КУРС

	8 СЕМЕСТР

	Базовая часть  
	 
	 
	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	…..
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вариативная часть (обязательные дисциплины)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Экономика и социология труда
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Вариативная часть (дисциплины по выбору)
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Социально-трудовой аудит
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Преддипломная практика
	 
	 
	 1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	1

	Итоговая государственная аттестация
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 


3.Структура программы государственного экзамена

Программа итогового экзамена является элементом фонда оценочных средств для государственной итоговой аттестации выпускников вузов на соответствие уровня их профессиональной подготовки требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки Менеджмент и целям  образовательной программы Управление социально-трудовыми отношениями для бакалавров. Ориентируясь на требования к выпускнику, содержащиеся в ФГОС ВО, сформировано и представлено в Программе содержание оценочных средств в виде выделения массива основных учебных модулей, т.е. учебных дисциплин, непосредственно формирующих в ходе подготовки выпускников их способность (готовность) отвечать тем или иным требованиям. В каждом модуле (учебной дисциплине) сформулировано, что должен знать, уметь и чем владеть выпускник образовательной программы Управление социально-трудовыми отношениями направленность (профиль) Менеджмент организации направление подготовки  Менеджмент.

Учитывая, что подготовка бакалавров осуществляется к различным видам профессиональной деятельности, требования к освоению выпускниками общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций сформулированы в разрезе этих видов: организационно-управленческой, информационно - аналитической, предпринимательской. 
 Составленные на основе Программы государственного экзамена экзаменационные билеты, предъявляемые экзаменующимся, и ответы на них позволят судить о степени освоения экзаменуемым учебного материала модуля и, следовательно, о соответствии выпускника тому или иному предъявляемому требованию.

Следует считать знания выпускника соответствующим требованиям ФГОС ВО, если он в ходе итогового экзамена демонстрирует комплекс знаний и умений, свидетельствующий о его готовности (способности) решать задачи профессиональной деятельности в типовых ситуациях.

В состав государственного экзамена для выпускников, обучающихся по образовательной программе Управление социально-трудовыми отношениями направленность (профиль) Менеджмент организации направление подготовки 38.03.02 Менеджмент, включены основные учебные модули, охватывающие содержание следующих учебных дисциплин:
· «Основы социального страхования»
· «Пенсионное обеспечение»
· «Социальная защита и благотворительность в деятельности менеджера»
· «Социально-кадровый аудит»
· «Социальное партнерство в сфере труда»
· «Стратегический менеджмент»
· «Теория менеджмента»
· «Управление занятостью»
· «Управление организацией»

· «Управление человеческими ресурсами»
· «Управленческие решения»
· «Экономика организации»
· «Экономика и социология труда»
· «Экономика и управление социальной сферой»
По каждому модулю приведен список основной литературы, необходимой для подготовки к государственному экзамену. Рекомендуемая литература содержится в программах соответствующих учебных дисциплин и известна выпускникам при изучении дисциплин в учебном процессе, подготовке к зачетам и экзаменам.

Государственный итоговый экзамен проводится в сроки, предусмотренные учебным планом образовательной программы Управление социально-трудовыми отношениями направленность (профиль) Менеджмент организации направление подготовки 38.03.02 Менеджмент и графиком организации учебного процесса.

Программа государственного экзамена полностью соответствует требованиям Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки  38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата).

4. Содержание программы государственного экзамена 
	Дисциплины
	Требования к освоению навыков для оценки готовности выпускника осуществлять следующие виды профессиональной деятельности:

	
	организационно-управленческая
	информационно-аналитическая
	предпринимательская

	1. Основы социального страхования
	Знать: 

 - базовые положения экономических и правовых отношений субъектов социального страхования по поводу личного и коллективного интереса в вопросах организации институтов социального страхования с позиции персональной ответственности за эффективное функционирование их механизмов функционирование их

Уметь: 

- Применять на практике теоретические знания в области повышения эффективности функционирования систем.

Проводить макроэкономические и актуарные расчеты финансовой сбалансированности  бюджетов государственных внебюджетных фондов, а также исчисления размеров пособий и пенсий для различных групп застрахованных лиц

- Анализировать состояние пенсионного, медицинского и других видов обязательного социального страхования с позиции анализа ситуации на макро- и микроуровнях, включая следующие компетенции студентов: определение и оптимизация страховой нагрузки с учетом демографической структуры населения, состояния на рынке труда , размеров пенсий и пособий на уровне регионов, отраслей экономики, страны

Владеть:

- навыками анализа операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений

- навыками анализом влияния системообразующих факторов, определяющих условия функционирования финансовых и страховых механизмов обязательного социального страхования: социально-трудовых отношений со всем массивом условий труда, заработной платы, демографических факторов, рынка труда, структуры застрахованных лиц  и социально-психологических установок на их активное участие в обязательном пенсионном, медицинском и других видах социального страхования


	Знать: 

- Методы оценки финансовых и страховых рисков

- Основы организации и проведения мероприятий в социальной сфере

Уметь: 

- Проводить предварительный экономический анализ вероятных рисков при организации социальных мероприятий

- Анализировать деятельность системы социальной защиты под влиянием финансовых и страховых рисков

Владеть: 

- Методами оценки финансовых и страховых рисков.

- Навыками координации отдельных мероприятий в социальной сфере, 

- Навыками проведения экономического анализа организации социальных мероприятий
	Знать: 

- Методы исследования развития рынка социальных услуг

Уметь: 

- Применять на практике теоретические знания в области анализа тенденций развития социального страхования

Владеть: 

- Способностью проводить анализ развития социального страхования

	
	Литература: 

1. Роик В.Д. Основы социального страхования: организация, экономика и право. Учебник. РАГС. - М.: 2012. - 454 с.

2. Роик В.Д. Экономика, финансы и право социального страховании: Институты и страховые механизмы. –М.:Альпина Паблишер, 2013. – 257с.

3. Роик В.Д. Пенсионная система России: история, проблемы и пути совершенствования. – М.: МИК, 2010.- 480С.  

4. Роик В.Д. Обязательное медицинское страхование: теория и практика. Учебное пособие.- М.: Дело и Сервис, 2013. – 208с.

5. Нор-Аревян, О. А. Социальное страхование : учеб. пособие / О. А. Нор-Аревян - М. : Дашков и К , 2010. - 286 с.



	2. Пенсионное обеспечение
	Знать: Основы теории пенсионного обеспечения

Организационно- правовые формы пенсионного обеспечения

Финансовые основы пенсионного обеспечения

Уметь: Сформировать пакет необходимых индивидуальных данных, связанных с трудовыми отношениями, требуемых для назначения пенсий

Уметь использовать

 информацию из индивидуальных личных счетов  застрахованных для консультаций по вопросам будущих пенсий

Владеть: Функциональными особенностями организаций и институтов пенсионного обеспечения

Представлять процесс оформления и назначения пенсий


	Знать: Источники информации о пенсионном обеспечении

Существующие методы расчёта и анализа основных пенсионных показателей

Методы отражения в размерах пенсий уровня оплаты труда

Уметь: Рассчитать и проанализировать основные показатели численности и состава пенсионеров

Отображать основные тенденции уровня пенсионного обеспечения

Определить размеры социальных пенсий 

Владеть: Навыками сбора статистической информации по пенсионному обеспечению

Опытом применения результатов анализа при формировании предложений по совершенствованию пенсионного обеспечения


	Знать: Методику выбора наиболее эффективно работающего НПФ на фондовом рынке

Методику выбора наиболее эффективно работающей частной управляющей компании на фондовом рынке

Уметь: Проконсультировать застрахованных граждан по поводу выбора финансового института для инвестирования пенсионных накоплений

Представлять условия правопреемственности пенсионных накоплений

Владеть: Методами определения размеров накопительных пенсионных выплат

Умением проконсультировать руководителей предприятий о целесообразности формирования корпоративной пенсионной системы

	
	Литература: 

 1. Аникеева Л.В. Это должен знать каждый. Самые необходимые знания о пенсионной реформе. Ж. «Кадровик, Кадровый менеджмент», № 9, 2007.

2. Аникеева Л.В. Особенности пенсионного страхования северян. Ж. «Вопросы Севера», № 2, 2011.

3. Аникеева Л.В. Как используются пенсионные накопления. Ж. «Кадровик, Кадровый менеджмент», № 11, 2009.

4. Аранжереев М.М., Орлова И.Ю. Негосударственные пенсионные фонды. МГУ, 2012

5. Роик В.Д. Пенсионная система России. «Питер»,2012

6.Аникеева Л.В. Виды и порядок выплат накопительной части трудовой пенсии. Ж. «Кадровик, Кадровый  менеджмент», № 10, 2013.

7.Аникеева Л.В. Модернизация процесса формирования средств пенсионных накоплений. Ж. «Кадровик, Кадровый менеджмент», № 9, 2014.

8. Аникеева Л.В. Новое в пенсионном страховании. Ж. «Кадровик, Кадровый менеджмент», №8, 2015.



	3. Социальная защита и благотворительность в деятельности менеджера
	Знать: 

- базовые основы современной теории развития систем социальной защиты;

- основные подходы и методы управления системами социальной защиты.

Уметь: 

- выявлять и правильно интерпретировать наиболее острые экономические и социальные проблемы развития систем социальной защиты, формировать предложения (рекомендации) по их возможному решению, принимать участие в их реализации;

- применять на практике полученные теоретические знания в области повышения эффективности функционирования систем социальной защиты.

Владеть:

- важнейшими методами экономического анализа, используемыми в экономике и управлении социальным развитием организации


	Знать: 

- Виды и организационно-правовые формы социальной защиты

- Принципы формирования систем социальной защиты

- Методы финансирования социальной защиты

- Взаимосвязь методов финансирования и видов рисков

- Методы оценки эффективности социальных программ предприятий

- Методику расчета прожиточного минимума

- Финансово-кредитную систему, бюджетную систему, сущность бюджета, значение бюджета в реализации социальных задач, стоящих перед государством, предприятием, гражданином, обществом в целом

Уметь: 

- Анализировать результаты работы организации в свете реализации социальных целей

- Проводить оценку эффективности социальных программ предприятий

- Организовывать работу по оценке экономической и социальной эффективности социальных проектов при различных схемах и условиях инвестирования и финансирования 

- Проводить расчеты потенциала, формировать конкурентные преимущества организации

Владеть: 

- Навыками расчета потребности в социальных программах организации, источники формирования

- Навыками оценки эффективности реализации социальных проектов
	Знать: 

- Методы исследования развития рынка социальных услуг

Уметь: 

- Применять на практике теоретические знания в области анализа тенденций развития систем социальной защиты

Владеть: 

- Способностью проводить анализ развития систем социальной защиты



	
	Литература: 

1.
Лаас, Н. И.Социальная защита [Текст] : учеб. пособие для подгот. бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент / Н. И. Лаас ; отв. ред. В. М. Свистунов ; М-во образования и науки РФ, ГУУ, Ин-т упр. персоналом, соц. и бизнес-коммуникаций. - М. : ГУУ, 2015.

 2.
Сулейманова Г. В. Право социального обеспечения. Учебник   - Москва: ЮРАЙТ, 2011. http://www.biblioclub.ru/book/57838/

3.
Зайцев, Д. В. Организация, управление и администрирование в социальной работе : учеб. пособие для студ. вузов, обуч-ся по направлению и спец. "Социальная работа" / Д. В. Зайцев - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К , 2011. - 263 с. : рис., табл.

4.
Экономическая и социальная политика : учеб.-метод. комплекс для подгот. магистров : [в 2 ч.] КнигаЧ.2 Социальная политика : учебник / , В. Н. Бобков (ГУУ) , С. В. Калашников (ГУУ) , А. Н. Аверин , [и др.] , 2010. - 559 с. : рис., табл.

5.
Государственная и муниципальная социальная политика : курс лекций : учеб. пособие для студ. вузов / , А. Н. Аверин , А. М. Бабич , В. Д. Роик (ГУУ) , [и др.] , ред. Н. А. Волгин - М. : КНОРУС , 2011. - 1011 с. : рис., табл.Аверин, А. Н.



	4. Социально-кадровый аудит
	Знать: 

· Темы и проблемы социальной ответственности организации, существующие на сегодняшний день;

· Основные предлагаемые организационно-управленческие решения для  тем и проблем социальной ответственности с точки зрения существующего международного опыта;

· Связь существующих теорий мотивации с социальной ответственностью организации;

· Принципы, этапы и правила проведения аудита организации, включая формирование группы по аудиту и коммуникации в рамках этого проекта;

· Существующие российские и международные стандарты по социальной ответственности и по аудиту организации.

Уметь: 

· Своевременно определить необходимость и организовать проведение социально-кадрового аудита;

Владеть:

· Навыками определения тем и проблем социальной ответственности применительно к конкретной организации;

· Навыком определения необходимости в социально-кадровом аудите организации;

· Навыком организации работы в проекте и формирования команды проекта;

· Навыками принятия управленческих решений по результатам социально-кадрового аудита с точки зрения их социальной значимости и рисков.
	Знать: 

· Методы определения заинтересованных сторон организации, единства и противоречий в их интересах, степени их значимости для организации с точки зрения рисков;

· Основные риски на всех этапах социально-кадрового аудита, методы идентификации и цикл управления этими рисками;

Уметь: 

· Определять и проводить анализ заинтересованных сторон, общности и противоречий в их интересах, уровня их значимости с точки зрения рисков;

· Определить и обосновать связь существующих теорий мотивации с социально-ответственной политикой организации;

· Идентифицировать, анализировать и минимизировать риски при проведении  аудита организации.

Владеть: 

· Навыками определения и анализа основных заинтересованных сторон конкретной организации, общности и противоречий их интересов, степени их важности с точки зрения рисков;

· Навыком анализа  ситуации во внутренней и внешней среде организации при планировании и проведении социально-кадрового аудита организации.


	Знать: 

· Темы и проблемы социальной ответственности организации, существующие на сегодняшний день. Преференции для организации при проведении аудита и сертификации по стандартам социальной ответственности;

· Связь социальной ответственности организации с ее финансовой результативностью;

· Основные предлагаемые организационно-управленческие решения для  тем и проблем социальной ответственности с точки зрения существующего международного опыта;

· Связь существующих теорий мотивации с социальной ответственностью организации;

· Цели, принципы, этапы и правила проведения аудита организации, включая формирование группы по аудиту и коммуникации в рамках этого проекта;

· Существующие российские и международные стандарты по социальной ответственности и по аудиту организации. 

Уметь: 

· При построении нового бизнеса  определить зоны социально ответственного поведения и необходимость социально-кадрового аудита с точки зрения минимизации рисков и финансовой результативности;

Владеть: 

· Навыком определения зон социальной ответственности, заинтересованных сторон и необходимости в социально-кадровом аудите нового бизнеса;

· Навыками принятия управленческих решений по результатам социально-кадрового аудита с точки зрения их социальной значимости и рисков.

	
	Литература: 

основная литература:

1. Корпоративная социальная ответственность: учебник для бакалавров/ Э.М. Коротков, О.Н. Александрова, С.А. Антонов [ и др.]; под ред. Э.М. Короткова. – М.: Издательство Юрайт, 2014 г. – 445 с. – Серия: Бакалавр. Базовый курс.

2. Генри Р. Нив,  Организация как система. Принципы построения устойчивого бизнеса Эдвардса Деминга. Издательство: Альпина Паблишер, Серия: Модели менеджмента ведущих корпораций, 2014 г., 214 с.

3. У. Эдвард Деминг, Выход из кризиса. Новая парадигма управления людьми, системами и процессами. Издательство: Альпина Паблишер, Серия: Модели менеджмента ведущих корпораций, 2014 г., 417 с.

4. Текст лекций

нормативные документы:

1. ТК РФ

2. Конституция РФ

3. Конвенции Международной организации труда (МОТ)

4. Конвенции ООН 

5. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.05.2014) "О защите прав потребителей" 
6. ФЗ от 26.07.2006 г. № 135-ФЗ « О защите конкуренции»

7. ФЗ от 25 декабря 2008 г. N 273-ФЗ "О противодействии коррупции"
8. ФЗ от 30.12.2008 N 307-ФЗ "Об аудиторской деятельности" 

дополнительная литература:

1. Х. Уильям Деттмер, Теория ограничений Голдратта. Системный подход к непрерывному совершенствованию. Издательство: Альпина Паблишер, 2015 г., 443 с.

1. Управление процессами / Галямина И.Г., Издательство: Питер, Серия: Учебник для вузов, 2013 г.. 304 с.

электронные ресурсы:

1. www.iso.org/iso/ru/home/standards/iso26000.htm
2. http://www.iso.org/iso/ru/ home/standards/iso19011.htm 
2. SA8000,http://saintl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=937portal-nko.ru/files/Document/250/Files/1/standart_gri.pdf

3. http://rspp.ru/simplepage/448
4. https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/How-To-Use-the-GRI-Guidelines-In-Conjunction-With-ISO26000.pdf
5. http://www.accountability.org/standards/
6. portal-nko.ru/files/Document/250/Files/1/standart_gri.pdf

7. http://www.veb.ru/common/upload/files/veb/kso/ksobook2011.pdf
8. youtube.com, фильм «Русское экономическое чудо»

9. www.iso.org, ISO 14000, ISO 9001, ISO 9004, ISO 10001, ISO 10002, ISO 10003

10.  «Руководящие принципы национальных инвентаризаций парниковых газов» МГЭИК, 2006, http://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/russian/
11. Декларация по окружающей среде и развитию, ООН, 1992 г. http://bibliotekar.ru/ecologicheskoe-pravo-3/8.htm 

12. www.consultant.ru ФЗ от 26.07.2006 г. № 135-ФЗ « О защите конкуренции»

13. www.consultant.ru Закон РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»

14. http://www.un.org/ru/ga/54/docs/54dec2.shtml, «Руководящие принципы ООН для защиты  интересов потребителей» 1999 г.

15. http://www.un.org/ru/ga/54/docs/54dec2.shtml, «Цели развития тысячелетия», 2000 г.

16. http://spbtpp.ru/files/doc/protivkorr/law_national_standart.pdf


	5. Социальное партнерство в сфере труда
	Знать:
· общий порядок заключения коллективного договора, соглашения

· механизмы социального партнерства

Уметь:

· использовать полученные знания в практической работе в сфере управления организацией

· применять различные подходы и внедрять прогрессивный опыт зарубежных стран в решении вопросов социального партнерства

Владеть:

· навыками организации и управления первичной профсоюзной организации
· навыками принятия управленческих решений по вопросам регулирования социально-трудовых отношений
	Знать:
· источники и методы получения информации для анализа действующей системы коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений в организации

· основные показатели социально-трудовой сферы в организации

Уметь:

· Анализировать и обобщать информацию по вопросам социального партнерства

· Анализировать и применять законодательство в сфере коллективно-договорного регулирования

Владеть:

· Навыками прогноза перспектив развития системы социального партнерства

· Навыками анализа мирового опыта социального партнерства
	Знать:
· Процедуру разрешения коллективных трудовых споров и реализации права на забастовку

Уметь:

· Составлять проект коллективного договора , соглашения с присущим им содержанием и структурой

Владеть:

· Навыками организации коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений в организации

	
	1. Кязимов  К.Г. Социальное партнерство.  Теория и практика. М.: МИК, 2011 – 400с.
2. Осипов  Е.М. Институт социального партнерства как фактор развития малого бизнеса в России. М.: Издательство МГУ, 2012 – 208с.
3. Социальное партнерство. Опыт, технологии, оценка эффективности. М.: Алатейя, 2010 – 400с.
4. Зинченко Г.П.,  Рогов И.И. Социальное партнерство. М.: Дашков и К. 2011 – 224с.
5. Климанкова Г., Холостова Е. Социальная политика. М.:  Юрайт, 2012 – 368с.



	6. Стратегический менеджмент
	Знать: 

· основные процедуры разработки миссии организации;

· процедуры формирования стратегических целей и стратегии организации;

· взаимосвязи миссии и стратегических целей организации;

· взаимосвязи стратегии и целей организации; 

· иерархию стратегий в организации;

· сущность и содержание основных видов стратегий современной организации; 

· основные особенности стратегических решений;

Уметь: 

· проводить постановку стратегических целей организации;

· воспринимать, обобщать и анализировать стратегическую информацию;

· определять пути достижения стратегических целей;

· анализировать основные взаимосвязи между функциональными стратегиями;

· анализировать взаимосвязи между функциональными, эталонными и конкурентными стратегиями;

· определять необходимый объём информации для принятия обоснованных управленческих решений;

Владеть:

· стратегическим мышлением как технологией и как практическим навыком;

· методами подготовки сбалансированных управленческих решений;

· методами принятия стратегических решений на этапе разработки, реализации и оценки стратегии организации.
	Знать:

· инструментарий стратегического менеджмента;

· процесс разработки и реализации стратегии, взаимосвязь всех этапов;

· методику разработки и реализации стратегии. 

Уметь: 

· разрабатывать конкретные предложения по результатам проведения стратегического анализа;

·  готовить аналитические материалы для принятия стратегических решений;

· оценивать стратегические альтернативы;

· использовать специальные модели для проведения анализа стратегической позиции организации.

Владеть: 

· методами оценки хода проведения стратегического процесса в организации;

·  методами учёта и анализа рисков;

·  методами проведения стратегического выбора;

· методами оценки степени влияния стейкхолдеров на процесс развития организации.
	Знать: 

· сущность стратегических изменений;

· механизм управления изменениями;

формы сопротивления работников изменениям.

Уметь: 

· определять критические факторы управления изменениями;

·  выбирать оптимальный стиль проведения изменений;

· оценивать движущие и сдерживающие силы изменений.

Владеть: 

· методами преодоления сопротивления изменениям;

· навыками изменений в организационной структуре и организационной культуре;

· анализом состояния основных факторов, задающих необходимость проведения и уровень изменений.

	
	Литература: 

1. Ансофф И. Стратегическое управление. - М. Экономика, 1989.

2. Виханский О. С. Стратегическое управление. – М. Гардарика, 2012.

3. Грант Р. Современный стратегический анализ. – СПБ. Питер, 2012.

4. Круглова Н. Ю., Круглов М. И.  Стратегический менеджмент. – М.: Высшее образование, 2012

5. Петров А. Н. Стратегический менеджмент – СПБ, Питер, 2013.

6. Томпсон А. А., Стрикленд А. Дж. Стратегический менеджмент: Искусство разработки и реализации стратегии. – М. Банки и биржи, 2006.

	7. Теория менеджмента
	Знать: 

- основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

- принципы развития и закономерности функционирования организации;

- роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

- основные бизнес-процессы в организации;

- типы организационных структур, их основные параметры и принципы их

проектирования;

- основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

- виды управленческих решений и методы их принятии;

- основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы

мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами.

Уметь: 

- ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных

функций;

- анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые

элементы и оценивать их влияние на организацию;

- анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее

совершенствованию;

- организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

- анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать

предложения по повышению их эффективности;

- диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны,

разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

- разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их

эффективность

Владеть:

- методами реализации основных управленческих функций (принятие решений,

организация, мотивирование и контроль);

- современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации.
	Знать: 

- основные факторы воздействия макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления

Уметь: 

- выявлять и анализировать рыночные и специфические риски

- анализировать поведение потребителей и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций и конкурентной среды отрасли

- организовывать и поддерживать связи с деловыми партнерами

- моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности

Владеть: 

- навыками количественного и качественного анализа информации при принятии решений;

-оценки инвестиционных проектов
	Знать: 

- основы осуществления предпринимательской деятельности

Уметь: 

- выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели

Владеть: 

- навыками бизнес-планирования создания и развития новых организаций и продуктов

- навыками координации предпринимательской деятельности;

- навыками подготовки организационных и распорядительных документов



	
	Литература: 

1. Коротков, Э. М. Менеджмент [Текст] : учебник для бакалавров / Э. М. Коротков. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Юрайт, 2013. - 640 с. (40 п. л.) : схем. - (Бакалавр. Углубленный курс)

2. Теория менеджмента [Текст] : учебник для бакалавров / [В. Г. Антонов и др.]. ; ред. В. Я. Афанасьев ; ГУУ. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2013. - 665 с. (41,56 п. л.) : рис., табл. - (Бакалавр. Углубленный курс)

3. Управление организацией [Текст] : учебник для студ. вузов / Г. Л. Азоев [и др.] ; ред.: А. Г. Поршнев, З. П. Румянцева, Н. А. Саломатин ; М-во образования и науки РФ, ГУУ. - 4-е изд. , перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2012. - 735 с. : рис., табл. - (Высшее образование)

	8. Управление занятостью
	Знать: основные понятия и категории, относящиеся к сфере занятости населения, их взаимосвязь;

 Уметь: 

выявлять и правильно интерпретировать наиболее острые экономические и социальные проблемы в области занятости населения

Владеть:

навыками сбора информации для анализа рынка образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области работы с персоналом
	Знать: базовые основы современной теории занятости

Уметь: 

оценить состояние отдельных структурных элементов рынка труда, а также их влияние на социально-трудовые отношения и занятость населения

Владеть: 

важнейшими методами экономического и социологического анализа, используемыми применительно к исследованию проблем занятости населения
	Знать: основные проблемы и тенденции развития социально-трудовых отношений на рынке труда

Уметь: 

использовать методы, технологии оценки, анализа проблем в социально-трудовой сфере, формировать предложения (рекомендации) по их возможному решению

Владеть: 

технологией решения проблем в социально - трудовой сфере

	
	Литература:

 1. Кибанов А.Я., Митрофанова Е.А., Эсаулова И.А. Управление трудовыми ресурсами. / Под ред. А.Я. Кибанова. - М.: ИНФРА - М, 2009.

2. Управление персоналом организации. Учебник. Издание 4-е, дополн. и перераб. / Под ред. Кибанова А.Я.– М.: ИНФРА-М, 2009.

3. Митрофанова Е.А., Толкачева А.В. Управление персоналом: теория и практика. Рынок труда. Учебно-практическое пособие. – М.: Проспект, 2012



	9. Управление организацией
	Знать:

· основы управления организацией

· методологические предпосылки инвестиционных процессов в управлении персоналом

Уметь: 

· обосновывать решения в сфере кадрового обеспечения управленческой деятельности;

· участвовать в реализации программ организационных изменений в части решения задач управления персоналом;

· разрабатывать предложения по стимулированию деятельности персонала;

Владеть:

· навыками оптимизации ресурсов с целью эффективного достижения целей развития организации и систем управления персоналом;

· навыками определения проблем управления

· в экономической, социальной,  государственной сферах, которые могут повлиять на принятие решений в области экономического и социального развития


	Знать: 

· теоретические основы и закономерности экономического и социального развития экономики организаций и систем управления персоналом;

· направленность функций управления персоналом в организации;

· особенности кадрового обеспечения инновационной деятельности

Уметь: 

· определять экономические тенденции и выявлять противоречия и проблемы организаций и систем управления персоналом;

· определять направленность изменений в области управления персоналом и проблем кадрового обеспечения деятельности;

· определять радикальные по отношению к традиционным методам и подходам альтернативы решения проблем

Владеть: 

· навыками оптимизации ресурсов с целью эффективного достижения целей экономического и социального развития организаций и систем управления персоналом;


	Знать:

· особенности поведения персонала в современных ооганизациях;

-    влияние изменений на основные показатели деятельности организации

Уметь: 

· разрабатывать мероприятия по нейтрализации сопротивления персонала  экономическим и социальным изменениям и формированию их восприимчивости

Владеть: 

· навыками  анализа ситуаций,  характеризующихся сопротивлением персонала  изменениям;

· навыками разработки предложений по формированию  восприимчивости персонала

	
	Литература: 

1. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник для вузов / И.Н. Герчикова. — 4-е изд., доп. — М.: ЮНИТИ, 2010.

2. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М.: Вильямс, 2006.

3. Цыпкин Ю.А., Люкшинов А.Н., Эриашвили Н.Д. Менеджмент: Учеб. пособие для вузов / Под ред. проф. Ю.А. Цыпкина.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.

4. Вейл Питер. Искусство менеджмента: Пер. с англ. - М.: Сирин, 2012.

5. Друкер Питер Ф. Практика менеджмента. - М.: Издательский Дом «Вильямс», 2001.

6. Масленникова Н.П., Желтенков А.В. Менеджмент в инновационной сфере: Учебное пособие. — М.: ИД ФБК-ПРЕСС, 2013.

7. Минцберг Г. Структура в кулаке: создание эффективной организации / Пер. с англ. под ред. Ю.Н. Каптуревского.- СПб.: Питер, 2014.

8. Молотников А.Е. АО и ООО: две формы ведения бизнеса / А.Е. Молотников.- М.: ООО «Вершина», 2014.

9. Уткин Э.А. Основы мотивационного менеджмента. М., 2010.

10. Якокка М. Карьера менеджера. М.,1999.



	10. Управление человеческими ресурсами
	Знать: 

- сущность, содержание, задачи и этапы разработки технологий управления персоналом, его развитием и поведением по отдельным функциям (найм, оценка, адаптация, обучение и др.);

-особенности технологий управления персоналом для организации и  с разной численностью персонала, с учетом кадровой политики и стратегии;

- методы оценки эффективности совершенствования технологий управления персоналом, его развитием и поведением;

-способы оценки подразделений службы управления персоналом.

Уметь: 

- разрабатывать технологии найма, отбора, адаптации, обучения и других направлений управления персоналом;

-применять на практике методы управления деловой карьерой, обучением, использованием и высвобождением персонала;

-разрабатывать требования к должностям;

-оценивать эффективность совершенствования технологий управления персоналом;

-оценивать результаты деятельности подразделений службы управления персоналом.

Владеть:

-методами разработки технологий управления персоналом: найма, отбора, приема, подбора, расстановки, деловой оценки, профориентации и т.п.;

-методами разработки технологии управления развитием персонала: обучения, аттестации, управления деловой карьерой и т.п.;

- методами  оценки качества и результатов деятельности подразделений службы управления персоналом;

-методами оценки затрат на персонал, оценки эффективности совершенствования технологий управления персоналом


	Знать: 

-источники и методы получения информации для анализа существующих технологий управления персоналом, его развитием и поведением по отдельным функциям управления персоналом (найм, оценка, обучение, высвобождение и др.);

-методы и приемы анализа основных функций управления персоналом и его развитием;

-основы анализа деятельности подразделений службы управления персоналом.

Уметь: 

-рассчитывать потребность организации в персонале на основе перспектив её развития;

-анализировать конкурентоспособность стратегии организации в области подбора и привлечения персонала;

-собирать информацию для анализа рынка образовательных услуг;

-налаживать получение обратной связи по результатам  деловой оценки (аттестации), обучения и т.п.

Владеть:

-навыками получения информации для анализа и совершенствования технологий управления персоналом;

- методами анализа технологий управления персоналом;

-методами диагностики результатов работы подразделений по управлению персоналом.


	Знать: 

-современный передовой опыт разработки основных технологий управления персоналом: найма, деловой оценки, адаптации, обучения, служебного продвижения и др.;

-возможности проектирования технологий управления персоналом, его развитием и поведением с учетом особенностей организации;

- методы оценки эффективности совершенствования технологий управления персоналом, его развитием и поведением;

-недостатки и преимущества персонала с целью формирования эффективного трудового коллектива организации.

Уметь: 

-составлять описание функционала сотрудников и подразделений (карты компетенций, должностные инструкции и т.п.);

- разрабатывать проекты совершенствования технологий управления персоналом, его развитием и поведением;

-формулировать задачи и осуществлять организацию проектов совершенствования технологий управления персоналом, его развитием и поведением.

Владеть:

- навыками обобщения и использования передового опыта в области разработки технологий управления персонала, его развитием и поведением;

-методами оценки эффективности проектирования технологий управления персоналом.



	
	Литература: 

1. Кибанов А.Я. Основы управления персоналом. 2-е изд., доп. и перераб. М.: ИНФРА-    М, 2007.

2. Управление персоналом организации: Учебник  / Под ред. А.Я. Кибанова. 4-е изд., доп. и перераб. М.: ИНФРА-М, 2009.

3. Борисова Е.А. Оценка и аттестация персонала. СПб.: Питер, 2003.

4. Кибанов А.Я., Дуракова И.Б. Управление персоналом организации: отбор и оценка при найме, аттестация: Учеб. пособие для студентов вузов. М.: Экзамен, 2006.

5. Кибанов А.Я., Мамед-заде Г.А., Родкина Т.А. Управление персоналом. Регламентация труда. 3-е изд. М.: Экзамен, 2003.



	11. Управленческие решения
	Знать: 

- общие характеристики внешней и внутренней среды организации, как объекта управления; основы классификации факторов внешней и внутренней среды в процессе обоснования управленческого решения.

- взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений

Уметь: 

- анализировать и описывать различные управленческие ситуации и решения в условиях динамичной и сложной среды

- анализировать деятельность организации на основе стратегического подхода.

Владеть:

- различными способами оценки ситуации и ее последствий для обоснования управленческого решения.

- различными способами оценки управленческих решений и их оптимальности в условиях функционального дисбаланса


	Знать: 

- основные методы анализа и моделирования социально-экономических процессов.

Уметь: 

- применять при разработке управленческих решений различные методы анализа и моделирования социально-экономических процессов

Владеть: 

- способностью применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели 
	Знать: 

- способы принятия управленческих решений различного уровня

Уметь: 

- формулировать выбирать и обосновывать управленческие решения различного уровня

Владеть: 

- методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций.

	
	Литература: 

1.
Лаас, Н. И. Управленческие решения [Текст] : учеб. пособие для подгот. бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент / Н. И. Лаас ; отв. ред. В. М. Свистунов ; М-во образования и науки РФ, ГУУ, Ин-т упр. персоналом, соц. и бизнес-коммуникаций. - М. : ГУУ, 2015.

2. Мусаелян, И. К. Методы принятия управленческих решений [Текст] : учеб. пособие для подгот. бакалавров по направлению "Менеджмент" - 080200 / И. К. Мусаелян, И. В. Незамайкин, Г. В. Серебрякова ; отв. ред. Г. Р. Латфуллин ; М-во образования и науки, ГУУ, Ин-т гос. упр. и права. - М. : ГУУ, 2013. - 57 с. (3,75 п. л.) : рис. - Тираж 100 экз. - ISBN 978-5-215-02490-4. 

3.
Смирнов, Э. А.Управленческие решения : учебник для студ. вузов / Э. А. Смирнов (ГУУ) - М. : РИОР , 2011. - 362 с. : рис., табл. - Высшее образование ). 

4.
Трусь А. А.Управленческие решения. Психологический аспект. М.: Издательство Гревцова, 2011 г. – 144 с.

5.
Фатхутдинов Р.А. Разработка управленческого решения: Учебник для вузов. М.: Инфра-М, 2011.



	12. Экономика организации
	Знать: 

· Современные концепции организации операционной деятельности;

· Основные типы организационных структур и функции руководителя в операционном цикле организации;

· Экономические основы поведения организаций;

· Основные ресурсы, необходимые для осуществления операционной деятельности. 

Уметь: 

· Планировать операционную (производственную) деятельность организации;

· Проводить анализ конкурентной среды отрасли;

· Оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений.

Владеть:

· Навыками организовывать групповую работу на основе знания принципов командной работы над проектами;

· Методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организации.


	Знать: 

· Структуру основных и оборотных фондов организации и методы оценки эффективности их использования;

· Концепцию издержек в экономической теории;

· Источники финансирования операционной деятельности организации;

Уметь: 

· Определять и обосновывать оптимальный объем производства;

· Проводить анализ поведения потребителей экономических благ и формирование спроса;

· Проводить анализ структуры доходов организации;

· Оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат.

Владеть: 

· Навыками калькулирования и анализа себестоимости продукции и способностью принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета;

· Навыками маржинального анализа, расчета точки безубыточности;

· Навыками сравнительной оценки долевого и долгового финансирования.


	Знать: 

· Рыночные возможности производственных и сервисных организаций с учетом международного опыта;

· Связь операционной деятельности организации (производства продукции, оказания услуг) с ее финансовой результативностью;

· Структуру ценообразования на различных этапах осуществления предпринимательской деятельности.

 Уметь: 

· Выявлять и правильно интерпретировать наиболее острые экономические проблемы финансово-хозяйственной деятельности предприятия, формировать предложения (рекомендации) по их возможному решению, принимать участие в их реализации;

· Находить и оценивать новые рыночные возможности, формулировать бизнес-идеи с точки зрения повышения эффективности использования ресурсов организации и, как следствие, финансовой результативности. 

Владеть: 

· Навыками оценки эффективности деятельности организации в целом и оценкой эффективности использования основных производственных фондов организации, финансовых ресурсов, трудовых ресурсов с целью выявления резервов роста, диверсификации направлений деятельности, создания новых продуктов;

· Навыками принятия управленческих решений по результатам осуществления предпринимательской деятельности.

	
	Литература: 

основная литература:

1. Микроэкономика. Теория и российская практика: Учебное пособие/ Под ред. А.Г.Грязновой, А.Ю.Юданова. – М., КНОРУС, 2005. – 592 с.

2. Лопарева А.М. Экономика организации (предприятия). – М., Дрофа, 2013. – 400 с.

3. Семенов В.М. Экономика предприятия. Учебник для вузов. – СП(б), Питер, 2008. – 416 с.

4. Текст лекций

дополнительная литература:

5. Стерлигова А.Н., Фель А.В. Операционный (производственный) менеджмент: Учебное пособие. – М., ИНФРА-М, 2012. – 187 с.

6. Пивоваров С.Э., Максимцев И.А., Рогова И.Н., Хутиева Е.С. Операционный менеджмент: Учебник для вузов. – СП(б)., Питер, 2011. – 544 с.

7. Данилов Г.В., Рыжкова И.Г., Войнова Е.С. Расчет производственной мощности и анализ безубыточности на стадии проектирования производственных систем. //Экономический анализ: теория и практика. - №3 (168)- 2010г.

8. Глазунова М.И. Анализ и оценка обеспеченности запасов источниками финансирования. //Экономический анализ: теория и практика.- №3 (168)- 2010г.

9. Вороненко Т.В. Современные методы анализа и управления запасами предприятия.
//Экономический анализ: теория и практика.- №6 (171)- 2010г.

10. Шогенов Б.А., Мирзоева А.Р. Проблемы распределения затрат и калькулирование себестоимости предприятия в условиях комплексного использования сырья. //Экономический анализ: теория и практика.- №11 (176)- 2010г.

11. Бахрушина М.А., Самарина Л.Б. Сущность управленческого анализа деятельности организации. //Экономический анализ: теория и практика.- №14 (179)- 2010г.

12. Соколова Л.С. Финансовое состояние предприятия: оценка и моделирование управления. //Справочник экономиста.- № 9 2010 г.

13. Плаксова Н.С. Анализ финансовой отчетности. - М.: Эксмо, 2010. - 384 с.

14. Бердникова Т.Б. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия. - М.: ИНФРА -М , 2010. - 305 с.

15. Экономика: учебник/ Под ред. А.С.Булатова. – М., Экономистъ, 2005 - 831 с.  

16. Экономическая теория: Учебное пособие/ под ред. А.Г.Грязновой, Н.Н.Думной, А.Ю. Юданова. – М., КНОРУС, 2005. – 608 с.

17. Вопросы экономики (журнал)

электронные ресурсы:

1. http://www.gks.ru
2. http://economy.gov.ru/minec/main/
3. http://ac.gov.ru
4. http://ecsocman.hse.ru
5. http://www.raexpert.ru
6. http://www.ereport.ru/descript.htm 

7. http://www.ipr-ras.ru/libr.htm 

8. http://www.imf.org/external/data.htm
9. http://www.lib.umich.edu/clark-library
10. https://www.emis.com
11. http://go.euromonitor.com/passport-home.html
12. http://www.oxfordscholarship.com/browse?t=OSO:economicsFinance
13. http://www.spark-interfax.ru/promo/#_top
14. http://www.worldscientific.com/page/worldscinet

	13. Экономика и социология труда
	Знать: 

· экономическую сущность труда и организации труда персонала; психофизиологические основы трудовой деятельности; основы разделения и кооперации труда;

Уметь: 

· рассчитывать численность и профессиональный состав персонала в соответствии со стратегическими планами организации;

Владеть: 

· методами планирования численности и профессионального  состава персонала в соответствии со стратегическими планами организации
	Знать: 

· основные показатели социально-трудовой сферы организации;

Уметь:

· на основе базовых (типовых) методик и действующей нормативно-правовой базы рассчитать экономические и социально-экономические показатели по труду, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов;

Владеть:

· навыками анализа экономических показателей деятельности организации и показателей по труду (в т.ч. производительности труда), а также навыками разработки и экономического обоснования мероприятий по их улучшению; методами сбора и анализа исходных данных по учету, организации, нормированию, эффективности и оплате труда и др.


	Знать:

· основы разработки и использования инноваций в сфере управления персоналом;

· основы проведения и методы оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в области управления персоналом при различных схемах и условиях инвестирования и финансирования программ развития персонала.

Уметь: 

· критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий в социально-трудовой сфере

Владеть:  

· методами разработки  процедур, методов контроля и оценки деятельности персонала

	
	Литература: 

1. Адамчук В.В., Ромашов О.В., Сорокина М.Е. Экономика и социология труда: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ, 1999. 

2. Генкин Б.М. Экономика и социология труда. Учебник для вузов. – М.: Издательская группа НОРМА-ИНФРА-М, 2002. 

3. Экономика и социология труда. /Учебник под ред. д.э.н., проф. А.Я.Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2007. 

4. Экономика труда (социально-трудовые отношения) / Под ред. Н.А.Волгина, Ю.Г.Одегова. – М.: «ЭКЗАМЕН», 2002. 

5. Экономика труда: Учебно-методическое пособие / Ин-т труда Минтруда России (НИИ труда). – М.:ЗАО «Финстатинформ», 2001. 

	14. Экономика и управление социальной сферой
	Знать: 

- Методы исследования развития рынка социальных услуг

 - Формы организаций в социальной сфере

- Принципы функционирования отраслей социальной сферы

- Методы финансирования отраслей социальной сферы

Уметь: 

- Применять на практике теоретические знания в области анализа тенденций развития отраслей социальной сферы

- Определять влияние факторов на изменение отраслей социальной сферы

- Анализировать результаты работы организации в свете реализации социальных целей

Владеть:

- Способностью проводить анализ развития отраслей социальной сферы

· 
	Знать: 

- Методы оценки финансовых и страховых рисков

- Основы организации и проведения мероприятий в социальной сфере

Уметь: 

- Проводить предварительный экономический анализ вероятных рисков при организации социальных мероприятий

- Анализировать деятельность отраслей социальной сферы под влиянием финансовых и страховых рисков

Владеть: 

- Методами оценки финансовых и страховых рисков.

- Навыками координации отдельных мероприятий в социальной сфере, 

- Навыками проведения экономического анализа организации социальных мероприятий
	Знать: 

- Основные подходы и методы операционного управления.

- Взаимосвязь методов финансирования и видов рисков

- Методы оценки эффективности социальных программ предприятий

- Методику расчета прожиточного минимума

- Финансово-кредитную систему, бюджетную систему, сущность бюджета, значение бюджета в реализации социальных задач, стоящих перед государством, предприятием, гражданином, обществом в целом

Уметь: 

- Применять на практике теоретические знания в области повышения эффективности функционирования систем.

- Проводить оценку эффективности социальных программ предприятий

- Организовывать работу по оценке экономической и социальной эффективности социальных проектов при различных схемах и условиях инвестирования и финансирования 

- Проводить расчеты потенциала, формировать конкурентные преимущества организации

Владеть: 

- Способностью проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений

- Навыками расчета потребности в социальных программах организации, источники формирования

- Навыками оценки эффективности реализации социальных проектов

	
	Литература: 

1.
Бабич A.M., Егоров Е.В., Жильцов Е.Н. Экономика социального страхования: Учебное пособие / МГТУ им. Н.Э. Баумана. М., 2010.

2.
Беляков С.А. Лекции по экономике образования. М.: ГУ ВШЭ, 2012.

3.
Глаголев А.И. Экономические отношения в художественной культуре. Западный опыт. М.: ВНИИ искусствознания, 2011.

4.
Экономика общественного сектора : учебник для студ. вузов / , В. Д. Андрианов , В. Г. Варнавский , А. Е. Варшавский (ГУУ) , [и др.] , ред. П. В. Савченко , ред. И. А. Погосова , ред. Е. Н. Жильцова , кол. авт. РАН, Ин-т экономики , кол. авт. МГУ им. М. В. Ломоносова - М. : ИНФРА-М , 2010. - 763 с. : рис., табл. - Высшее образование).

5.
Сфера услуг: экономика, менеджмент, маркетинг : практикум: учеб. пособие для студ. вузов / , Т. Д. Бурменко , В. Ю. Баганов , О. Н. Баева , [и др.] , ред. Т. Д. Бурменко - М. : КНОРУС , 2010. - 422 с. : табл.Коммерческая и некоммерческая деятельность в социальной сфере / Шейман И.М., Якобсон Л.И., Демидова Л.С. и др. М.: Наука, 2005


5. Критерии оценки государственного экзамена
Ответ студента на государственном экзамене оценивается на закрытом заседании

Государственной экзаменационной комиссии и квалифицируется оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно» в соответствии со следующими критериями.

1. Оценка «отлично»

- ответ построен логично в соответствии с планом; 

- обнаружено максимально глубокое знание профессиональных терминов, понятий, категорий,

концепций и теорий;

- установлены содержательные межпредметные связи;

- выдвигаемые положения обоснованы, приведены убедительные примеры;

- обнаружен аналитический подход в освещении различных концепций;

- сделаны содержательные выводы;

- продемонстрировано знание обязательной и дополнительной литературы.

2. Оценка «хорошо»

- ответ построен в соответствии с планом;

- представлены различные подходы к проблеме, но их обоснование недостаточно полно;

- установлены содержательные межпредметные связи;

- выдвигаемые положения обоснованы, однако наблюдается непоследовательность анализа;

- выводы правильны;

- продемонстрировано знание обязательной и дополнительной литературы.

3. Оценка «удовлетворительно»

- ответ недостаточно логически выстроен;

- план ответа соблюдается непоследовательно;

- недостаточно раскрыты профессиональные понятия, категории, концепции, теории;

- выдвигаемые положения декларируются, но недостаточно аргументируются;

- продемонстрировано знание обязательной литературы.

4. Оценка «неудовлетворительно»

- не раскрыты профессиональные понятия, категории, концепции, теории;

- научное обоснование проблем подменено рассуждениями обыденно-повседневного

характера;

- ответ содержит ряд серьезных неточностей;

- выводы поверхностны или неверны;

- не продемонстрировано знание обязательной литературы. 
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